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Kehitysjohtajan 
terveiset 

Uusi normaali

Vuosi 2022 ei tarkoittanut paluuta “vanhaan normaaliin”, 
vaikka maailman mukautuminen pandemiatilanteeseen hiu-
kan tasapainottikin toimintaamme edelliseen vuoteen verrat-
tuna. Omat haasteensa soppaan toi tietenkin sota Ukrainassa: 
vaikeasta tilanteesta huolimatta näimme vastuullisena tekona 
työllistää ukrainalaista tuotantokumppaniamme, tiedostaen 
samalla riskit. Maailmantilanteesta johtuen alalla toimivat yri-
tykset ovat saaneet muuttaa ennustemallejaan sopeutuen niin 
materiaalien pidentyneisiin toimitusaikoihin, rahtiaikojen 
pidentymiseen kuin erilaisiin hintalisiinkin.

Kohti länttä

Vuosi oli yrityksellemme merkittävä myös siksi, että perus-
timme tytäryhtiön Ruotsiin. Kesällä tiimissämme Maajoh-
tajana aloitti työvaatealan konkari Marko Ruotsalainen. 
Potentiaalisten asiakkaiden ja kumppaneiden kartoittamisen 
lisäksi Marko on jo ehtinyt kehittämään ruotsalaista asiakkuut-
tamme Capiota. Kiitos Markon pohjatyön Ruotsin markki-
noilla, meillä on selkeä suunnitelma sekä tavoitteet siitä, miten 
aiomme edetä markkinalla seuraavan parin vuoden aikana.

Näkyvyys on numero yksi!

Asiakkuuksistamme voit lukea lisää myöhemmin tällä rapor-
tilla, mutta yhteistyömme Kaukokiidon kanssa on ehdotto-
masti esiin nostamisen arvoinen. Viime vuonna pääsimme 
aloittamaan Kaukokiidon vaatettamisen, ja tämä näkyvien 
eli Hi-Vis –tuotteiden projekti on ollut meille yhtä aikaa sekä 
haastava, mielenkiintoinen että opettavainen ja palkitseva. 
Näissäkin tuotteissa on ekologisuus huomioitu vahvasti ja 
mallisto on yksi markkinoiden ensimmäisistä kierrätysmateri-
aaleista valmistetuista näkyvä- mallistoista.

Poistotekstiilit

Lanseerasimme poistotekstiilien takaisinotto- eli Take back 
–palvelun yli 2 vuotta sitten ja olemme yhä suurin yksittäi-
nen omistaja poistotekstiilien jalostuslaitos Resterissä. Rester 
on merkittävä tekijä ei pelkästään palvelukonseptimme vaan 
myös Pohjoismaisen tekstiilikierrätyksen näkökulmasta. 
Touchpointin asiakkaiden toimittama poistotekstiilin määrä 
kasvoi 12 % verrattuna vuoteen 2021. Tästä on hyvä jatkaa!

Yhteen hiileen

Koko Touchpointin tiimi pääsi viime vuonna nauttimaan Jari 
Saarenpään valmennuksista, joissa keskityttiin sekä omien 
luontaisten taipumusten löytämiseen ja hyödyntämiseen 
että tiimityön kehittämiseen. Valmennuskokonaisuus oli 
tiimimme mielestä erinomainen, ja vaikka työ onkin jatku-
vaa, koemme saaneemme Jarilta loistavia oppeja ja ajatuksia 
kehittää yrityksen toimintaa sekä henkilökohtaisia taitojamme 
tästä eteenpäin.

SEURAAVALLE SIVULLE olemme koostaneet vuoden 2022 
kohokohtiamme. Toivon, että löydät tästä raportista hyö-
dyllistä tietoa ja konkretiaa, kuinka omalla toiminnallamme 
olemme vieneet tekstiilialaa kohti kestävämpiä toimintamal-
leja. Otamme mielellämme vastaan palautetta sekä kehityseh-
dotuksia. Antoisia lukuhetkiä!”

Minja Kokkonen

Kehitysjohtaja 
Touchpoint Oy

“Kulunut vuosi Touchpointin kirjoissa oli jälleen vauhdikas ja haastava, ja 
onnistumisistakin saimme nauttia. Tiimimme myös kasvoi kansainvälisesti, ja 
lisäkädet tulivatkin tarpeeseen kehittäessämme toimintaamme ja siirtyessämme 
yhä vahvemmin Ruotsin markkinoille.
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Touchpointin kohokohdat 2022

Liiketalouden  
merkittävät kohokohdat

Ympäristövastuun 
merkittävät kohokohdat

Sosiaalisen vastuun 
merkittävät kohokohdat

Liikevaihdon kasvu  
verrattuna vuoteen 2021

Omien toimintojen C02-päästöjen  
kompensointi 2021

Liityimme amfori  
BSCI:n jäseneksi

Suomeen maksetut tuloverot vuonna 2022

Kierrätettyjen kuitujen käytön   
kasvu verrattuna vuoteen 2022

Tiimivaatteita lahjoitettu  
sairaalaklovniyhteistyölle

Asiakastyytyväisyys tuotteisiin  
(0-10)

Touchpointin asiakkaiden toimittaman  
poistotekstiilin määrän kasvu 2022

Valmennustunteja tiimillemme

+46 %

20 t

6/22

30 171 € 

+180 %

20 kpl

🙂 7,4

+12 793 kg

30 h/hlö 
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Touchpointin hallinto- ja johtamisjärjestelmän 
kuvaus

Touchpoint Oy kuuluu Touchpoint Group Oy –konserniin. 
Touchpoint Group Oy omistaa 100 % Touchpoint Oy:stä.  
Touchpoint Oy puolestaan omistaa 100 % vuonna 2022 
perustetusta Touchpoint Workwear AB:sta. Touchpoint 
Group Oy omistaa lisäksi n. 31 % osuuden Rester Oy:stä.

Työvaateliiketoiminnasta operatiivisesti vastaa Touchpoint 
Oy sekä sen tytäryhtiö Touchpoint Workwear AB. Hal-
linnointimalli käsittää Touchpoint Group Oy:n yhtiöko-
kouksen, hallituksen ja toimitusjohtajan. Touchpoint Oy:n 
johtamisessa toimitusjohtajaa avustaa Touchpoint Oy:n 
johtoryhmä. Sekä Touchpoint Group Oy:n että Touchpoint 
Oy:n toimitusjohtajana toimii Noora Salonoja.

Touchpoint Oy:n päätoimipaikka sijaitsee Tampereella ja 
toinen toimistomme sijaitsee Helsingissä. Ruotsin lisäksi 
Touchpointille tekee yksi henkilö töitä Virosta käsin, ja yksi 
Vietnamissa.

Yhtiökokous ja yhtiöjärjestys

Yhtiökokous on Touchpoint Group Oy:n ylin päättävä elin. 
Yhtiökokous vahvistaa tilinpäätöksen, myöntää vastuuva-
pauden yhtiön johdolle, päättää taseen osoittaman voiton 
käyttämisestä, yhtiöjärjestyksen muuttamisesta, osakean-
nista tai omien osakkeiden hankkimisesta ja lunastamisesta. 
Lisäksi yhtiökokouksessa päätetään esimerkiksi tilintarkas-
tajien sekä hallituksen valinnasta sekä mahdollisista yritys-
järjestelyistä.

Hallitus

Vaikka Touchpoint Oy:llä on toki oma hallituskokoon-
panonsa, käsitellään konsernin asioita kokonaisuudessaan 
Touchpoint Group Oy:n hallituksen taholla. Hallituksen 
seuraavalle toimikaudelle valitsee yhtiökokous vuosittaisessa 
varsinaisessa yhtiökokouksessa. Hallitus puolestaan valitsee 
keskuudestaan puheenjohtajan ja varapuhejohtajan.

Touchpoint Group Oy:n hallituksen kokoonpano 31.12.2022:

• 	 Tero Luoma, puheenjohtaja
• 	 Outi Luukko 
• 	 Anna-Kaisa Auvinen
• 	 Akseli Reho
• 	 Pekka Rajala

Touchpoint Group Oy:n hallituksessa ei ole yhtiön eikä 
Touchpoint Oy:n työntekijöitä tai johtoasemassa työsken-
televiä henkilöitä. Hallituksen kokoonpanon kannalta yhtiö 
pitää tärkeänä, että jäsenillä on kokemusta sekä tekstiilialalta 
että esimerkiksi rahoituksesta, kaupallisten innovaatioiden 
sekä palvelukonseptien parista. Lisäksi koemme tärkeänä, 
että hallituksessa on eri sukupuolten ja ikäryhmien edustajia, 
monipuolisella koulutus-, osaamis- ja työkokemustaustalla. 
Hallituksen kokoonpanosta 40 % on naisia ja 60 % miehiä.

Touchpoint Group Oy

Touchpoint Oy Rester Oy

Touchpoint AB

Hallinto- ja johtamisjärjestelmä
Touchpoint Oy:ssä ylin vastuu on toimitusjohtajalla, ja kestävyyden ollessa liiketoimintastrategian keskiössä ovat vastuullisuusteemat 
myös johtoryhmän agendalla. Vastuullisuusstrategiastamme ja sen kulmakivistä voit lukea lisää tämän osion lopusta.

J O H D A N T O  Y M P Ä R I S T Ö  J A  I L M A S T O  L I I K E T O I M I N T A  J A  K A S V U  I H M I S E T  J A  H Y V I N V O I N T I  T A V O I T T E E T  R E S T E R
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Hallituksen tehtävät

Touchpoint Group Oy:n hallitus huolehtii lain ja yhtiöjärjestyksen mukaan yhtiön hallin-
nosta ja sen toiminnan asianmukaisesta järjestämisestä. Hallituksen vastuulle kuuluu myös, 
että yhtiön kirjanpidon valvonta on asianmukaisesti järjestetty. Hallituksen puheenjohtaja 
pitää huolen ja valvoo, että hallitus täyttää sille lain ja yhtiöjärjestyksen mukaan kuuluvat 
tehtävät.

Toimitusjohtaja

Touchpoint Group Oy:n toimitusjohtajan valitsee hallitus. Toimitusjohtajan palvelussuh-
teen ehdot määritellään hallituksen hyväksymässä toimitusjohtajasopimuksessa. 

Toimitusjohtajan tärkeimpiin tehtäviin juridiselta kannalta kuuluu:

• 	 Yhtiön liiketoiminnan johtaminen sekä valvominen osakeyhtiölain ja hallituksen 
antamien ohjeiden ja valtuuksien mukaisesti

• 	 Varmistaminen, että yhtiön kirjanpito on lain mukainen ja liiketoiminta on järjestetty 
asianmukaisella tavalla

• 	 Yhtiön operatiivisesta toiminnasta vastaaminen itsenäisesti, ml. tavanomaiseen liike-
toimintaan liittyvien päätösten teko ja toteutus

• 	 Liiketoimintaan keskeisesti liittyvien johtajien sekä johtoryhmän nimittäminen 

Johtoryhmä 

Johtoryhmän päätehtävät yrityksessä ovat:

• 	 Strategian vieminen käytäntöön sekä operatiivisen toiminnan koordinointi
• 	 Hallituksen sekä toimitusjohtajan ja johtoryhmän päätösten toteuttaminen
• 	 Toiminnan vaikutusten (ml. ympäristö, - sosiaaliset ja hallinnolliset) arviointi, hallinta 

ja lieventäminen
• 	 Raportointi ja tiedon tuottaminen päätöksentekoa varten
• 	 Koko tiimin informointi ajankohtaisista asioista sekä keskustelukulttuurin ylläpitämi-

nen
• 	 Vastuu siitä, että yrityksen ohjeistuksia noudatetaan ja uusista ohjeistuksista ja päätök-

sistä tiedotetaan sekä tarvittaessa koulutetaan henkilöstöä

Riskienhallinta

Touchpointilla arvioidaan yrityksen liiketoimintaan ja toimintaympäristöön liittyviä ris-
kejä ISO 9001 -laatujärjestelmän mukaisesti. Riskianalyysi tehdään johtoryhmän toimesta 
vähintään 2 kertaa vuodessa tai useammin, mikäli toiminnassa tai toimintaympäristössä on 
tapahtunut huomattavia muutoksia. 

Luokittelemme riskit seuraaviin ryhmiin:

• 	 TEKNISET RISKIT: materiaalit, tuotteet ja tuotteen elinkaari, työvälineet ja järjestelmät
• 	 TOIMINNALLISET RISKIT: sopimukset, ennusteet ja suunnitelmat, resurssien riittävyys
• 	 ULKOISTETUT TOIMET: alihankinta, varastointi ja logistiikka, tukitoiminnot
• 	 HENKILÖSTÖRISKIT: osaaminen ja sen ylläpito, resursointi, poissaolot
• 	 ULKOISEN TOIMINTAYMPÄRISTÖN RISKIT: muutokset toimintaympäristössä, lainsää-

däntö, sidosryhmät ja kilpailijoiden toimet
• 	 TALOUDELLISET RISKIT: kustannusarviot ja ennusteet sekä niiden pitäminen, investoin-

nit yms.
• 	 TURVALLISUUS- JA YMPÄRISTÖRISKIT: työturvallisuus ja -hyvinvointi, toiminnan mah-

dolliset ympäristövaikutukset

Riskianalyysi on hyvä työkalu liiketoiminnan arvioinnin tekemiseen, sekä resurssien 
ohjaamiseen kullakin hetkellä oleellisimpiin teemoihin. Lisäksi se auttaa johtoryhmää mää-
rittelemään ja kohdentamaan ajankohtaisia haasteita ja riskejä hallituksen käsiteltäväksi.

Hallinto- ja johtamisjärjestelmä

J O H D A N T O  Y M P Ä R I S T Ö  J A  I L M A S T O  L I I K E T O I M I N T A  J A  K A S V U  I H M I S E T  J A  H Y V I N V O I N T I  T A V O I T T E E T  R E S T E R
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Vastuullisuus & kestävä kehitys

Vastuullisuus ja kestävyys teemojen sisällä on tapahtunut kehitystä, mutta mitään 
suurempaa teemamuutosta ei raportissamme ole. Raportin lopusta löydät kuiten-
kin ensimmäistä kertaa GRI raportoinnin taulukon. Vastuullisuusraportointi ei 
edelleenkään ole yrityksellämme viranomaisvaade, mutta kasvua tavoiteltaessa 
kannattaa mielestämme jo aloittaa toimet kohti virallisempaa raportointia. 

Vastuullisuusstrategiamme kulmakivet ovat 

1.	 Vastuulliset ja asiakasta palvelevat tuotteet, 
2.	 Kiertotalouden edelläkävijyys, sekä 
3.	 Yhteiskunnallinen vaikuttaminen. 

Näistä voit lukea tarkemmin vuoden 2021 Vastuullisuusraportistamme ja teemat 
toistuvatkin vahvasti myös tässä raportissa

On aika taas inventoida vuoden tekemisemme vastuullisuuden 
näkökulmasta. Keskustelimme jopa raporttimme nimeämistä tällä kertaa 
vuoden 2022 kestävyysraportiksi, mutta ainakin vielä tänä vuonna 
mennään tutulla nimellä: Touchpointin vastuullisuusraportti 2022. 

Ympäristö  
ja ilmasto

Ihmiset ja  
hyvinvointi

Liiketoiminta  
ja kasvu

3.  Yhteis- 
kunnallinen  

vaikuttaminen

1. Vastuulliset 
ja asiakasta 

palveleva  
tuotteet

2.  
Kiertotalouden 

edellä- 
kävijyys
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https://global-uploads.webflow.com/5d109a4bd537c0050429e673/62419e456598901643742267_touchpoint_vastuullisuusraportti_2021.pdf
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Vastuullisuus & kestävä kehitys

Tavoite 8: Edistää kaikkia koskevaa kestävää talouskasvua, 
täyttä ja tuottavaa työllisyyttä sekä säällisiä työpaikkoja.

Touchpointin strategiaan kuuluu kannattava kasvu, kiertotalousliiketoi-
minnan kehittäminen sekä tämän myötä myös uusien työpaikkojen luo-
minen. Vuonna 2022 oma tiimimme kasvoi 33 % ja poistotekstiililaitos 
Resterin toiminta, sekä volyymit kasvoivat suuresti. 

Tavoite 12: Varmistaa kulutus- ja tuotantotapojen kestävyys.

Toimintamme perustuu kestäviin valintoihin ja toimintatapoihin aina 
suunnittelusta ja materiaaleista lähtien, tuotteiden elinkaaren päähän 
saakka. Tätä korostamme jatkuvasti myös asiakkaillemme, ja pyrimme 
aktiivisesti tuomaan valikoimaamme lisää ekologisia vaihtoehtoja laa-
dusta tinkimättä.

Tavoite 9: Rakentaa kestävää infrastruktuuria sekä edistää 
kestävää teollisuutta ja innovaatioita.

Toimimme kestävien arvojen pohjalta ja pyrimme edistämään tekstiilien 
kiertotaloutta yhteistyökumppaneidemme kanssa. Resterin avulla moni 
suomalainen ja eurooppalainenkin toimija voi jo kierrättää poistotekstiilinsä 
kestävämmin. Myös esimerkiksi 2022 alkanut Telavalue hanke (lue lisää 
hankkeet ja kumppanuudet -osiosta) on Touchpointille tärkeä omaa liike-
toimintaa ja palvelumallia kehille tärkeä omaa liiketoimintaa ja palvelumallia 
kehitettäessä. Lisäksi vuonna 2022 aloitimme kierrätyskangasprojektin, josta 
voit lukea lisää osiosta Materiaalit ja materiaalien kehitys.

Tavoite 13: Toimia kiireellisesti ilmastonmuutosta ja sen 
vaikutuksia vastaan.

Vuoden 2021 lopussa liityimme Hiilineutraali tekstiiliala 2035 –
sitoumukseen. Olemme tänä vuonna laskeneet omien toimintojemme 
hiilijalanjäljen, sekä merkittävimmät tunnistetut scope 3 päästömme ja 
pyrimme jatkossa tarkentamaan laskelmia. Oleellista on mielestämme 
tunnistaa suurimmat päästökohteet ja löytää ratkaisuja niiden pienen-
tämiseksi. Omien toimintojemme osalta Touchpoint on tehnyt päästöjä 
vähentäviä hillintätoimia Green Carbon Finland Oy:n avulla.

Olemme tunnistaneet neljä toiminnallemme keskeistä YK:n kestävän kehityksen tavoitetta:

8

VASTUULLISUUS ON ALUSTA SAAKKA ollut Touchpointin liiketoiminnan ytimessä, ja se näkyy 
konkreettisina tekoina. Vastuullisuusasiantuntijamme seuraa aktiivisesti eri vastuullisuusteemoja, 
ja keskusteluja ajankohtaisista aiheista käydään jatkuvasti myös johtoryhmätasolla. Pohdimme 
aktiivisesti yritystasolla omien negatiivisten vaikutustemme pienentämismahdollisuuksia, sekä 
positiivisten vaikutusten lisäämiskeinoja. 

Näistä voit lukea lisää mm. kappaleesta Touchpointin hiilijalanjälki. Osallistumme aktiivisesti 
Suomen Tekstiili ja Muodin tapahtumiin ja keskusteluihin, sekä olemme mukana liiton Vastuul-
lisuus ja kiertotalous -vaikuttajaryhmän toiminnassa. Muista yhteistyötahoista kestävä kehityk-
sen saralla voit lukea kappaleesta Jäsenyydet ja yhteistyö.

J O H D A N T O  Y M P Ä R I S T Ö  J A  I L M A S T O  L I I K E T O I M I N T A  J A  K A S V U  I H M I S E T  J A  H Y V I N V O I N T I  T A V O I T T E E T  R E S T E R
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Sidosryhmät 

Teemme tiivistä yhteistyötä asiakkaidemme sekä muiden sidos-
ryhmiemme kanssa. Johtoryhmämme tekee säännöllisesti sidos-
ryhmäanalyysin, jossa huomioidaan tärkeimpien sidosryhmien 
vaateet sekä kuinka Touchpoint vastaa kunkin sidosryhmän tar-
peisiin. Kaikkein olennaisimmat sidosryhmämme ovat: 

9

Viestintä

Sisäisen viestintämme tärkeimpiä kulmakiviä on jokaviikkoinen 
tiimipalaverimme, jossa jokainen pääsee kertomaan ajankohtaisista 
asioista omalla työpöydällään. Pyrimme avoimeen keskusteluun, ja 
rohkaisemme kaikkia nostamaan esiin niin haasteita ja epäkohtia kuin 
positiivisiakin teemoja ja saavutuksia. Tapaamisten sekä perinteisten 
viestintätyökalujen käytön lisäksi tiimimme kokoontuu useamman 
kerran vuodessa käymään yhdessä läpi tavoitteita sekä vapaamuotoi-
semmin esimerkiksi kesäpäivän ja pikkujoulujen merkeissä.

Ulkoinen viestintä asiakkaiden ja muiden tärkeimpien sidosryhmien 
suuntaan on monikanavaista. Teemme vuosittain myös asiakasky-
selyjä, joista kerromme lisää teeman Liiketoiminta ja kasvu alakoh-
dassa. Tärkeimpiin massaviestinnän työkaluihimme lukeutuu netti-
sivut, LinkedIn sekä Instagram ja kuukausittainen uutiskirjeemme. 
Näiden kanavien avulla viestimme ajankohtaisista tapahtumista sekä 
alan teemoista ja puheenaiheista. 

Vuonna 2022 julkaisimme yritysvideomme, ja aloitimme myös oman 
blogin kirjoittamisen, jonka löydät nettisivuiltamme. Pandemiarajoi-
tusten hellittäessä olemme jälleen syksystä -22 alkaen päässeet järjes-
tämään aamupalatilaisuuksia, johon kutsumme asiakkaitamme sekä 
muita yhteistyökumppaneita.

Yksi tärkeimmistä sidosryhmistämme on tietenkin työvaatteiden 
tuottajat eli alihankkijat, sekä tekstiilimateriaalien toimittajamme. 
Olemme päivittäin yhteydessä alihankkijoihimme, ja tämän lisäksi 
teemme omia auditointeja tuotantopaikoilla. Toimittajanhallinta-
prosessiimme kuuluu myös Code of Conduct:in hyväksyttäminen 
alihankkijoilla. Voit lukea tästä lisää vuoden 2020 Vastuullisuusra-
portiltamme.

Vastuullisuusteoistamme olemme velvollisia raportoimaan vuo-
sitasolla UN Global Compact:in sivuilla Communication on 
Progress- raportilla, ja tämä raportti onkin kaikille nähtävissä 
osoitteessa: https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participant-
s/144771-Touchpoint-Oy

Muita olennaisia sidosryhmiä Touchpointille on myös esimerkiksi Suomen Pakkauskierrätys RINKI Oy, jonka 
jäsen olemme pakkaustuottajavastuun piiriin kuuluvana yrityksenä. Lisäksi vuodesta 2022 lähtien Touchpointia 
on koskenut tekstiilien erilliskeräysvelvoite, josta tulemme kertomaan seuraavissa raporteissamme. Asiakkai-
demme poistotekstiilejä on jo vuodesta 2019 saakka kerätty kierrätykseen Resterille.

Kaikkein olennaisimmat sidosryhmämme: 

Asiakkaat

Henkilöstö (Touchpointin termein “tiimi”)

Omistajat

Tavaran- ja palveluntoimittajat

Rahoittajat

Toimialajärjestöt

Viranomaiset

Kansalaisjärjestöt

Tutkimus- ja oppilaitokset

J O H D A N T O  Y M P Ä R I S T Ö  J A  I L M A S T O  L I I K E T O I M I N T A  J A  K A S V U  I H M I S E T  J A  H Y V I N V O I N T I  T A V O I T T E E T  R E S T E R

https://www.youtube.com/watch_popup?v=N8NJcfeVXz4
https://issuu.com/touchpointoffice/docs/tp_vastuullisuusraportti_2020
https://issuu.com/touchpointoffice/docs/tp_vastuullisuusraportti_2020
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/144771-Touchpoint-Oy
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/144771-Touchpoint-Oy
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Vastuulliset ja 
asiakasta palvelevat 
tuotteet 

Tärkeimmät tavoitteet:

Ympäristö ja ilmasto

Tyytyväiset asiakkaat

Asiakastyytyväisyyden mittaaminen ja parantaminen

Kestävän kehityksen kannalta parhaat 
työvaateratkaisut meille, teille sekä ympäristölle.

Ilmastotietoisuus

Hiilijalanjälkemme laskenta ja kierrätettyjen materiaalien käytön lisääminen

Tuottajavastuu

Auditointiraportoinnin kehittäminen ja laajentaminen

1

2

3
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Materiaalit & materiaalikehitys

Materiaalit

Tuotannossa käytettyjen materiaalien käytössä 
huomioimme käyttämiemme kankaiden menekin 
ja ostotuotteidemme osalta laskemme materiaalien 
kulutuksen tuotteiden keskiarvopainon mukaisesti. 
Viime vuoden tapaan käytimme päästölaskennassa 
Hiilineutraali tekstiiliala 2035-sitoumuksen tar-
joamaa päästölaskuria. Vuoden 2021 materiaalien 
laskenta on tehty vuoden 2022 vastaavaksi, jotta 
vuodet olisivat vertailukelpoiset laskentateknisesti. 
Materiaalien käyttö kasvoi 64 % edelliseen vuoteen 
verrattuna. Käyttämiemme materiaalien jakaumassa 
dominoivat edelleen 2 kuitua puuvilla sekä polyes-
teri, mutta saimme nostettua Lyocellin käyttöä 
tuotetuissa tuotteissamme merkittävästi peräti 700 
%:lla edelliseen vuoteen nähden. Pidämme tärkeänä 
myös luonnon monimuotoisuuden kannalta, että 
puuvillan käyttöä korvataan lyocellilla. Kierrätet-
tyjen materiaalien käyttö (kg) lisääntyi 180 % viime 
vuoteen nähden ja tässäkin suhteessa pääsimme 
tavoitteisiimme.

Hankimme omiin tuotantoihimme kankaat suoraan 
kangastoimittajamme, jotka huolehtivat EU lainsää-
dännön mukaisesti materiaalien REACH vaatimuk-
senmukaisuuksista. Merkittävimmät kangastoimit-
tajamme vuonna 2022 olivat aakkosjärjestyksessä: 
Carrington Textiles/Iso-Britannia, Concordia Tex-
tiles/Belgia, Foxa Oy/Suomi, Klopman Internatio-
nal/Italia, Utexbel/Belgia. 

ReTouch by Touchpoint

2022 saimme konkreettista työvaatteen suljetun 
kierron projektiamme eteenpäin. Yhteistyössä 
Klopman/TDV:n sekä Resterin kanssa käytetyt 
tekstiilit kierrätetään osaksi uutta työvaatekangasta. 
Vuoden 2022 aikana projekti otti konkreettisia 
askelia eteenpäin ja tuloksia voimme odottaa vuo-
den 2023 aikana. Tarkoituksena on luoda työvaate-
markkinoille sopiva työvaatelaatu, joten kierrätet-
tyjen kuitujen osuus on valittu niin, että kankaan 
laatu täyttää työvaatteelle tarpeelliset vaatimukset. 4%

2%

Puuvilla
30%

Polyesteri
53%

5%

4%

Suurin toimintamme päästölähde on tuottamiemme työvaatteiden tekstiilimateriaalien 
päästöt. Tämän takia keskityimme vuonna 2022 materiaalien päästölaskennan kehittämiseen ja 
muutimme laskentaa entistä tarkemmaksi. 

Tuotteiden materiaalijakauma 2022

■ 53% Polyesteri
■ 4% Polyesteri (kierrätetty)
■ 30% Puuvilla
■ 1% Puuvilla (Kierrätetty)
■ 5% Lyocell
■ 1% Elastaani
■ 1% Polyamidi
■ 1% Polyuretaani
■ 4% Akryyli
■ 2% Muut

J O H D A N T O  Y M P Ä R I S T Ö  J A  I L M A S T O  L I I K E T O I M I N T A  J A  K A S V U  I H M I S E T  J A  H Y V I N V O I N T I  T A V O I T T E E T  R E S T E R
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Tuotanto & 
toimitusketju

60%

5%
5% 3%

7%

6%

6%

6%

Tekstiilituotantojemme lähituotantoaste vuonna 2022 oli 67 %. Myymiemme tuotteiden 
tuotanto tapahtui siis suurimmilta osin Virossa ja muualla Baltian alueella. 

Tuotettujen tuotteiden prosenttiosuudet maittain

Tuotteiden kuljetukset 2022

■ 60% Viro
■ 7% Ukraina
■ 6% Vietnam
■ 6% Bulgaria
■ 6% Intia

■ 5% Liettua
■ 5% Pakistan
■ 3% Kiina 
■ 1% Latvia
■ 1% Turkki

Pääsimme kesäkuussa koko tiimimme kesken vierailemaan use-
ammalla yhteistyötehtaallamme Virossa. Lisäksi tehdasvierailut 
ja omien auditointiemme määrä kasvoi edellisvuosien pandemia-
rajoitusten poistuessa. 

Vuonna 2022 sota Ukrainassa toi merkittäviä haasteita monille 
toimialoille, kuten myös tekstiilialalle. Jo aiemmin korona-
pandemia oli osittain siirtänyt tuotantoa Aasiasta Eurooppaan, 
mutta Venäjän hyökkäys Ukrainaan toi uusia haasteita tekstiili-
tuotannolle Euroopassa. Touchpointilla on yksi tuotantokump-
pani Länsi-Ukrainassa, ja sodasta huolimatta olemme jatkaneet 
yhteistyötä heidän kanssaan samalla tiedostaen riskit. Sota on 
aiheuttanut kapasiteettipulaa, ja täten myös väistämättä haasteita 
niin materiaalien kuin valmiiden tuotteidenkin toimitusajoissa. 

Lisäksi tuotantoon on toki vaikuttanut energiakustannusten 
nousu, niin alihankkijoidemme tuotantopaikoilla kuin materi-
aalien valmistuksessa. Hinnankorotuskirjeistä ja –keskusteluista 
onkin tänä vuonna tullut lähes arkipäivää. Käymällä avointa 
keskustelua niin tuotantokumppaneidemme, materiaalitoimitta-
jiemme kuin asiakkaidemmekin kanssa olemme kuitenkin selviy-
tyneet haasteista hyvällä menestyksellä.

Vuoden aikana vierailimme myös uusilla tuotantopaikoillamme 
Bulgariassa ja Vietnamissa sekä suoritimme laajemman oman 
auditoinnin Vietnamissa sekä Viron yhteistyötehtaallamme. 
Huomioimme omissa tuotantopaikka-auditoinneissamme muun 
muassa työturvallisuuden, jätteiden käsittelyn ja energiatehok-
kuuden toteutumista. Vietnamin tuotantopaikkamme on lisäksi 
BSCI auditoitu.

Tuotanto maittain

Vuoden 2022 aikana Touchpointilla oli tuotantoa Virossa, Lat-
viassa, Bulgariassa, Ukrainassa ja Vietnamissa. Lisäksi tiettyihin 
projekteihin olemme hankkineet valmiita tuotteita Pakistanista 
ja Kiinasta sopimuskumppaneidemme kautta. Baltian alue kat-
sotaan riskiluokitukseltaan matalan riskin maiksi. Muuten edellä 
mainitut tuotantomaat kuuluvat Amfori BSCI:n riskiluokituksen 
mukaisesti riskimaihin.

Kesällä 2022 palkkasimme Viroon paikallisen asiantuntijan hoi-
tamaan koko Euroopan tuotantopaikkojen laadunvalvontaa sekä 
valvomaan yleisesti vaatteidemme tuotantoa. Tämä toi jo syk-
syllä -22 selvästi apua tuotantotiimillemme, sillä se on nopeutta-
nut entisestään tiedonsiirtoa ja tuonut läpinäkyvyyttä tuotanto-
paikkojen kanssa. Lisäksi Touchpointin oma tuotannon valvoja 
Sumedha on jatkanut arvokasta työtään Vietnamin tuotantopaik-
kojen ja laadun valvonnassa. 

Logistiikka

Korona-aikana alkaneet logistiikkahaasteet ovat jatkuneet myös 
vuonna 2022. Haasteet liittyvät sekä toimitusaikojen (erityisesti 
laivarahdit) pidentymiseen, sekä kuljetushintojen muutoksiin. 
Avoimella dialogilla asiakkaiden suuntaan olemme kuitenkin 
selvinneet näistäkin haasteista, ja olemme ottaneet ennuste- ja 
toimitusaikalaskelmissa huomioon pidentyneet toimitusajat eri-
tyisesti Aasiasta Eurooppaan. 79%

Maitse

17%
Meritse

4%
Ilmateitse

J O H D A N T O  Y M P Ä R I S T Ö  J A  I L M A S T O  L I I K E T O I M I N T A  J A  K A S V U  I H M I S E T  J A  H Y V I N V O I N T I  T A V O I T T E E T  R E S T E R
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VUONNA 2022 ”KOMPENSOIMME” ensimmäistä kertaa omien 
toimintojemme päästöt, josta kerromme tarkemmin myö-
hemmin tässä kappaleessa. Voit lukea Touchpointin hillin-
tätoimien yhteydessä, miksi kompensaatio-termi on edellä 
lainausmerkeissä. Emme ole vielä validoineet laskentaa ulko-
puolisella taholla, mutta tarkastelemme tätä mahdollisuutta 
vuonna 2023. Omien toimintojemme tuottamat päästöt 
koostuvat kahden toimistomme sähkö, lämmitys sekä viilen-
nyskuluista ja näiden päästöjä olemmekin saaneet vähen-
nettyä viime vuoteen verrattuna. Edelleen toimistojemme 
sähköt ovat ns. vihreää sähköä ja päästömme tulevat kauko-
lämmöntuotannon päästöistä. Omien toimintojemme osuus 
toimitusketjumme kokonaispäästöistämme on kuitenkin 
noin 1 %, joten katseemme on kohdistunut tiukasti alihan-
kintaketjuumme eli scope 3 osuuteen. Merkittävin päästö eli 
95 % päästöistämme muodostuu käyttämistämme materiaa-
leista ja tähän on myös lisätty tuotteiden tuotannosta aiheu-
tuvat päästöt. Rahtitapahtumia on tuotantovolyymin myötä 
tullut enemmän ja vuonna 2022 laskentaa on tarkennettu ja 
otanta on laajentunut. Liikematkustuksen määrä on vuonna 
2022 lisääntynyt merkittävästi, koska tarvetta sidosryhmä-
tapaamisiin on matkustuksen muodossa ollut viime vuosien 
rajoitusten vuoksi.  Pakkausmateriaalien ja rahtitapahtumien 
laskentaa on tarkennettu, ja nämä eivät ole täysin vertailukel-
poisia keskenään. 

Touchpointin hillintätoimet

Tasapainottaakseen toimintansa ilmastovaikutuksia, pääs-
töjen aktiivisen vähentämisen lisäksi Touchpoint hankkii 
ilmastoyksiköitä.  

Vuodesta 2022 alkaen Touchpoint on rahoittanut lisäisen 
hiilensidonnan tuottamista hankkimalla hiilinieluyksiköitä 
oman toimintansa, eli syntyvien Scope (1-)2 päästöjen verran. 
Green Carbonin tuottamissa hankkeissa kasvatetaan olemassa 
olevien metsien hiilensidontakykyä, jonka jälkeen ylimääräi-
nen, metsien perusuranylittävä hiilensidonta myydään vapaa-
ehtoisilla hiilimarkkinoilla hiilinieluyksikköinä. Yksi hiilinie-
luyksikkö vastaa yhtä ilmakehästä sidottua hiilidioksiditonnia. 
Hankkeiden aikaansaama ylimääräinen hiilensidonta hillitsee 
ilmastonmuutosta ja edesauttaa Suomen tavoitteita olla hiili-
neutraali vuoteen 2035 mennessä.

Vapaaehtoisiin päästökompensaatioihin julkaistiin alku-
vuonna 2023 ohjeistukset ympäristöministeriön toimesta. 

”Kansainvälisten hyvien käytäntöjen mukaisesti kaikkien 
toimijoiden tulisi ensisijaisesti vähentää omia päästöjään ja 
pienentää omaa hiilijalanjälkeään. Omia ilmastotoimia voi 
täydentää tukemalla muiden tahojen sellaisia vapaaehtoisia 
ilmastotekoja, jotka eivät muuten toteutuisi. Näin yhteis-
työllä voidaan leikata globaaleja nettopäästöjä enemmän 
kuin olisi mahdollista pelkästään omin toimin.”1

Oppaan mukaan myös kompensaatio-sanan käyttö on kirja-
vaa ja se voidaan ymmärtää usealla eri tavalla. Siksi kompen-
saatio- ja sen synonyymin hyvitys -sanan käyttöä ei suosi-
tella väittämänä. Uudistamme ilmastotiekarttamme oppaan 
ehdotuksien mukaiseksi vuonna 2023. 

Touchpointin  
hiilijalanjälki

1Lähde. Opas vapaaehtoisten hiilimarkkinoiden hyviin käytäntöihin Vapaaehtoisten ilmastotekojen edistäminen ilmastoyksiköillä. Valtioneuvosto 2023

Viime vuosien perehtymiset toimintamme tuottamiin ilmastopäästöihin 
alkaa tuottamaan tulosta. Olemme tunnistaneet toimintamme suurimmat 
päästölähteet sekä alkaneet saamaan lukuja ilmastoväitteidemme taakse. 

TUNNISTETUT KASVIHUONEPÄÄSTÖT 2022

Scope 2021 2022

Toimistojen sähkö Scope 2 0 0

Toimistojen kaukolämpö Scope 2 18.59 16.68

Toimistojen kaukokylmä Scope 2 0 0

Tuotannoissa käytetyt 
tekstiilimateriaalit*

Scope 3 1799.49 3 199.81

Pakkausmateriaalit** Scope 3 9.8 5.03

Rahti tuonti/vienti** Scope 3 31.02 92.46

Toimistojen jätteiden  
kuljetus ja käsittely

Scope 3 0 0

Liikematkustus Scope 3 8.02 19.93

Henkilöstön matkat töihin Scope 3 5.12 5

----------------- -------- --------

Tonnia vuodessa 1872.04 3338.91

* Laskentatapaa kehitetty vuonna 2022 ja vuoden 2021 laskenta  
muutettu yhtenäiseksi uuden laskentamallin kanssa. 
** Laskentatapa ja tarkkuus muuttunut vuonna 2022.  
Ei vertailukelpoinen vuoden 2021 kanssa. 
*** Laskentatapa ja tarkkuus muuttunut vuonna 2022.  
Myös vuosi 2021 luvut laskettu uudelleen.

J O H D A N T O  Y M P Ä R I S T Ö  J A  I L M A S T O  L I I K E T O I M I N T A  J A  K A S V U  I H M I S E T  J A  H Y V I N V O I N T I  T A V O I T T E E T  R E S T E R
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Kiertotaloudesta 
uutta liiketoimintaa 

Tärkeimmät tavoitteet:

Liiketoiminta ja kasvu

Palvelumallin kehitys

Uusien kansainvälisten asiakkaiden hankkiminen ja  
kansainvälisen poistotekstiilipalvelumallin kehitys 

Haemme ratkaisuja yritysten kannattavassa 
kiertotaloussiirtymässä.

Closed loop -työvaatelaatu

Suljetun kierron työvaatelaadun lanseeraus markkinoille 2023

Poistotekstiilit

Resteriin toimitetun poistotekstiilin määrän (kg) lisääminen.

1

2

3
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Myynnin katsaus vuoteen 2022

Helmikuussa 2022 tuli ”uusi yllätys” joka sekoitti usean 
eri yrityksen toimintoja: myös meidän alamme koh-
tasi vastoinkäymisiä tuotantopaikkojen vähentymisinä, 
materiaalitoimitusten pidentyneinä toimitusaikoina sekä 
kustannusten merkittävänä nousuna. Vallitseva tilanne 
oli meille kaikille uusi, mutta onneksi saimme asiakkail-
tamme ymmärrystä ja yhteistyömme useiden asiakkaiden 
kanssa vahvistui vuoden 2022 aikana.

VUODEN 2022 PÄÄSIMME ALOITTAMAAN YHTEISTYÖLLÄ 
KULJETUSALAN VASTUULLISEN EDELLÄKÄVIJÄN KAUKO-
KIIDON kanssa. Yhteistyössä heidän henkilöstönsä kanssa 
kehitimme alan parhaat ja ekologisimmat työvaatteet. 
Näissä työturvallisissa vaatteissa huomioitiin käyttä-
jien mielipiteet, työskentelyolosuhteet sekä koekäytöstä 
saadut palautteet. Materiaaleiksi valittiin joustavat ja 
miellyttävät ekologiset materiaalit, joissa neitseellinen 
polyesteri on korvattu kierrätetyllä materiaalilla.

Useat julkisen sektorin toimijat, kuten sairaalapesu-
lat, valmistautuivat vuoden 2023 Hyvinvointialueiden 
tuomiin muutoksiin ja täten siirsivät kilpailutuksiaan 
eteenpäin tulevaisuuteen. Aktiivisina poistotekstiilipro-
sessien hallitsijoina he olivat merkittävässä asemassa 

Rester-poistotekstiililaitoksemme alkutaipaleen käyn-
nistymisessä, tuottaen laadukasta poistotekstiiliainesta 
säännöllisesti prosessiin ajettavaksi. Vuonna 2021 lansee-
raamamme TakeBack- poistotekstiilimalli kasvoi mer-
kittävästi ja vuoden 2023 alussa voimaantullut tekstiilien 
erilliskeräysasetus nosti kiinnostusta useissa asiakkuuk-
sissamme vuoden 2022 aikana.

Vuosi 2022 oli siis monin tavoin merkityksellinen 
Touchpointille. Samalla kun liikevaihtomme kasvoi vuo-
desta 2021 yli 3,5M€, saimme paljon oppeja muutoksien 
hallinnasta kriisitilanteissa, asiakassuhteiden hoitami-
sen merkityksellisyydestä, sekä tiimityön kehittämisestä. 
Näillä opeilla on hyvä jatkaa vuonna 2023!”

Joni Mäenpää

Myyntijohtaja 
Touchpoint Oy

Asiakassegmenttien osuus myynnistä 2022

■ HoReCa
■ Palvelu / kaupanala
■ Liikennöinti / kuljetus
■ Pesulaliiketoiminta
■ Hoivasektori
■ Turvallisuus
■ Teollisuus

13%

5%
2%

20%

3%

24%

33%

“Koronapandemian jälkimainingeissa 2021 vuoden lopulla, pandemian edelleen 
vallitessa, näimme tulevan 2022 vuoden positiivisessa valossa ja monien eri 
liiketoimintojen elpymisenä. Matkailu-, hotelli- ja ravintola-alaa koetelleet vuodet 
olivat väistyneet ja toiminnot palasivat ennalleen. 

J O H D A N T O  Y M P Ä R I S T Ö  J A  I L M A S T O  L I I K E T O I M I N T A  J A  K A S V U  I H M I S E T  J A  H Y V I N V O I N T I  T A V O I T T E E T  R E S T E R
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Ruotsin markkina-avaus

Ruotsin markkinan avasimme vuonna 2022 aloittamalla 
toimitukset Capion pesulakumppanille sekä suoraan 
yksiköihin. Ensimmäiset toimitukset Ruotsiin tapahtui-
vat elokuussa, jolloin Capion yksiköt pääsivät tilaamaan 
vaatteitamme omasta verkkokaupastaan. 

Kesällä palkkasimme Ruotsiin maajohtajaksi Marko 
Ruotsalaisen, jolla on vankka 12 vuoden työkokemus 
työvaatealta Ruotsista. Markon johdolla tunnustelut 
uusista asiakkaista ja segmenteistä lähtivät hyvin käyn-
tiin loppuvuoden aikana, ja samalla Touchpointille kir-
kastui ajatus siitä, mitä mahdollisuuksia meillä Ruotsin 
markkinoilla on. Ruotsissa strategiamme on edetä mal-
tilla, omat vahvuusalueemme huomioiden.

Take Back-sitoumus

Touchpoint on vuodesta 2021 sitoutunut vastaanotta-
maan ja kierrättämään tuottamamme tekstiilit vastuulli-
sesti. Vuonna 2022 olemme saaneet taas paljon proses-
sioppeja uuteen arkeemme tekstiilien vastaanottajana. 
Resterin toiminnan kehitys tilausjärjestelmän osalta 
on tuonut prosessiin helppoutta myös asiakkaillemme. 
Lisäksi olemme saaneet kerättyä asiakkaidemme pie-
nempiä poistotekstiilieriä pilotoimamme piensäkkitoi-
mitusketjun avulla.

Asiakaskyselyt

Keväällä 2022 toteutimme pienen tauon jälkeen uudiste-
tun asiakastyytyväisyyskyselymme. Oli hienoa huomata, 
että vastuullisuus on myös yhteistyökumppaneillemme 
tärkeä asia. Saimme paljon positiivista palautetta toimin-
nastamme, mutta tietenkin myös kehityskohteita ja tär-
keää tietoa toiminnastamme asiakkaan silmin. Tuloksissa 
paistoi ajan henki sekä haasteet, ja tunnistimme useita 
kohtia, joissa olisimme voineet suoriutua paremmin.  
Enemmistö vastaajista oli tyytyväisiä tuotteisiimme ja 
koki, että hinta-laatu suhde on hyvä. Poistotekstiiliasiak-
kaidemme osalta 80 % vastaajista koki saaneensa yrityksel-
leen lisäarvoa tekstiilien vastuullisen kierrätyksen myötä. 

Lisäksi toteutimme ostopäätöksiin keskittyvää vastuul-
lisuuskartoitusta, joka toteutettiin XAMK-ammattikor-
keakouluopiskelijan toimesta. Saimme mielenkiintoista 
tietoa siitä mitkä vastuullisuuden näkökulmat nykyis-
ten ja potentiaalisten asiakkaidemme ostopäätöksissä 
oikein painavat. Kyselyn tuloksissa nousi esille se, että 
vastuullisuus ja vastuulliset hankinnat ovat enenevässä 
määrin yritysten huomion kohteena. Yleisesti hankin-
tapäätökseen vaikuttavia tekijöitä on se, että työvaate-
toimittaja käy säännöllisesti tuotantopaikoilla ja, että 
tuotantopaikka on sertifioitu. Sen sijaan lopputuotteen 
vastuullisuussertifiointi tai tuotteen kuljetuksen aikai-
silla päästömääritelmillä on vain kohtalainen merkitys 
ostopäästökseen. Kyselytutkimuksen mukaan kaikki yri-
tykset ovat kiinnostuneita kierrätyspolyesterin käytöstä 
kiertotalouden ja omien vastuullisten hankintaperiaattei-
den vuoksi, mutta eivät ole valmiita tinkimään tuotteiden 
laadusta tai kohtuullisesta ostohinnasta.  Kyselytutkimuk-
sessa nousi esiin myös keskisuurten yritysten neutraali 
asenne vastuullisuuteen hankintapäätöksissä, siinä missä 
pienillä- ja suurilla yrityksillä näytti olevan positiivisin 
asenne erilaisiin vastuullisuutta edistäviin tekijöihin.

J O H D A N T O  Y M P Ä R I S T Ö  J A  I L M A S T O  L I I K E T O I M I N T A  J A  K A S V U  I H M I S E T  J A  H Y V I N V O I N T I  T A V O I T T E E T  R E S T E R



17

OLEMME OTETTUJA, ETTÄ MEIDÄT NÄHDÄÄN ALAN EDELLÄKÄVIJÄNÄ ja iloisia, että pää-
semme kertomaan työstämme toiminnastamme kiinnostuneille sidosryhmille. Vuonna 
2022 olemme mm. esitelleet toimintaamme erityisesti kiertotalousnäkökulmasta Suomen 
Tekstiili & Muoti ry:n tapahtumissa ja koulutuksissa, sekä erilaisten tutkimushankkei-
den (VTT, Aalto Yliopisto, The Swedish National Road and Transport Research Institute 
(VTI)) tiimoilta. 

VUONNA 2022 TÄRKEIN KEHITYSTYÖMME on liittynyt VTT:n vetämään sekä Business Fin-
landin tukemaan Telavalue –hankkeeseen. Kyseessä on 2-vuotinen, vuonna 2022 alkanut 
hanke, jossa on mukana useita tutkimus- ja oppilaitoksia sekä lukuisia yrityksiä. Tutkimus-
hankkeen nimi on lyhenne sanoista “Value Chains for Sustainable Production, Use and 
Cycles of Textiles”, ja hankkeeseen kuuluukin lukuisia alaprojekteja liittyen mm. kierrätet-
tyjen ja biopohjaisten raaka-aineiden käyttöön tekstiilituotannossa, tekstiilien kestäviin lii-
ketoimintamalleihin sekä tekstiilien kierrätykseen ja siihen liittyviin prosesseihin.

TOUCHPOINTIN TELAVALUE –YRITYSPROJEKTI keskittyy Touchpointin kiertotalouspalvelu-
mallin kansainvälistämiseen. Tavoitteenamme näiden kahden vuoden aikana on tunnistaa 
lähimarkkinoiden tarpeet ja toimijat sekä yhteistyökumppanit, sekä määritellä palvelumalli, 
joka vastaa asiakkaiden tarpeisiin ja samalla tukee kiertotaloustavoitteitamme. Projektin 
päätyttyä tavoitteenamme on päästä pilotoimaan kiertotalouspalvelumallia potentiaalisten 
asiakkaiden kanssa lähimarkkinoilla. Vuoden 2022 aikana olemme jo ottaneet selkeitä edis-
tysaskeleita projektissa, tunnistamalla niin toimijoita kuin prosesseja ja työkalujakin lähi-
markkinoiden alueella. Tulemme jatkossakin raportoimaan hankkeen etenemisestä, mm. 
Vastuullisuusraportillamme.

Tärkeimmät jäsenyytemme vuonna 2022 olivat: 

amfori BSCI FIBS

Ruotsin Kauppakamari Suomalaisen Työn Liitto

Suomen Tekstiili & Muoti ry Suomen Yrittäjät

Suomen  
Pakkauskierrätys RINKI Oy UN Global Compact

Hankkeet ja kumppanuudet

Touchpoint saa vuosittain lukuisia pyyntöjä osallistua tekstiilien ja 
kiertotalouden tapahtumiin niin puhujaksi kuin kouluttajaksikin. 

KOEMME TÄRKEÄNÄ OLLA MUKANA alan järjestöjen ja yhdistysten toiminnassa, sillä se aut-
taa meitä verkostoitumaan mielenkiintoisten yritysten kanssa, ja pitää meidät ajan tasalla 
alan trendeistä ja tutkimuksista. Tämän lisäksi erilaiset koulutukset ovat tärkeitä tiimimme 
kehittymisen kannalta.

Lisäksi Touchpoint Workwear AB on TEKO:n (Sveriges Textil- och modeföretag) jäsen. 
Toivomme pääsevämme tulevaisuudessa osallistumaan TEKO:n kautta Ruotsin tekstiilialan 
hankkeisiin.

Touchpoint Oy:llä on vuodesta 2021 saakka ollut ISO9001 sekä ISO14001 –sertifikaatit 
osoituksena toiminnan laadukkuudesta sekä ympäristön huomioimisesta liiketoiminnassa.

Jäsenyydet ja yhteistyö 
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Globaali tekstiili-
kierrätyksen 
edelläkävijä

Rester

Poistotekstiilien jalostuslaitos Resterille vuosi 2022 
oli ensimmäinen kokonainen toimintavuosi Paimion 
tuotantolaitoksen osalta.

Rester on globaalisti yksi johtavia edelläkävijöitä tekstiilikierrätyksen arvo-
ketjujen rakentamisessa. Kaakkois-Suomeen sijoittautunut yhtiö tarjoaa 
tekstiilien kierrätysratkaisuja, joilla poistotekstiilit ja tuotannon sivuvir-
rat voidaan jalostaa uusiokuiduksi ja laadukkaaksi raaka-aineeksi. Proses-
sin aikana tekstiilit avataan mekaanisesti kuiduiksi. Rester-kierrätyskuitua 
voidaan käyttää monilla eri teollisuuden aloilla vaihtoehtona neitseelliselle 
raaka-aineelle. Asiakaskunta koostuu tekstiilejä käyttävistä yrityksistä, jotka 
toimittavat poistotekstiilejä, sekä yrityksistä, jotka käyttävät Rester-kierrä-
tyskuitua omassa tuotannossaan tai tuotteissaan. 
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Rester vastaanottaa tekstiiliä Suomen lisäksi mm. Virosta, 
Latviasta, Liettuasta, Ruotsista, Norjasta ja Tanskasta. Seu-
raavina vuosina toiminnan uskotaan laajentuvan myös mui-
hin Euroopan maihin. 

Poistotekstiiliä toimittavien ja kuitua ostavien asiakkaiden 
määrä kasvoi merkittävästi, minkä ansiosta toiminnan kas-
vun ja kehityksen polku näyttää hyvin valoisalta. Vastaan-
otetun tekstiilin määrä kasvoi vuodesta 2021 vuoden 2021 
loppuun mennessä 165 % ja Rester vastaanotti siis yhteensä 
882 835,5 kg poistotekstiiliä. 

Vuosi 2022 oli Resterin operatiivisen toiminnan ensimmäi-
nen kokonainen toimintavuosi. Kaikkea Resterin vastaan-
ottamaa tekstiiliä ei ole vielä hyödynnetty raaka-aineena, 
sillä uusiomateriaalien käyttöön perustuvien innovaatioiden 
vaatima tuotekehitys, tuoteturvallisuuden varmistaminen ja 
teolliseen tuotantoon skaalaaminen yhdessä asiakkaiden ja 
kumppaniverkoston kanssa vie aikaa.

Keväällä 2022 Rester sopi strategisen kumppanuuden ruot-
salaisen Södra Skogsägarna ekonomisk förening-yhtiön 
kanssa. Södran Oncemore-teknologian avulla selluloosapoh-
jaisesta poistotekstiilistä voidaan valmistaa yhdessä metsäte-
ollisuuden sivuvirran kanssa uutta raaka-ainetta uusiutuvan 
kierrätyskuidun valmistukseen. Resterin ja Södran yhteistyö 
tuo synergiaetuja niin molemmille yhtiöille, kuin poisto-
tekstiiliä tuottaville yrityksille.

Kumppanuuden myötä Rester on avannut uuden logistiik-
kakeskuksen Lounais-Ruotsiin, Rydboholmiin ja pystyy 
nyt palvelemaan entistä paremmin yritysasiakkaita Ruot-
sissa, Tanskassa ja Norjassa. Resterin logistiikkakeskuksessa 
poistotekstiilit käsitellään, jaetaan eri raaka-ainevirtoihin 
ja ohjataan eteenpäin parhaaseen mahdolliseen kierrätys-
sovellukseen. Södran ja Resterin yhteistyö nostaa merkittä-
västi poistotekstiilien hyötykäytön astetta Pohjoismaissa ja 
tarjoaa yrityksille ratkaisun vuonna 2025 Euroopan Unionin 
alueelle voimaan tulevalle tekstiilien erilliskeräys- ja kierrä-
tysvelvoitteelle.

Kiertotalouden kasvuyhtiönä Rester on pienestä koostaan 
huolimatta saavuttanut merkittävän näkyvyyden nopeasti 
kehittyvällä markkinalla ja Resterin edustajia pyydettiinkin 
vuonna 2022 puhumaan useisiin eri tekstiilien kiertotalou-
den konferensseihin ja vaikuttajatapahtumiin. Lisäksi Rester 
on mukana useissa kansainvälisissä tutkimus- ja yhteis-
kehittämisen hankkeissa esim. EU-rahoitteisessa tExten-
ded-hankkeessa. 

Ympäristösäästöt – jos kuitumäärät suhteutetaan neitseellisten 
kuitujen tuottamiin ympäristöpäästöihin ovat:

611 741 300 litraa vettä
Määrä vastaa YLI VIITTÄ MILJOONAA 
10 MINUUTIN PITUISTA SUIHKUA!

2 663 503 kg CO2e 
Määrä vastaa autolla ajoa  
450 KERTAA MAAILMAN YMPÄRI!

Rester Nuorella yrityksellä aktiivista kasvua tapahtui jokaisella osa-alueella ja merkittävin niistä oli 
markkina-aseman vahvistaminen koko Skandinaviassa ja Itämeren ympärillä olevilla markkinoilla.

Resterin työntekijämäärät

■ Vakituiset työntekijät* ■ Tuntityöläiset*
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Kestävän kehityksen 
ajuri työntekijöille ja 
yhteiskunnassa

Tärkeimmät tavoitteet:

Ihmiset ja hyvinvointi

Vastuullisuuden äänitorvena toimiminen

Asiakas- ja sidosryhmätapaamisten järjestäminen 4 kertaa vuodessa

Touchpoint haluaa olla ajurina positiiviselle ja 
kestävälle kehitykselle niin omien työntekijöidensä 
kuin sidosryhmiensä osalta. 

Motivoitunut ja osaava henkilöstö

Henkilöstötyytyväisyyden parantaminen ja vaihtuvuuden pitäminen alle 10 %

1

2
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Sairaalaklovnit

Sairaalaklovnien ja Touchpointin yhteistyö jatkui vuonna 
2022. Lahjoitimme sairaalaklovneille tiimihuppareita ja 
tuotimme yhteistyökumppaneiden avulla Klovneille uusia 
klovnitakkeja. Lisäksi lähetimme klovneille paikkaussettejä 
vanhojen takkien uudistamista varten. Takkiyhteistyössä 
mukana oli muun muassa Marimekko ja Keski-Uudenmaan 
ammattiopisto Keudan vaatetusompelijat. Lisäksi saimme 
klovnit vieraaksi toimistollemme ja pääsimme kertomaan 
heille tuoreimmat kiertotalousuutisemme. 

LUE LISÄÄ: https://www.touchpointww.com/ajankohtaista/
sairaalaklovnit-yhteistyo-ja-yllatysvierailu-lauttasaareen

resQdog

Vuoden 2022 toukokuussa toimintansa aloittanut resQdog 
Oy haluaa herätellä koiranomistajia vastuulliseen kulutta-
miseen. Yritys valmistaa ylijäämä- ja kierrätystekstiileistä 
koiratarvikkeita, joiden tuotolla autetaan kodittomia koiria 
paremman elämän alkuun. Tuotteita ompelevat Jyväskylässä 
asuvat maahanmuuttajat ja tuotteiden tuotto lahjoitetaan 
hyväntekeväisyyteen. Viime vuonna teimme projektin, jossa 
me lahjoitimme ylijäämäkangasta koirien lelujen valmistuk-
seen sekä Rester uusiokuitua lelujen täytteeksi.

JÄRJESTIMME VUODEN 2022 AIKANA kaksi aamupala-
tilaisuutta ja pidimme webinaarin. Koronarajoitteiden 
jälkeisessä ilmapiirissä yhteistyökumppani- ja asiakasta-
paamisissa oli jotain erityistä ja tapahtumista saamamme 
palaute oli todella positiivista. Ensimmäisessä kiertota-
lousaamussa keskityimme vastuullisuuden digiratkai-
suihin, kun puhumassa meillä oli hiilijalanjälkilasken-
taan erikoistuneen openCO2.netin (ent. Clonet Oy) Sari 
Siitonen sekä vaikuttavuusviestintään työkaluja tarjo-
avan AskKaukon Mikko Wahlman. Syksyllä järjestimme 
vuoden toisen kiertotalousaamun, jossa taas aiheena oli 
tekstiilialan tulevaisuuden näkymät Suomessa. Puhujina 
tässä tilaisuudessa oli Spinnovan Chief Sustainability 
Officer Shahriare Mahmood sekä Resterin Miska Pau-
lorinne. Molemmat puhujat avasivat omien yrityksiensä 
ratkaisuja vastuullisemman tekstiiliteollisuuden eteen 
sekä sen merkittävyyttä Suomen tekstiiliteollisuudelle. 

Marraskuussa 2022 pidimme yhteistyökumppaneil-
lemme webinaarin poistotekstiilien erilliskeräys- ja kier-
rätysvelvoitteesta. Saimme ympäristöministeriön Sirje 
Stenin kertomaan tarkemmin mitä velvoite tarkoittaa ja 
oivalsimme webinaarin aikana, että itseasiassa tekstii-
lien kierrätysvelvoite on velvoittanut yrityksiä jo kesästä 
2022 asti kierrättämään tekstiilinsä vastuullisesti. 

LUE LISÄÄ: https://www.touchpointww.com/ajankoh-
taista/touchpoint-of-view-tekstiilien-erilliskeraysvel-
voite

Non-Profit yhteistyöt Aamupalatilaisuudet ja webinaarit
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Henkilöstö

Miehiä
25%

Naisia
75%

Henkilöstömme muodostuu vuodesta 2022 alkaen työvaatealan asiantuntijoista 
Tampereen ja Helsingin toimistojemme lisäksi myös asiantuntijoista Ruotsissa ja Virossa. 

■ 2020
■ 2021
■ 2022

VUONNA 2022 TIIMIMME KASVOI 5 HENKILÖLLÄ, mikä tarkoit-
taa 33 prosentin kasvua! Vahvistusta haettiin erityisesti tuo-
tanto ja tuotekehitystiimiimme sekä ruotsin markkina-ava-
ustamme vauhdittamaan. Henkilöstön kehitystä tuettiin 
vuoden aikana muun muassa ulkopuolisen konsultin avulla 
sekä yrityksen sisäisillä kiertotalous- ja vastuullisuuskoulutuk-
silla. Tiimin liikematkustaminen lisääntyi vuoden 2022 aikana 
pandemia-ajan jäljiltä ns. normaalille tasolle. Liikematkustuk-
sen aiheuttamat kokonaispäästöt näet Touchpointin hiilija-
lanjälki -osiosta.

20 tiimiläistämme koostuu vakituisista ja määräaikaisista 
työntekijöistä ja työyhteisömme on viime vuosien tapaan 
naisvaltainen. Vuoden 2022 lopussa 2 työntekijää oli van-
hempainvapaalla. Kaikki työntekijät kuuluvat työterveyden-
huollon sekä työsuojelun piiriin. Kehityskeskusteluja järjes-
tetään vuosittain 2 kertaa.

TOUCHPOINTIN TYÖSUOJELUTOIMIKUNTA toimii yhteistyössä 
työterveyshuollon kanssa ja vuonna 2022 suoritettiin työ-
paikkaselvitys Tampereen toimistolla. Helsingin toimistolle 
rakennettiin vuoden 2022 loppupuolella malliompelimo, 
jonka osalta työpaikkaselvityksen päivitys on huomioitu vuo-
delle 2023.  

Valtaosa työtehtävistä koostuu asiantuntijatehtävistä, mutta 
kevyitä työtapaturmiakin on vuoden aikana tapahtunut. 
Työsuojelutoimikunta on käsitellyt 3 työtehtävien aikana 
tapahtunutta pienehköä työtapaturmaa. 

Työntekijöiden terveyttä edistetään ePassin liikunta- ja kult-
tuuriedulla, jonka Touchpoint tarjoaa kaikille vakituisille 
työntekijöilleen. Työterveyshuollosta on mahdollista saada 
työergonomiaohjeistusta ja työntekijöillä on mahdollisuus 
päätelaseihin. Henkilöstötyytyväisyyttä mitataan 2 kertaa 
vuodessa ja tyytyväisyysluvut ovat pysyneet hyvin tasaisina. 

VUONNA 2022 TYYTYVÄISYYSLUKU parani yhdellä numero-
yksiköllä edellisvuoteen verrattuna.  Henkilöstötyytyväisyys 
lasketaan useamman numeerisen kysymyksen keskiarvosta. 
Kysymykset liittyvät mm. työkuormitukseen, kommuni-
kaatioon, työn sujuvuuteen sekä työtehtäviin. Henkilöstö-
tyytyväisyyskyselyt käydään aina koko tiimin kesken läpi ja 
työtyytyväisyyttä pyritään parantamaan. Henkilöstötyyty-
väisyyskyselyyn ei vastaa johtoryhmän jäsenet eli vastaajia 
on ollut vuosittain noin 15 henkilöä.  

Vuonna 2022 aloitimme vastuullisuus- ja kehitystiimin koko 
henkilöstölle tarjoamat vastuullisuus- ja kiertotalouskoulu-
tukset. Koulutuksia järjestettiin 3 kappaletta ja tarkempaan 
käsittelyyn pääsivät vastuullisuustermit ja viitekehykset, 
ilmastonmuutos sekä päästölaskenta. Koulutuksia jatketaan 
vuonna 2023.

Tiimi lukuina 
2022
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Tasa-arvo ja syrjimättömyys

Tiimimme kasvaessa koimme tänä vuonna tärkeäksi lisätä sisäiseen johtamisjärjestel-
määmme eettisen ohjeistuksen. Haluamme varmistaa, että yrityksessämme ei tapahdu 
minkäänlaista syrjintää, häirintää tai kiusaamista, ja että työkulttuurimme on avoin, kes-
kusteleva sekä tasapuolinen. Luomme aktiivisesti tilaisuuksia keskustelulle ja yhteiselle 
tekemiselle, ja panostamme yrityksessä jatkuvaan parantamiseen sekä tiimin yhteistyön 
ja jokaisen oman osaamisen kehittämiseen. Sovellettavasta työehtosopimuksesta sovitaan 
työsopimuksella.

Tiimiyttäminen

Vuonna 2022 panostimme tiimimme inklusiivisuuden kehittämiseen. Kehitimme koko tii-
mimme yhteistyötaitoja sekä tuimme henkilökohtaista kehitystä erityisellä tavalla. Ammat-
tivalmentaja Jari Saarenpää veti porukallemme sekä keväällä että syksyllä useita Luon-
taiset taipumuksetTM -ryhmävalmennuksia, ja jokaisen henkilökohtainen kehittyminen 
taattiin Jarin pitämillä “one-on-one” palavereilla. Valmennuskokonaisuuden tavoite oli 
Touchpointin henkilöstön tiimiyttäminen sekä yhteistyön kehittäminen saumattomaksi ja 
luontevaksi, kunkin omia luontaisia vahvuuksia hyödyntäen. Lisäksi paneuduttiin muuta-
maan aihepiiriin, joista koettiin Touchpointin sekä tiimiläisten erityisesti hyötyvän. Näistä 
esimerkkinä rakentava ja positiivinen palautteen anto. Jarin valmennukset saivat tiimiltä 
loistavaa palautetta, ja tiimiläiset odottivat yhteisiä tapaamisia aina innolla. Valmennuksen 
aikana tutustuimme toisiimme paremmin, opimme itsestämme lisää ja keskinäinen kom-
munikaatiomme parani entisestään.

Liittyminen amfori BSCI:in

Toukokuussa –22 Touchpoint liittyi jäseneksi amfori BSCI:hin. Aloitteen tavoitteena on 
erityisesti parantaa sosiaalista vastuuta globaaleissa toimitusketjuissa. Koemme, että amfori 
BSCI:hin liittymällä voimme parantaa osaamistamme ja työkalujamme tuotannon ja toimi-
tusketjun hallinnan ja valvonnan sekä kehittämisen osalta. Vuoden 2022 tavoitteemme olikin 
tutustua amfori BSCI:hin työkaluna oman toimintamme näkökulmasta, sekä käydä siihen 
liittyviä koulutuksia. Vuoden –23 tavoitteemme on saada lisää tuotanto- ja sopimusvalmis-
tuskumppaneitamme amfori BSCI-järjestelmän piiriin ja oppia paremmin hyödyntämään 
BSCI-työkaluja omassa toimitusketjussamme. 
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Tavoitetaulukko

Vastuullisuus- 
strategia

Mittari Nykytila Tavoitteeseen 
pääsy 2022

Tavoite 2023 - 2025

Vastuulliset  
ja asiakasta  
palvelevat tuotteet

Asiakastyytyväisyys- 
mittausraportti

2022: Säännönmukainen asiakastyytyväisyysmittaus aloitettu tavoit-
teen mukaisesti. ✅ 2023: Asiakastyytyväisyysarvosanan parantaminen

Hiilijalanjälkilaskenta Oman toiminnan hiilijalanjälki laskettu 2022. Oma toiminta 2022 hiili-
neutraalia. Pääsimme siis molempiin tavoitteisiin. ✅ 2023: Oma toiminta hiilineutraalia

2023: Määritellä hiilineutraalius 2035 tavoitteet Scope 3 osalta

Kierrätettyjen materiaalien  
käyttöaste

Vuonna 2022 käytimme kierrätettyjä materiaaleja 13 000 kg. Tavoite 
vuonna 2022 oli lisätä kierrätettyjen materiaalien käyttöä 100 %. 
Onnistuimme lisäämään käyttöä 180 % 

✅ 2023: Kierrätettyjen materiaalien käyttöasteen kasvattaminen 
100 %:lla. 2025: 1) 95 % Omasta mallistosta ympäristöystävälli-
sistä materiaaleista. 2) Puuvillaa sisältävistä tuotteista 20 % kor-
vattu muilla selluloosapohjaisilla materiaaleilla

Auditointiraportit Tuotantopaikkojen oma-auditointi aloitettu syksyllä 2021. Vuonna 
2022 auditoitu 2 tuotantopaikkaa.  Tavoite vuonna 2022 oli auditoida 
5 lähituotantopaikkaa sekä kaikki Vietnamin aktiiviset tuotantopai-
kat.

❎ 2023: 4 tuotantopaikan auditointi.

Kiertotaloudesta  
uutta liiketoimintaa

Resteriin toimitettu  
poistotekstiili kg/vuosi

2022 asiakkaamme ja tuotantopaikkamme toimittivat 119 436 kg 
poistotekstiiliä Resteriin. Tavoite 2022 oli lisätä poistotekstiilien takai-
sinottoa 100%. Kasvu oli vain 12 %.

❎ Poistotekstiilien takaisinoton lisääminen 50 % vuoteen 2022 ver-
rattuna.

Closed loop  
-työvaatelaadun  
lanseeraus

2022 Aloitimme suljetun kierron työvaatekangasprojektin yhdessä 
Resterin, Lindströmin ja Klopman/TDV:n kanssa. ☑

Uusi tavoite

2023: Työvaatenäytteiden tuottaminen ensimmäisestä 500 m 
koe-erästä sekä uuden ReTouch työvaatelaadun lanseeraami-
nen.

Poistotekstiilipalvelumalli 
kansainvälisille asiakkaille

2022 kaupallistettavan kierrätyspalvelumallitavoitteen osalta emme 
ihan päässeet tavoitteeseemme, vaikkakin sitä pilotoitiin yhden asi-
akkaan kanssa.

🔄
Tavoitetta muutettu

2023: Tavoite on rakentaa kansainvälisille asiakkuuksille sovel-
tuva palvelumalli, poistotekstiilipalvelu mukaan lukien. Pilotointi 
vuonna 2024.

Uudet kansainväliset  
asiakkuudet

2021 saatu 1. merkittävä kansainvälinen asiakkuus. Kansainvälisty-
mistavoitteet osana strategiaa. Tavoite 2022 oli saada 3 merkittävää 
uutta kv. Asiakkuutta.

❎ 2023: 2 uutta kansainvälistä asiakkuutta.

Yhteiskunnallinen  
vaikuttaminen

Vuoden aikana pidetyt  
asiakas- ja sidosryhmä- 
tapahtumat

2022 järjestimme 2 aamupalatilaisuutta ja 1 webinaarin. Jäimme hiu-
kan 4 tapahtuman tavoitteesta, sillä alkuvuonna pandemiatilanne 
vielä hiukan rajoitti tapahtumia.

❎ 2023: Järjestämme* 4 asiakastilaisuutta / webinaaria. 
*mukana myös Touchpoint Workwear AB

Henkilöstötyytyväisyys- 
arvosana

Henkilöstötyytyväisyyskyselyitä tehdään 2 krt/vuosi. Henkilöstötyy-
tyväisyysarvosana (vuoden ka) oli 7,35 (2021 luku 6,46) sekä NPS 23. 
Tavoite 2022 oli, että henkilöstötyytyväisyys paranee edelliseen vuo-
teen nähden.

✅ 2023: Henkilöstötyytyväisyys sekä NPS paranee.

Henkilöstön vaihtuvuus %  
kalenterivuoden aikana

Työntekijöitä tuli ainoastaan lisää. Tavoite 2022 oli pitää henkilöstön 
vaihtuvuus alle 10 %. ✅ 2023: Henkilöstön vaihtuvuus pysyy alle 10 %.
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GRI-indeksi (1/4) Raportoinnin kuvaus ja rajaukset

Raportti kattaa Touchpoint Oy:n toiminnan ajalta 1.1.-31.12.2022. Raportissa on soveltuvin osin noudatettu GRI-standardia. Tämä on ensimmäinen 
Touchpoint Oy:n laatima GRI-indeksi vastuullisuusraportistaan. Touchpoint on laatinut vastuullisuusraportin vuosittain vuodesta 2020 alkaen.  
Yhteyshenkilö Touchpointin vastuullisuustyössä ja -raportoinnissa toimii kehitysjohtaja Minja Kokkonen. 

GRI-standardin 
kategoria

Indeksi Sijainti raportilla Kommentit

GRI 2: General  
Disclosures 2021

2-1 Organizational details Hallinto- ja johtamisjärjestelmä

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting Raportoinnin kuvaus ja rajaukset

2-3 Reporting period, frequency and contact point Raportoinnin kuvaus ja rajaukset

2-4 Restatements of information Touchpointin hiilijalanjälki Raportoinnin laskenta kehittynyt vuonna 2022.

2-5 External assurance Raportti ei ole varmennettu ulkopuolisen tahon toimesta

2-6 Activities, value chain and other business relationships Myynti, Tuotanto ja toimitusketju, Sidoryhmät ja 
yhteistyö

Tuotantoketju kuvattu tarkemmin 2020 raportissa:  
www.touchpointww.com/vastuullisuusraportti

2-7 Employees Sidosryhmät, Henkilöstö

2-9 Governance structure and composition Hallinto- ja johtamisjärjestelmä

2-10 Nomination and selection of the highest governance body Hallinto- ja johtamisjärjestelmä

2-11 Chair of the highest governance body Hallinto- ja johtamisjärjestelmä

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts Hallinto- ja johtamisjärjestelmä

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting Toimitusjohtaja hyväksyy Touchpointin vastuullisuusraportin

2-22 Statement on sustainable development strategy Vastuullisuus & Kestävä kehitys

2-23 Policy commitments Arvot ja vastuullisuus

2-24 Embedding policy commitments Hallinto- ja johtamisjärjestelmä

2-28 Membership associations Jäsenyydet ja yhteistyö

2-29 Approach to stakeholder engagement Sidosryhmät

2-30 Collective bargaining agreements Tasa-arvo ja syrjimättömyys

GRI 3: Material Topics 
2021

3-1 Process to determine material topics Vastuullisuus & Kestävä kehitys

3-2 List of material topics Vastuullisuus & Kestävä kehitys, Tavoitetaulukko 

3-3 Management of material topics Vastuullisuus & Kestävä kehitys Vastuullisuusasiantuntija seuraa alan kehitystä. Keskusteluja, 
kehitystä ja päätöksiä tehdään Johtoryhmässä.
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GRI-standardin 
kategoria

Indeksi Sijainti raportilla Kommentit

GRI 201: Economic  
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and distributed Touchpoint 2022 koho-
kohdat

201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to climate 
change

Hallinto- ja johtamisjärjes-
telmä, Ympäristö ja ilmasto

Ilmastokriisin mahdollisia taloudellisia vaikutuksia ei ole toistaiseksi laskettu. 
Touchpointin toiminnassa merkittävin ympäristöä kuluttava tekijä on tekstii-
leissä käytetyt materiaalit, joten uusien ekologisempien materiaalivaihtoehto-
jen etsiminen on Touchpointilla jatkuvaa työtä.

GRI 205: Anti- 
corruption 2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption Korruption vastaisuus on yksi keskeinen aihe Touchpointin Code of Con-
duct:illa

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and 
procedures

Korruption vastaisuuteen liittyvä ohjeistus on sisällytetty uusien henkilöiden 
perehdytyssuunnitelmaan.

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken Ei tiedossa olevia tapauksia

GRI 206: Anti- 
competitive Behavior 
2016

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and monopoly 
practices

Ei tiedossa olevia tapauksia

GRI 301: Materials 
2016

301-1 Materials used by weight or volume Matriaalit ja materiaali-
kehitys

301-2 Recycled input materials used Matriaalit ja materiaali-
kehitys

301-3 Reclaimed products and their packaging materials Reklamaatioille on oma raportointiprosessi ja niitä seurataan sisäisesti. Lähtö-
kohtaisesti emme yksittäispakkaa tuotteita.

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization Touchpointin hiilijalanjälki

302-2 Energy consumption outside of the organization Touchpointin hiilijalanjälki

302-4 Reduction of energy consumption Päästöt, TP hiilijalanjälki-
kompensointi

302-5 Reductions in energy requirements of products and services Matriaalit ja materiaalike-
hitys, Touchpointin hiilija-
lanjälki

GRI 303: Water and 
Effluents 2018

303-5 Water consumption Tekstiilialalla veden käyttö on merkittävintä materiaalien tuotannossa. 
Omassa toiminnassamme vettä ei olennaisesti käytetä, mutta voimme vaikut-
taa veden käyttöön materiaalivalinnoilla tuotesuunnittelussa.

GRI-indeksi (2/4)
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GRI-standardin 
kategoria

Indeksi Sijainti raportilla Kommentit

GRI 305:  
Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions Touchpointin hiilijalanjälki

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions Touchpointin hiilijalanjälki

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions Touchpointin hiilijalanjälki

305-4 GHG emissions intensity Päästöt/Liikevaihto ei vielä laskettu

305-5 Reduction of GHG emissions Touchpointin hiilijalanjälki

GRI 306:  
Waste 2020

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts Touchpointin Take back -sitoumuksen eli poistotekstiilien takaisinottopalvelun 
tarkoituksena on kerätä käytöstä poistuneet tekstiilit ja palauttaa ne takaisin 
kiertoon, luonnonvaroja säästäen. 

306-2 Management of significant waste-related impacts Materiaalit ja  
materiaalikehitys

GRI 308:  
Supplier  
Environmental  
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria Tuotanto

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken Materiaalit ja  
materiaalikehitys

GRI 401:  
Employment 2016

401-1 New employee hires and employee turnover Henkilöstö

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to tem-
porary or part-time employees

Henkilöstö

401-3 Parental leave Henkilöstö

GRI 403:  
Occupational Health 
and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system Henkilöstö

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation Henkilöstö

403-3 Occupational health services Henkilöstö

403-5 Worker training on occupational health and safety Henkilöstö

403-6 Promotion of worker health Henkilöstö

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts 
directly linked by business relationships

Huomioidaan omissa auditoinneissa tuotantopaikoilla

403-8 Workers covered by an occupational health and safety management 
system

Henkilöstö

403-9 Work-related injuries Henkilöstö

403-10 Work-related ill health Ei tiedossa olevia tapahtumia

GRI-indeksi (3/4)
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GRI-standardin 
kategoria

Indeksi Sijainti raportilla Kommentit

GRI 404: Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee Ei laskettu vuoden -22 osalta, mutta kaikki työntekijät ovat osallistuneet 
sekä sisäisiin että ulkoisiin koulutuksiin.

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance 
programs

Henkilöstö

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and 
career development reviews

Henkilöstö

GRI 405: Diversity and 
Equal  
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees Hallinto ja johtamis- 
järjestelmä, Henkilöstö

Ikäjakaumaa ei ilmoitettu.

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men Ei pystytä ilmoittamaan pienessä yrityksessä ilman henkilötietosuojariskiä

GRI 406: Non- 
discrimination 2016

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken Eii tiedossa olevia tapauksia

GRI 407: Freedom of 
Association and Collective 
Bargaining 2016

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of associa-
tion and collective bargaining may be at risk

Ei tiedossa olevia tapauksia. Pyrimme lisäämään omia auditointeja tuotan-
topaikoilla. Vierailemme aktiivisesti tuotantopaikoilla*.

GRI 408: Child Labor 2016 408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of child 
labor

Ei tiedossa olevia tapauksia. Pyrimme lisäämään omia auditointeja tuotan-
topaikoilla. Vierailemme aktiivisesti tuotantopaikoilla*.

GRI 409: Forced or 
Compulsory Labor 2016

409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced or 
compulsory labor

Ei tiedossa olevia tapauksia. Pyrimme lisäämään omia auditointeja tuotan-
topaikoilla. Vierailemme aktiivisesti tuotantopaikoilla*.

GRI 414: Supplier Social 
Assessment 2016

414-1 New suppliers that were screened using social criteria Tuotanto

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken Tuotanto Ei tiedossa olevia tapauksia. Pyrimme lisäämään omia auditointeja tuotan-
topaikoilla. Vierailemme aktiivisesti tuotantopaikoilla*.

GRI 416: Customer Health 
and Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product and service 
categories

Materiaalit ja  
materiaalikehitys

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety 
impacts of products and services

Ei tiedossa olevia tapauksia

GRI 417: Marketing and 
Labeling 2016

417-1 Requirements for product and service information and labeling Seuraamme asiakasvaatimuksia ja paikallisia säädöksiä merkintöihin liittyen

417-2 Incidents of non-compliance concerning product and service infor-
mation and labeling

Ei tiedossa olevia tapauksia

417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing communications Ei tiedossa olevia tapauksia

GRI 418: Customer  
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy 
and losses of customer data

Ei tiedossa olevia tapauksia

GRI-indeksi (4/4)

* Ukrainaa lukuunottamatta
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Amfori BSCI

Amfori BSCI:n kehitti vuonna 2003 amfori, johtava globaali 
yritysten liitto, joka edistää avointa ja kestävän kehityksen 
vaatimukset täyttävää kaupankäyntiä sekä pyrkii tukemaan 
yrityksiä ihmisten hyvinvoinnin kasvattamisessa, käyttämään 
luonnonvaroja vastuullisesti ja edistämään avointa kaup-
paa koko maailmassa. Amfori BSCI-auditoinneissa tuottajaa 
arvioidaan sen mukaan, kuinka hyvin se noudattaa amfori 
BSCI-käytäntöjen mukaisia arvoja ja periaatteita. Niistä on 
johdettu 13 toisiinsa liittyvää suoristuskykyaluetta. 
https://www.amfori.org/content/amfori-bsci 
(luettu 1.2.2022)

Inklusiivisuus

Inklusiivisuudella tarkoitetaan yhdenvertaista ja syrjimätöntä 
sekä kaikkia osallistavaa ja mukaan ottavaa toimintatapaa. 
Monimuotoisuus ja inklusiivisuus ovat vahvasti kytköksissä 
toisiinsa. https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/monimuotoi-
suus-ja-inklusiivisuus-asiantuntijaorganisaatiossa/monimuo-
toisuus-ja-inklusiivisuus-mita-ja-miksi

GRI

GRI eli Global Reporting Initiative on itsenäinen ja voittoa 
tavoittelematon kansainvälinen organisaatio. Yrityksen pää-
konttori sijaitsee Amsterdamissa. GRI:n tavoitteena on tuoda 
vastuullisuusraportointi lähemmäs tilinpäätösraportoinnin 
tasoa sekä toimia taloudellisen, sosiaalisen ja ympäristötoi-
minnan raportoinnin kansainvälisenä viitekehyksenä. 
https://www.globalreporting.org/ (luettu 12.10.2022) 

Tekstiilien erilliskeräysvelvoite

Kuntien vastuulla on järjestää asumisesta syntyvien jätteiden 
vastaanotto eli kuluttajilta syntyvän tekstiilijätteen keräys ja 
käsittely. Uusi jäteasetus ei tuo muutoksia tähän. Yrityksiltä 
ja julkisesta hallinto- ja palvelutoiminnasta syntyvät jätteet 
puolestaan ovat lähtökohtaisesti jätettä tuottavien toimijoi-
den vastuulla ja ne käsitellään pääasiassa kunnan jätehuol-
lon ulkopuolella. https://www.stjm.fi/uutiset/tekstiilijat-
teen-erilliskerays-alkaa-suomessa (luettu 1.2.2022)

Monimuotoisuus

Henkilöstön monimuotoisuudella tai diversiteetillä tarkoi-
tetaan työntekijöiden keskinäistä erilaisuutta muun muassa 
iän, sukupuolen, etnisen tai kansallisen taustan, kansalaisuu-
den, kielen, uskonnon, vakaumuksen, seksuaalisen suun-
tautumisen, perhetilanteen, vammaisuuden terveydentilan, 
työkyvyn, neurodiversiteetin, koulutustaustan, arvojen ja 
persoonallisuuden osalta.

Vihreä sähkö

Vihreällä sähköllä ei ole vielä vakiintunutta määritelmää, 
mutta Touchpointin toimistojen sähkösopimuksien osalta 
tämä tarkoittaa alkuperätakuin varmennettua ympäristöys-
tävällistä sähköä, joka on tuotettu vesi- ja tuulivoimalla sekä 
bioenergialla.

Lähteet

[1] Opas vapaaehtoisten hiilimarkkinoiden hyviin käytän-
töihin Vapaaehtoisten ilmastotekojen edistäminen ilmasto-
yksiköillä Anna Laine, Hanna-Mari Ahonen, Anna Pakkala, 
Jenni Laininen, Kati Kulovesi, Iris Mäntylä VALTIONEU-
VOSTON JULKAISUJA 2023:3
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