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Kehitysjohtajan
terveiset

Uusi normaali

Vuosi 2022 ei tarkoittanut paluuta “vanhaan normaaliin”,
vaikka maailman mukautuminen pandemiatilanteeseen hiu-
kan tasapainottikin toimintaamme edelliseen vuoteen verrat-
tuna. Omat haasteensa soppaan toi tietenkin sota Ukrainassa:
vaikeasta tilanteesta huolimatta ndimme vastuullisena tekona
tyollistdd ukrainalaista tuotantokumppaniamme, tiedostaen
samalla riskit. Maailmantilanteesta johtuen alalla toimivat yri-
tykset ovat saaneet muuttaa ennustemallejaan sopeutuen niin
materiaalien pidentyneisiin toimitusaikoihin, rahtiaikojen
pidentymiseen kuin erilaisiin hintalisiinkin.

Kohti lantta

Vuosi oli yrityksellemme merkittivi my®os siksi, ettd perus-
timme tytiryhtion Ruotsiin. Kesilld tiimissimme Maajoh-
tajana aloitti tyovaatealan konkari Marko Ruotsalainen.
Potentiaalisten asiakkaiden ja kumppaneiden kartoittamisen
lisiksi Marko on jo ehtinyt kehittdmaén ruotsalaista asiakkuut-
tamme Capiota. Kiitos Markon pohjatyon Ruotsin markki-
noilla, meilld on selked suunnitelma seki tavoitteet siitd, miten
aiomme edeti markkinalla seuraavan parin vuoden aikana.

“Kulunut vuosi Touchpointin kirjoissa oli jilleen vauhdikas ja haastava, ja

onnistumisistakin saimme nauttia. Tiimimme myos kasvoi kansainvalisesti, ja

lisakadet tulivatkin tarpeeseen kehittidessdmme toimintaamme ja siirtyessimme

yhi vahvemmin Ruotsin markkinoille.

Ndakyvyys on numero yksi!

Asiakkuuksistamme voit lukea lisdd myohemmin télld rapor-
tilla, mutta yhteistydomme Kaukokiidon kanssa on ehdotto-
masti esiin nostamisen arvoinen. Viime vuonna paasimme
aloittamaan Kaukokiidon vaatettamisen, ja timi nikyvien

eli Hi-Vis —tuotteiden projekti on ollut meille yht4 aikaa sekd
haastava, mielenkiintoinen etti opettavainen ja palkitseva.
Niissikin tuotteissa on ekologisuus huomioitu vahvasti ja
mallisto on yksi markkinoiden ensimmiisistd kierrdtysmateri-
aaleista valmistetuista nikyvi- mallistoista.

Poistotekstiilit

Lanseerasimme poistotekstiilien takaisinotto- eli Take back
—palvelun yli 2 vuotta sitten ja olemme yh4 suurin yksitt4i-
nen omistaja poistotekstiilien jalostuslaitos Resterissi. Rester
on merkittivi tekiji ei pelkistiin palvelukonseptimme vaan
myos Pohjoismaisen tekstiilikierriatyksen nikokulmasta.
Touchpointin asiakkaiden toimittama poistotekstiilin mé4ri
kasvoi 12 % verrattuna vuoteen 2021. T4std on hyvi jatkaa!

Yhteen hiileen

Koko Touchpointin tiimi p4ési viime vuonna nauttimaan Jari
Saarenpiin valmennuksista, joissa keskityttiin sekd omien
luontaisten taipumusten I6ytimiseen ja hyddyntimiseen

ettd tiimityon kehittimiseen. Valmennuskokonaisuus oli
tiimimme mielestd erinomainen, ja vaikka ty6 onkin jatku-
vaa, koemme saaneemme Jarilta loistavia oppeja ja ajatuksia
kehittiid yrityksen toimintaa seki henkilokohtaisia taitojamme
tdstd eteenpdin.

SEURAAVALLE SIVULLE olemme koostaneet vuoden 2022
kohokohtiamme. Toivon, etti 16ydit tdstd raportista hyo-
dyllistd tietoa ja konkretiaa, kuinka omalla toiminnallamme
olemme vieneet tekstiilialaa kohti kestivimpid toimintamal-
leja. Otamme mielellimme vastaan palautetta sekd kehityseh-
dotuksia. Antoisia lukuhetkid!”

Minja Kokkonen

Kehitysjohtaja
Touchpoint Oy
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Touchpointin kohokohdat 2022

Liiketalouden
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Liikevaihdon kasvu Suomeen maksetut tuloverot vuonna 2022 Asiakastyytyvaisyys tuotteisiin
verrattuna vuoteen 2021 (0-10)

Ympadristévastuun

e 20t +12793kg +180 %

Omien toimintojen C02-pdadstdjen Touchpointin asiakkaiden toimittaman Kierratettyjen kuitujen k&ytoén
kompensointi 2021 poistotekstiilin madran-kasvu 2022 kasvu verrattuna vuoteen 2022
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Hallinto- ja johtamisjdrjestelmd

Touchpoint Oy:ssa ylin vastuu on toimitusjohtajalla, ja kestidvyyden ollessa litketoimintastrategian keskitssa ovat vastuullisuusteemat

myos johtoryhmain agendalla. Vastuullisuusstrategiastamme ja sen kulmakivista voit lukea lisda timéan osion lopusta.

Touchpointin hallinto- ja johtamisjarjestelméan
kuvaus

Touchpoint Oy kuuluu Touchpoint Group Oy —konserniin.
Touchpoint Group Oy omistaa 100 % Touchpoint Oy:sti.
Touchpoint Oy puolestaan omistaa 100 % vuonna 2022
perustetusta Touchpoint Workwear AB:sta. Touchpoint
Group Oy omistaa lisiksi n. 31 % osuuden Rester Oy:sti.

Touchpoint Group Oy

Touchpoint Oy Rester Oy

Touchpoint AB

Tyovaateliiketoiminnasta operatiivisesti vastaa Touchpoint
Oy seki sen tytiryhtié Touchpoint Workwear AB. Hal-
linnointimalli kisittdd Touchpoint Group Oy:n yhtiko-
kouksen, hallituksen ja toimitusjohtajan. Touchpoint Oy:n
johtamisessa toimitusjohtajaa avustaa Touchpoint Oy:n
johtoryhmi. Sekd Touchpoint Group Oy:n ettd Touchpoint
Oy:n toimitusjohtajana toimii Noora Salonoja.

Touchpoint Oy:n piitoimipaikka sijaitsee Tampereella ja
toinen toimistomme sijaitsee Helsingissd. Ruotsin lisdksi
Touchpointille tekee yksi henkil® toitd Virosta kisin, ja yksi
Vietnamissa.

Yhtickokous ja yhtidjarjestys

Yhtiékokous on Touchpoint Group Oy:n ylin paittivi elin.
Yhtickokous vahvistaa tilinpditoksen, myontid vastuuva-
pauden yhtion johdolle, padttid taseen osoittaman voiton
kéyttimisesti, yhtidjirjestyksen muuttamisesta, osakean-
nista tai omien osakkeiden hankkimisesta ja lunastamisesta.
Lisdksi yhtiokokouksessa paitetddn esimerkiksi tilintarkas-
tajien seki hallituksen valinnasta sekid mahdollisista yritys-
jirjestelyistd.

Hallitus

Vaikka Touchpoint Oy:1l4 on toki oma hallituskokoon-
panonsa, kisitelldan konsernin asioita kokonaisuudessaan
Touchpoint Group Oy:n hallituksen taholla. Hallituksen
seuraavalle toimikaudelle valitsee yhtiokokous vuosittaisessa
varsinaisessa yhtiokokouksessa. Hallitus puolestaan valitsee
keskuudestaan puheenjohtajan ja varapuhejohtajan.

Touchpoint Group Oy:n hallituksen kokoonpano 31.12.2022:
Tero Luoma, puheenjohtaja
Outi Luukko
Anna-Kaisa Auvinen
Akseli Reho
Pekka Rajala

Touchpoint Group Oy:n hallituksessa ei ole yhtion eikd
Touchpoint Oy:n tyontekij6itd tai johtoasemassa tyosken-
televid henkil6itd. Hallituksen kokoonpanon kannalta yhtié
pitid tirkeini, ettd jisenilld on kokemusta seki tekstiilialalta
ettd esimerkiksi rahoituksesta, kaupallisten innovaatioiden
seki palvelukonseptien parista. Lisiksi koemme tirkeini,
ettd hallituksessa on eri sukupuolten ja ikdryhmien edustajia,
monipuolisella koulutus-, osaamis- ja tyokokemustaustalla.
Hallituksen kokoonpanosta 40 % on naisia ja 60 % miehii.
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Hallinto- ja johtamisjarjestelmé

Hallituksen tehtavat

Touchpoint Group Oy:n hallitus huolehtii lain ja yhti6jirjestyksen mukaan yhtion hallin-
nosta ja sen toiminnan asianmukaisesta jirjestimisestd. Hallituksen vastuulle kuuluu myos,
ettd yhtion kirjanpidon valvonta on asianmukaisesti jirjestetty. Hallituksen puheenjohtaja
pitdd huolen ja valvoo, ettd hallitus tdyttid sille lain ja yhtitjirjestyksen mukaan kuuluvat
tehtavit.

Toimitusjohtaja

Touchpoint Group Oy:n toimitusjohtajan valitsee hallitus. Toimitusjohtajan palvelussuh-
teen ehdot miiritelldén hallituksen hyviksymissi toimitusjohtajasopimuksessa.

Toimitusjohtajan tarkeimpiin tehtdviin juridiselta kannalta kuuluu:

Yhtion liikketoiminnan johtaminen seki valvominen osakeyhtitlain ja hallituksen
antamien ohjeiden ja valtuuksien mukaisesti

Varmistaminen, ettd yhtion kirjanpito on lain mukainen ja liiketoiminta on jirjestetty
asianmukaisella tavalla

Yhtion operatiivisesta toiminnasta vastaaminen itsendisesti, ml. tavanomaiseen liike-
toimintaan liittyvien pitosten teko ja toteutus

Liiketoimintaan keskeisesti liittyvien johtajien seki johtoryhmin nimittiminen

Johtoryhmé

Johtoryhmdn padatehtavat yrityksessa ovat:
Strategian vieminen kiytintoon sekd operatiivisen toiminnan koordinointi
Hallituksen seki toimitusjohtajan ja johtoryhmin péitdsten toteuttaminen

Toiminnan vaikutusten (ml. ympiristd, - sosiaaliset ja hallinnolliset) arviointi, hallinta
ja lieventiminen

Raportointi ja tiedon tuottaminen piitoksentekoa varten

Koko tiimin informointi ajankohtaisista asioista sekd keskustelukulttuurin ylldpitdmi-
nen

Vastuu siité, ettd yrityksen ohjeistuksia noudatetaan ja uusista ohjeistuksista ja paatok-
sisté tiedotetaan sekd tarvittaessa koulutetaan henkildst6id

Riskienhallinta

Touchpointilla arvioidaan yrityksen litketoimintaan ja toimintaympiristo6n liittyvii ris-
kejd ISO 9001 -laatujirjestelmin mukaisesti. Riskianalyysi tehddén johtoryhmin toimesta
vihintddn 2 kertaa vuodessa tai useammin, mikili toiminnassa tai toimintaympéristdssd on
tapahtunut huomattavia muutoksia.

Luokittelemme riskit seuraaviin ryhmiin:
TEKNISET RISKIT: materiaalit, tuotteet ja tuotteen elinkaari, tyévilineet ja jirjestelmit
TOIMINNALLISET RISKIT: sopimukset, ennusteet ja suunnitelmat, resurssien riittivyys
ULKOISTETUT TOIMET: alihankinta, varastointi ja logistiikka, tukitoiminnot
HENKILOSTORISKIT: osaaminen ja sen yllidpito, resursointi, poissaolot
ULKOISEN TOIMINTAYMPARISTON RISKIT: muutokset toimintaympéristossi, lainsdd-
déntd, sidosryhmiit ja kilpailijoiden toimet
TALOUDELLISET RISKIT: kustannusarviot ja ennusteet sekd niiden pitiminen, investoin-
nit yms.
TURVALLISUUS- JA YMPARISTORISKIT: ty6turvallisuus ja -hyvinvointi, toiminnan mah-
dolliset ympiristovaikutukset

Riskianalyysi on hyvi tyokalu liiketoiminnan arvioinnin tekemiseen, seké resurssien
ohjaamiseen kullakin hetkelld oleellisimpiin teemoihin. Lisdksi se auttaa johtoryhmisd mid-
rittelemdin ja kohdentamaan ajankohtaisia haasteita ja riskejd hallituksen kisiteltaviksi.
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Vastuullisuus & kestdvd kehitys

On aika taas inventoida vuoden tekemisemme vastuullisuuden
nakokulmasta. Keskustelimme jopa raporttimme nimeamista tilld kertaa
vuoden 2022 kestavyysraportiksi, mutta ainakin vield tind vuonna %\O ())
Ympdristo
ja ilmasto

mennain tutulla nimella: Touchpointin vastuullisuusraportti 2022.

Vastuullisuus ja kestdvyys teemojen sisilld on tapahtunut kehitystd, mutta mitdan 1. Vastuulliset 2.
suurempaa teemamuutosta ei raportissamme ole. Raportin lopusta 16ydit kuiten- ja asiakasta Kiertotalouden
kin ensimmdisti kertaa GRI raportoinnin taulukon. Vastuullisuusraportointi ei palveleva edella-

edelleenkiin ole yrityksellimme viranomaisvaade, mutta kasvua tavoiteltaessa tuotteet
kannattaa mielestimme jo aloittaa toimet kohti virallisempaa raportointia.

kavijyys
TOUCHPOINT

Vastuullisuusstrategiamme kulmakivet ovat

AL

1. Vastuulliset ja asiakasta palvelevat tuotteet, 3. Yhteis-
2. Kijertotalouden edellikivijyys, sekd

kunnallinen
3. Yhteiskunnallinen vaikuttaminen.

) : Liiketoiminta
vaikuttaminen :
Niistd voit lukea tarkemmin vuoden 2021 Vastuullisuusraportistamme ja teemat ja kasvu

toistuvatkin vahvasti myos téssd raportissa



https://global-uploads.webflow.com/5d109a4bd537c0050429e673/62419e456598901643742267_touchpoint_vastuullisuusraportti_2021.pdf
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Vastuullisuus & kestéva kehitys

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o

Tavoite 8: Edistad kaikkia koskevaa kestavad talouskasvua,
tayttd ja tuottavaa tyollisyytta seka sadllisia tydpaikkoja.

Touchpointin strategiaan kuuluu kannattava kasvu, kiertotalousliiketoi-
minnan kehittiminen seki timin myotid myds uusien tyopaikkojen luo-
minen. Vuonna 2022 oma tiimimme kasvoi 33 % ja poistotekstiililaitos
Resterin toiminta, sekid volyymit kasvoivat suuresti.

Tavoite 9: Rakentaa kestéivad infrastruktuuria sekd edistéc
kestavaa teollisuutta ja innovaatioita.

Toimimme kestidvien arvojen pohjalta ja pyrimme edistiméin tekstiilien
kiertotaloutta yhteistyokumppaneidemme kanssa. Resterin avulla moni
suomalainen ja eurooppalainenkin toimija voi jo kierrittid poistotekstiilinsi
kestdvimmin. Myds esimerkiksi 2022 alkanut Telavalue hanke (lue lisdz
hankkeet ja kumppanuudet -osiosta) on Touchpointille tirkei omaa liike-
toimintaa ja palvelumallia kehille tirkes omaa litketoimintaa ja palvelumallia
kehitettdessd. Lisiksi vuonna 2022 aloitimme kierrityskangasprojektin, josta
voit lukea lisi4 osiosta Materiaalit ja materiaalien kehitys.

VASTUULLISUUS ON ALUSTA SAAKKA ollut Touchpointin liiketoiminnan ytimessi, ja se nikyy

konkreettisina tekoina. Vastuullisuusasiantuntijamme seuraa aktiivisesti eri vastuullisuusteemoja,

ja keskusteluja ajankohtaisista aiheista kdyddén jatkuvasti myos johtoryhmitasolla. Pohdimme
aktiivisesti yritystasolla omien negatiivisten vaikutustemme pienentimismahdollisuuksia, seki
positiivisten vaikutusten lisidmiskeinoja.

Olemme tunnistaneet nelja toiminnallemme keskeistd YK:n kestavan kehityksen tavoitetta:

12 Vs Tavoite 12: Varmistaa kulutus- ja tuotantotapojen kestévyys.

Toimintamme perustuu kestéviin valintoihin ja toimintatapoihin aina
m suunnittelusta ja materiaaleista lihtien, tuotteiden elinkaaren pddhin
saakka. Tétd korostamme jatkuvasti myos asiakkaillemme, ja pyrimme
aktiivisesti tuomaan valikoimaamme lisii ekologisia vaihtoehtoja laa-
dusta tinkimatta.

Tavoite 13: Toimia kiireellisesti iimastonmuutosta ja sen
13 "MASTOTEROA vaikutuksia vastaan.

@ Vuoden 2021 lopussa liityimme Hiilineutraali tekstiiliala 2035 -
sitoumukseen. Olemme tini vuonna laskeneet omien toimintojemme
hiilijalanjiljen, sekd merkittdvimmait tunnistetut scope 3 padastomme ja
pyrimme jatkossa tarkentamaan laskelmia. Oleellista on mielestimme
tunnistaa suurimmat paistokohteet ja 1oytii ratkaisuja niiden pienen-
timiseksi. Omien toimintojemme osalta Touchpoint on tehnyt pAdst6jid
vihentivii hillintitoimia Green Carbon Finland Oy:n avulla.

Niisti voit lukea lisdd mm. kappaleesta Touchpointin hiilijalanjilki. Osallistumme aktiivisesti
Suomen Tekstiili ja Muodin tapahtumiin ja keskusteluihin, sekd olemme mukana liiton Vastuul-
lisuus ja kiertotalous -vaikuttajaryhmén toiminnassa. Muista yhteistyotahoista kestivi kehityk-
sen saralla voit lukea kappaleesta Jisenyydet ja yhteistyo.
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Sidosryhmat

Teemme tiivistd yhteistyoti asiakkaidemme sekd muiden sidos-
ryhmiemme kanssa. Johtoryhmiamme tekee sdénnollisesti sidos-
ryhmaanalyysin, jossa huomioidaan tirkeimpien sidosryhmien
vaateet sekd kuinka Touchpoint vastaa kunkin sidosryhmin tar-
peisiin. Kaikkein olennaisimmat sidosryhmidmme ovat:

Kaikkein olennaisimmat sidosryhméamme:

Asiakkaat

Henkilésté (Touchpointin termein “tiimi”)
Omistajat

Tavaran- ja palveluntoimittajat
Rahoittajat

Toimialajarjestot

Viranomaiset

Kansalaisjarjestot

Tutkimus- ja oppilaitokset

Muita olennaisia sidosryhmiéi Touchpointille on my6s esimerkiksi Suomen Pakkauskierritys RINKI Oy, jonka
jasen olemme pakkaustuottajavastuun piiriin kuuluvana yritykseni. Lisiksi vuodesta 2022 lihtien Touchpointia
on koskenut tekstiilien erilliskerdysvelvoite, josta tulemme kertomaan seuraavissa raporteissamme. Asiakkai-
demme poistotekstiilejd on jo vuodesta 2019 saakka keritty kierritykseen Resterille.

Viestintd

Sisiisen viestintimme tirkeimpid kulmakivii on jokaviikkoinen
tiimipalaverimme, jossa jokainen piisee kertomaan ajankohtaisista
asioista omalla ty6pdydalldan. Pyrimme avoimeen keskusteluun, ja
rohkaisemme kaikkia nostamaan esiin niin haasteita ja epakohtia kuin
positiivisiakin teemoja ja saavutuksia. Tapaamisten sekd perinteisten
viestintityokalujen kiyton lisiksi tiimimme kokoontuu useamman
kerran vuodessa kidymiin yhdessi lipi tavoitteita sekd vapaamuotoi-
semmin esimerkiksi kesépéivin ja pikkujoulujen merkeissi.

Ulkoinen viestinti asiakkaiden ja muiden tirkeimpien sidosryhmien
suuntaan on monikanavaista. Teemme vuosittain myos asiakasky-
selyjd, joista kerromme lisdd teeman Liiketoiminta ja kasvu alakoh-
dassa. Tdrkeimpiin massaviestinnin tyokaluihimme lukeutuu netti-
sivut, LinkedIn sek# Instagram ja kuukausittainen uutiskirjeemme.
Niiden kanavien avulla viestimme ajankohtaisista tapahtumista seki
alan teemoista ja puheenaiheista.

Vuonna 2022 julkaisimme yritysvideomme, ja aloitimme my6s oman
blogin kirjoittamisen, jonka 16ydit nettisivuiltamme. Pandemiarajoi-
tusten hellittdessd olemme jilleen syksysti -22 alkaen piisseet jirjes-
tdmain aamupalatilaisuuksia, johon kutsumme asiakkaitamme seki
muita yhteistyokumppaneita.

Yksi tirkeimmisti sidosryhmistimme on tietenkin tybvaatteiden
tuottajat eli alihankkijat, seki tekstiilimateriaalien toimittajamme.
Olemme piivittdin yhteydessi alihankkijoihimme, ja timén lisiksi
teemme omia auditointeja tuotantopaikoilla. Toimittajanhallinta-
prosessiimme kuuluu myos Code of Conduct:in hyviksyttiminen
alihankkijoilla. Voit lukea tisti lisdd vuoden 2020 Vastuullisuusra-
portiltamme.

Vastuullisuusteoistamme olemme velvollisia raportoimaan vuo-
sitasolla UN Global Compact:in sivuilla Communication on
Progress- raportilla, ja timi raportti onkin kaikille ndhtivissd
osoitteessa: https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participant-
s/144771-Touchpoint-Oy


https://www.youtube.com/watch_popup?v=N8NJcfeVXz4
https://issuu.com/touchpointoffice/docs/tp_vastuullisuusraportti_2020
https://issuu.com/touchpointoffice/docs/tp_vastuullisuusraportti_2020
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/144771-Touchpoint-Oy
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/144771-Touchpoint-Oy
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Ympdristo ja ilmasto

Vastuulliset ja
asiakasta palvelevat
tuotteet

Kestivan kehityksen kannalta parhaat
tyovaateratkaisut meille, teille sekd ympaéristolle.

Tarkeimmat tavoitteet:

@ Tyytyvdiset asiakkaat
Asiakastyytyviisyyden mittaaminen ja parantaminen
@ lImastotietoisuus
Hiilijalanjilkemme laskenta ja kierritettyjen materiaalien kiyton lisidminen

@ Tuottajavastuu
Auditointiraportoinnin kehittiminen ja laajentaminen
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Materiaalit & materiaalikehitys

Suurin toimintamme pééstolahde on tuottamiemme tydvaatteiden tekstiilimateriaalien
paastot. Taman takia keskityimme vuonna 2022 materiaalien piastolaskennan kehittdmiseen ja
muutimme laskentaa entistd tarkemmaksi.

Materiaalit

Tuotannossa kidytettyjen materiaalien kiytossi
huomioimme kiyttimiemme kankaiden menekin
ja ostotuotteidemme osalta laskemme materiaalien
kulutuksen tuotteiden keskiarvopainon mukaisesti.
Viime vuoden tapaan kidytimme piistolaskennassa
Hiilineutraali tekstiiliala 2035-sitoumuksen tar-
joamaa pidstolaskuria. Vuoden 2021 materiaalien
laskenta on tehty vuoden 2022 vastaavaksi, jotta
vuodet olisivat vertailukelpoiset laskentateknisesti.
Materiaalien kiytto kasvoi 64 % edelliseen vuoteen
verrattuna. Kiyttimiemme materiaalien jakaumassa
dominoivat edelleen 2 kuitua puuvilla seki polyes-
teri, mutta saimme nostettua Lyocellin kiyttod
tuotetuissa tuotteissamme merkittdvisti periti 700
%:1la edelliseen vuoteen nihden. Piddmme tirkedni
myos luonnon monimuotoisuuden kannalta, ettd
puuvillan kiyttéd korvataan lyocellilla. Kierritet-
tyjen materiaalien kiyttd (kg) lisddntyi 180 % viime
vuoteen nihden ja tissikin suhteessa padsimme
tavoitteisiimme.

Hankimme omiin tuotantoihimme kankaat suoraan
kangastoimittajamme, jotka huolehtivat EU lainsdd-
ddnnon mukaisesti materiaalien REACH vaatimuk-
senmukaisuuksista. Merkittivimmit kangastoimit-
tajamme vuonna 2022 olivat aakkosjirjestyksessi:
Carrington Textiles/Iso-Britannia, Concordia Tex-
tiles/Belgia, Foxa Oy/Suomi, Klopman Internatio-
nal/Italia, Utexbel/Belgia.

ReTouch by Touchpoint

2022 saimme konkreettista tytvaatteen suljetun
kierron projektiamme eteenpiin. Yhteistydssid
Klopman/TDV:n seki Resterin kanssa kiytetyt
tekstiilit kierritetdan osaksi uutta tydvaatekangasta.
Vuoden 2022 aikana projekti otti konkreettisia
askelia eteenpiin ja tuloksia voimme odottaa vuo-
den 2023 aikana. Tarkoituksena on luoda tybvaate-
markkinoille sopiva tyovaatelaatu, joten kierritet-
tyjen kuitujen osuus on valittu niin, ettd kankaan
laatu tdyttid tyovaatteelle tarpeelliset vaatimukset.

Tuotteiden materiaalijakauma 2022

53% Polyesteri
m 4%  Polyesteri (kierratetty)
® 30% Puuvilla

1%  Puuvilla (Kierratetty)
m 5% Lyocell
1% Elastaani

1% Polyamidi

1% Polyuretaani

4%  Akryyli

2%  Muut

Polyesteri

Puuvilla 53%
k{0}’3
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Tuotanto &
toimitusketju

Pidsimme kesidkuussa koko tiimimme kesken vierailemaan use-
ammalla yhteistyStehtaallamme Virossa. Lisiksi tehdasvierailut
ja omien auditointiemme miiri kasvoi edellisvuosien pandemia-
rajoitusten poistuessa.

Vuonna 2022 sota Ukrainassa toi merkitt4vid haasteita monille
toimialoille, kuten myos tekstiilialalle. Jo aiemmin korona-
pandemia oli osittain siirtdnyt tuotantoa Aasiasta Eurooppaan,
mutta Vengjin hyokkdys Ukrainaan toi uusia haasteita tekstiili-
tuotannolle Euroopassa. Touchpointilla on yksi tuotantokump-
pani Linsi-Ukrainassa, ja sodasta huolimatta olemme jatkaneet
yhteisty6tid heidin kanssaan samalla tiedostaen riskit. Sota on
aiheuttanut kapasiteettipulaa, ja titen myos viistimittd haasteita
niin materiaalien kuin valmiiden tuotteidenkin toimitusajoissa.

Lisdksi tuotantoon on toki vaikuttanut energiakustannusten
nousu, niin alihankkijoidemme tuotantopaikoilla kuin materi-
aalien valmistuksessa. Hinnankorotuskirjeisti ja —keskusteluista
onkin tin4 vuonna tullut lihes arkipéivad. Kdymilld avointa
keskustelua niin tuotantokumppaneidemme, materiaalitoimitta-
jiemme kuin asiakkaidemmekin kanssa olemme kuitenkin selviy-
tyneet haasteista hyvilld menestyksell4.

Vuoden aikana vierailimme myos uusilla tuotantopaikoillamme
Bulgariassa ja Vietnamissa seki suoritimme laagjemman oman
auditoinnin Vietnamissa sekd Viron yhteistyétehtaallamme.
Huomioimme omissa tuotantopaikka-auditoinneissamme muun
muassa tyoturvallisuuden, jitteiden kisittelyn ja energiatehok-
kuuden toteutumista. Vietnamin tuotantopaikkamme on liséksi
BSCI auditoitu.

Tekstiilituotantojemme ldhituotantoaste vuonna 2022 oli 67 %. Myymiemme tuotteiden

tuotanto tapahtui siis suurimmilta osin Virossa ja muualla Baltian alueella.

Tuotanto maittain

Vuoden 2022 aikana Touchpointilla oli tuotantoa Virossa, Lat-
viassa, Bulgariassa, Ukrainassa ja Vietnamissa. Lisiksi tiettyihin
projekteihin olemme hankkineet valmiita tuotteita Pakistanista
ja Kiinasta sopimuskumppaneidemme kautta. Baltian alue kat-
sotaan riskiluokitukseltaan matalan riskin maiksi. Muuten edelld
mainitut tuotantomaat kuuluvat Amfori BSClL:n riskiluokituksen
mukaisesti riskimaihin.

Kesilld 2022 palkkasimme Viroon paikallisen asiantuntijan hoi-
tamaan koko Euroopan tuotantopaikkojen laadunvalvontaa seki
valvomaan yleisesti vaatteidemme tuotantoa. Tdmi toi jo syk-
sylld -22 selvisti apua tuotantotiimillemme, silld se on nopeutta-
nut entisestiin tiedonsiirtoa ja tuonut lipindkyvyytti tuotanto-
paikkojen kanssa. Lisiksi Touchpointin oma tuotannon valvoja
Sumedha on jatkanut arvokasta tyotiddn Vietnamin tuotantopaik-
kojen ja laadun valvonnassa.

Logistiikka

Korona-aikana alkaneet logistiikkahaasteet ovat jatkuneet myos
vuonna 2022. Haasteet liittyvit seki toimitusaikojen (erityisesti
laivarahdit) pidentymiseen, sekd kuljetushintojen muutoksiin.
Avoimella dialogilla asiakkaiden suuntaan olemme kuitenkin
selvinneet niistdkin haasteista, ja olemme ottaneet ennuste- ja
toimitusaikalaskelmissa huomioon pidentyneet toimitusajat eri-
tyisesti Aasiasta Eurooppaan.

Tuotettujen tuotteiden prosenttiosuudet maittain

" 60% Viro ®5% Liettua
7%  Ukraina 5%  Pakistan
6%  Vietham 3%  Kiina

6%  Bulgaria 1% Latvia
6% Intia 1%  Turkki

60%

Tuotteiden kuljetukset 2022

/9% 17% 4%

Maitse Meritse limateitse
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Touchpointin
hiiljjalanydlk:

VUONNA 2022 "KOMPENSOIMME" ensimmdisti kertaa omien
toimintojemme piistot, josta kerromme tarkemmin myo-
hemmin tissid kappaleessa. Voit lukea Touchpointin hillin-
titoimien yhteydessi, miksi kompensaatio-termi on edelld
lainausmerkeissd. Emme ole vield validoineet laskentaa ulko-
puolisella taholla, mutta tarkastelemme titd mahdollisuutta
vuonna 2023. Omien toimintojemme tuottamat paastot
koostuvat kahden toimistomme sdhko, limmitys sekd viilen-
nyskuluista ja ndiden piist6jd olemmekin saaneet vihen-
nettyd viime vuoteen verrattuna. Edelleen toimistojemme
sdhkot ovat ns. vihredd sihkod ja padstomme tulevat kauko-
limmontuotannon piistdistd. Omien toimintojemme osuus
toimitusketjumme kokonaispiistéistimme on kuitenkin
noin 1 %, joten katseemme on kohdistunut tiukasti alihan-
kintaketjuumme eli scope 3 osuuteen. Merkittévin péisto eli
95 % padstoistimme muodostuu kdyttimistimme materiaa-
leista ja tdhin on myos lisitty tuotteiden tuotannosta aiheu-
tuvat padstot. Rahtitapahtumia on tuotantovolyymin myo6ti
tullut enemmin ja vuonna 2022 laskentaa on tarkennettu ja
otanta on laajentunut. Litkematkustuksen miérid on vuonna
2022 lisdantynyt merkittavisti, koska tarvetta sidosryhmi-
tapaamisiin on matkustuksen muodossa ollut viime vuosien
rajoitusten vuoksi. Pakkausmateriaalien ja rahtitapahtumien
laskentaa on tarkennettu, ja nimi eivit ole tiysin vertailukel-
poisia keskendin.

Viime vuosien perehtymiset toimintamme tuottamiin ilmastopaastoihin

alkaa tuottamaan tulosta. Olemme tunnistaneet toimintamme suurimmat

paastolahteet seka alkaneet saamaan lukuja ilmastovaitteidemme taakse.

Touchpointin hillintatoimet

Tasapainottaakseen toimintansa ilmastovaikutuksia, piis-
tojen aktiivisen vihentimisen lisiksi Touchpoint hankkii
ilmastoyksikoité.

Vuodesta 2022 alkaen Touchpoint on rahoittanut lisdisen
hiilensidonnan tuottamista hankkimalla hiilinieluyksikoitd
oman toimintansa, eli syntyvien Scope (1-)2 péistdjen verran.
Green Carbonin tuottamissa hankkeissa kasvatetaan olemassa
olevien metsien hiilensidontakykys, jonka jilkeen ylim#arsi-
nen, metsien perusuranylittivi hiilensidonta myyd4in vapaa-
ehtoisilla hiilimarkkinoilla hiilinieluyksikkéini. Yksi hiilinie-
luyksikko vastaa yhtd ilmakehisté sidottua hiilidioksiditonnia.
Hankkeiden aikaansaama ylim#ériinen hiilensidonta hillitsee
ilmastonmuutosta ja edesauttaa Suomen tavoitteita olla hiili-
neutraali vuoteen 2035 menness.

Vapaaehtoisiin paidstokompensaatioihin julkaistiin alku-
vuonna 2023 ohjeistukset ympéristoministerién toimesta.

"Kansainvilisten hyvien kiytintdjen mukaisesti kaikkien
toimijoiden tulisi ensisijaisesti vihent44 omia p4ést6jdin ja
pienentii omaa hiilijalanjilkedin. Omia ilmastotoimia voi
tiydentid tukemalla muiden tahojen sellaisia vapaaehtoisia
ilmastotekoja, jotka eivit muuten toteutuisi. Ndin yhteis-
ty6lld voidaan leikata globaaleja nettopddstdjd enemmén
kuin olisi mahdollista pelkdstdin omin toimin.”

13 'Lihde. Opas vapaaehtoisten hiilimarkkinoiden hyviin kiytintoihin Vapaaehtoisten ilmastotekojen edistiminen ilmastoyksikdilld. Valtioneuvosto 2023

Oppaan mukaan my6s kompensaatio-sanan kiytto on kirja-
vaa ja se voidaan ymmairtii usealla eri tavalla. Siksi kompen-
saatio- ja sen synonyymin hyvitys -sanan kiyttoi ei suosi-
tella vdittiméni. Uudistamme ilmastotiekarttamme oppaan
ehdotuksien mukaiseksi vuonna 2023.

TUNNISTETUT KASVIHUONEPAASTOT 2022

Scope 2021 2022
Toimistejen sdhkd Scope 2 0 0
Toimistojen kaukoldmpd Scope 2 18.59 16.68
Toimistojen kaukokylma Scope 2 0 0
Tuotanneissa kiaytetyt Scope 3 1799.49 3 199.81
tekstiilimateriaalit#
Pakkausmateriaalit## Scope 3 9.8 5.03
Rahti tuonti/vienti* Scope 3  31.02 92.46
Toimistojen jatteiden Scope 3 0 0
kuljetus ja kasittely
Liikematkustus Scope 3 8.02 19,93
Henkiléston matkat téihin  Scope 3 5.12 B
Tonnia vuodessa 1872.04 3338.91

# Laskentatapaa kehitetty vuonna 2022 ja vuoden 2021 laskenta
nuutettu yhtendiseksi uuden laskentamallin kanssa.

#+ Laskentatapa ja tarkkuus muuttunut vuonna 2022.

Ei vertailukelpoinen vuoden 2021 kanssa.

#** Laskentatapa ja tarkkuus muuttunut vuonna 2022.

Myds vuosi 2021 luvut laskettu uudelleen.
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Liiketoiminta ja kasvu

Kiertotaloudesta
uutta lnketoimintaa

Haemme ratkaisuja yritysten kannattavassa
kiertotaloussiirtymassa.

Tarkeimmat tavoitteet:

@ Palvelumallin kehitys
Uusien kansainvilisten asiakkaiden hankkiminen ja

kansainvilisen poistotekstiilipalvelumallin kehitys
@ Closed loop -tydvaatelaatu
Suljetun kierron tyovaatelaadun lanseeraus markkinoille 2023

@ Poistotekstiilit
Resteriin toimitetun poistotekstiilin m#irin (kg) lisdiminen.
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Myynnin katsaus vuoteen 2022

“Koronapandemian jalkimainingeissa 2021 vuoden lopulla, pandemian edelleen
vallitessa, ndiimme tulevan 2022 vuoden positiivisessa valossa ja monien eri
liilketoimintojen elpymisena. Matkailu-, hotelli- ja ravintola-alaa koetelleet vuodet
olivat viistyneet ja toiminnot palasivat ennalleen.

Helmikuussa 2022 tuli "uusi yllitys” joka sekoitti usean
eri yrityksen toimintoja: my6s meiddn alamme koh-

tasi vastoinkdymisid tuotantopaikkojen vihentymisini,
materiaalitoimitusten pidentyneini toimitusaikoina sekd
kustannusten merkittivini nousuna. Vallitseva tilanne
oli meille kaikille uusi, mutta onneksi saimme asiakkail-
tamme ymmirrysti ja yhteistydmme useiden asiakkaiden
kanssa vahvistui vuoden 2022 aikana.

VUODEN 2022 PAASIMME ALOITTAMAAN YHTEISTYOLLA
KULJETUSALAN VASTUULLISEN EDELLAKAVIJAN KAUKO-
KIIDON kanssa. Yhteistyossd heiddn henkilstonsé kanssa
kehitimme alan parhaat ja ekologisimmat tyGvaatteet.
Niissi tyoturvallisissa vaatteissa huomioitiin kiytti-

jien mielipiteet, tydskentelyolosuhteet seki koekiytosti
saadut palautteet. Materiaaleiksi valittiin joustavat ja
miellyttivit ekologiset materiaalit, joissa neitseellinen
polyesteri on korvattu kierritetylld materiaalilla.

Useat julkisen sektorin toimijat, kuten sairaalapesu-

lat, valmistautuivat vuoden 2023 Hyvinvointialueiden
tuomiin muutoksiin ja titen siirsivit kilpailutuksiaan
eteenpiin tulevaisuuteen. Aktiivisina poistotekstiilipro-
sessien hallitsijoina he olivat merkittivissi asemassa
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Asiakassegmenttien osuus myynnisté 2022

HoReCa
® Palvelu / kaupanala
® Liikenndinti / kuljetus
= Pesulaliiketoiminta
B Hoivasektori
Turvallisuus
Teollisuus

Rester-poistotekstiililaitoksemme alkutaipaleen kiyn-
nistymisessi, tuottaen laadukasta poistotekstiiliainesta
sdannollisesti prosessiin ajettavaksi. Vuonna 2021 lansee-
raamamme TakeBack- poistotekstiilimalli kasvoi mer-
kittdvisti ja vuoden 2023 alussa voimaantullut tekstiilien
erilliskeriysasetus nosti kiinnostusta useissa asiakkuuk-
sissamme vuoden 2022 aikana.

Vuosi 2022 oli siis monin tavoin merkityksellinen
Touchpointille. Samalla kun liikevaihtomme kasvoi vuo-
desta 2021 yli 3,5M€, saimme paljon oppeja muutoksien
hallinnasta kriisitilanteissa, asiakassuhteiden hoitami-
sen merkityksellisyydesti, seki tiimityon kehittimisesta.
Niilld opeilla on hyvi jatkaa vuonna 2023!”

Joni Maenpada

Mypyntijohtaja
Touchpoint Oy
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Ruotsin markkina-avaus

Ruotsin markkinan avasimme vuonna 2022 aloittamalla
toimitukset Capion pesulakumppanille seki suoraan
yksikoihin. Ensimmaiiset toimitukset Ruotsiin tapahtui-
vat elokuussa, jolloin Capion yksikot padsivit tilaamaan
vaatteitamme omasta verkkokaupastaan.

Kesilld palkkasimme Ruotsiin maajohtajaksi Marko
Ruotsalaisen, jolla on vankka 12 vuoden tydkokemus
tyovaatealta Ruotsista. Markon johdolla tunnustelut
uusista asiakkaista ja segmenteistd lahtivit hyvin kdyn-
tiin loppuvuoden aikana, ja samalla Touchpointille kir-
kastui ajatus siitd, mitd mahdollisuuksia meilld Ruotsin
markkinoilla on. Ruotsissa strategiamme on edeti mal-
tilla, omat vahvuusalueemme huomioiden.

Take Back-sitoumus

Touchpoint on vuodesta 2021 sitoutunut vastaanotta-
maan ja kierrittimidn tuottamamme tekstiilit vastuulli-
sesti. Vuonna 2022 olemme saaneet taas paljon proses-
sioppeja uuteen arkeemme tekstiilien vastaanottajana.
Resterin toiminnan kehitys tilausjirjestelmin osalta

on tuonut prosessiin helppoutta myds asiakkaillemme.
Lisiksi olemme saaneet keritty4 asiakkaidemme pie-
nempid poistotekstiilierid pilotoimamme piensikkitoi-
mitusketjun avulla.

Asiakaskyselyt

Keviilld 2022 toteutimme pienen tauon jilkeen uudiste-
tun asiakastyytyviisyyskyselymme. Oli hienoa huomata,
ettd vastuullisuus on my6s yhteistybkumppaneillemme
tirked asia. Saimme paljon positiivista palautetta toimin-
nastamme, mutta tietenkin myos kehityskohteita ja tir-
keid tietoa toiminnastamme asiakkaan silmin. Tuloksissa
paistoi ajan henki sekd haasteet, ja tunnistimme useita
kohtia, joissa olisimme voineet suoriutua paremmin.
Enemmistd vastaajista oli tyytyviisid tuotteisiimme ja
koki, ettd hinta-laatu suhde on hyvi. Poistotekstiiliasiak-
kaidemme osalta 80 % vastaajista koki saaneensa yrityksel-
leen lisdarvoa tekstiilien vastuullisen kierrityksen myo6ta.

Lisiksi toteutimme ostopiitoksiin keskittyvid vastuul-
lisuuskartoitusta, joka toteutettiin XAMK-ammattikor-
keakouluopiskelijan toimesta. Saimme mielenkiintoista
tietoa siitd mitké vastuullisuuden nikokulmat nykyis-
ten ja potentiaalisten asiakkaidemme ostopditoksissd
oikein painavat. Kyselyn tuloksissa nousi esille se, etté
vastuullisuus ja vastuulliset hankinnat ovat enenevissi
méirin yritysten huomion kohteena. Yleisesti hankin-
tapéditokseen vaikuttavia tekijoitd on se, ettd tydvaate-
toimittaja kdy sdannollisesti tuotantopaikoilla ja, ettd
tuotantopaikka on sertifioitu. Sen sijaan lopputuotteen
vastuullisuussertifiointi tai tuotteen kuljetuksen aikai-
silla padstomairitelmilld on vain kohtalainen merkitys
ostopiistokseen. Kyselytutkimuksen mukaan kaikki yri-
tykset ovat kiinnostuneita kierrityspolyesterin kidytostd
kiertotalouden ja omien vastuullisten hankintaperiaattei-
den vuoksi, mutta eivit ole valmiita tinkimiin tuotteiden
laadusta tai kohtuullisesta ostohinnasta. Kyselytutkimuk-
sessa nousi esiin myJs keskisuurten yritysten neutraali
asenne vastuullisuuteen hankintap#itoksissi, siind missi
pienilli- ja suurilla yrityksilld naytti olevan positiivisin
asenne erilaisiin vastuullisuutta edistéviin tekijoihin.
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Hankkeet ja kumppanuudet

Touchpoint saa vuosittain lukuisia pyyntdja osallistua tekstiilien ja
kiertotalouden tapahtumiin niin puhujaksi kuin kouluttajaksikin.

OLEMME OTETTUJA, ETTA MEIDAT NAHDAAN ALAN EDELLAKAVIJANA ja iloisia, ettd pai-
semme kertomaan tydstimme toiminnastamme kiinnostuneille sidosryhmille. Vuonna
2022 olemme mm. esitelleet toimintaamme erityisesti kiertotalousnikokulmasta Suomen
Tekstiili & Muoti ry:n tapahtumissa ja koulutuksissa, sek erilaisten tutkimushankkei-
den (VTT, Aalto Yliopisto, The Swedish National Road and Transport Research Institute
(VTY)) tiimoilta.

VUONNA 2022 TARKEIN KEHITYSTYOMME on liittynyt VT T:n vetimiin sekd Business Fin-
landin tukemaan Telavalue ~hankkeeseen. Kyseessi on 2-vuotinen, vuonna 2022 alkanut
hanke, jossa on mukana useita tutkimus- ja oppilaitoksia sekid lukuisia yrityksid. Tutkimus-
hankkeen nimi on lyhenne sanoista “Value Chains for Sustainable Production, Use and
Cycles of Textiles”, ja hankkeeseen kuuluukin lukuisia alaprojekteja liittyen mm. kierritet-
tyjen ja biopohjaisten raaka-aineiden kiyttdon tekstiilituotannossa, tekstiilien kestiviin lii-
ketoimintamalleihin seki tekstiilien kierritykseen ja siihen liittyviin prosesseihin.

TOUCHPOINTIN TELAVALUE -YRITYSPROJEKTI keskittyy Touchpointin kiertotalouspalvelu-
mallin kansainvilistimiseen. Tavoitteenamme niiden kahden vuoden aikana on tunnistaa
lihimarkkinoiden tarpeet ja toimijat sekd yhteistyokumppanit, sekd médritelld palvelumalli,
joka vastaa asiakkaiden tarpeisiin ja samalla tukee kiertotaloustavoitteitamme. Projektin
padtyttyd tavoitteenamme on piistd pilotoimaan kiertotalouspalvelumallia potentiaalisten
asiakkaiden kanssa ldhimarkkinoilla. Vuoden 2022 aikana olemme jo ottaneet selkeiti edis-
tysaskeleita projektissa, tunnistamalla niin toimijoita kuin prosesseja ja tyokalujakin lihi-
markkinoiden alueella. Tulemme jatkossakin raportoimaan hankkeen etenemisestd, mm.
Vastuullisuusraportillamme.

Jdasenyydet ja yhteistyd

KOEMME TARKEANA OLLA MUKANA alan jirjestdjen ja yhdistysten toiminnassa, silld se aut-
taa meitd verkostoitumaan mielenkiintoisten yritysten kanssa, ja pitdd meidit ajan tasalla
alan trendeistd ja tutkimuksista. Tamén lisiksi erilaiset koulutukset ovat tirkeitd tiimimme
kehittymisen kannalta.

Tarkeimmdat jasenyytemme vuonna 2022 olivat:

amfori BSCI FIBS

Ruotsin Kauppakamari Suomalaisen Tyon Liitto

Suomen Tekstiili & Muoti ry Suomen Yrittajat

Suomen

Pakkauskierrétys RINKI Oy N EtElEEl !

Lisiksi Touchpoint Workwear AB on TEKO:n (Sveriges Textil- och modeféretag) jisen.
Toivomme piidsevimme tulevaisuudessa osallistumaan TEKO:n kautta Ruotsin tekstiilialan
hankkeisiin.

Touchpoint Oy:ll4 on vuodesta 2021 saakka ollut ISO9001 sekd ISO14001 —sertifikaatit
osoituksena toiminnan laadukkuudesta sekd ympiriston huomioimisesta liiketoiminnassa.
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TAVOITTEET ® RESTER

Rester

Globaali tekstiili-

kierrdatyksen
edelldkdvijd

Poistotekstiilien jalostuslaitos Resterille vuosi 2022
oli ensimmainen kokonainen toimintavuosi Paimion
tuotantolaitoksen osalta.

Rester on globaalisti yksi johtavia edellikivijoité tekstiilikierrityksen arvo-
ketjujen rakentamisessa. Kaakkois-Suomeen sijoittautunut yhtio tarjoaa
tekstiilien kierritysratkaisuja, joilla poistotekstiilit ja tuotannon sivuvir-

rat voidaan jalostaa uusiokuiduksi ja laadukkaaksi raaka-aineeksi. Proses-
sin aikana tekstiilit avataan mekaanisesti kuiduiksi. Rester-kierrityskuitua
voidaan kiyttdd monilla eri teollisuuden aloilla vaihtoehtona neitseelliselle
raaka-aineelle. Asiakaskunta koostuu tekstiilejd kiyttavistd yrityksisti, jotka
toimittavat poistotekstiilejd, sekid yrityksisti, jotka kiyttavit Rester-kierri-
tyskuitua omassa tuotannossaan tai tuotteissaan.



Rester

® RESTER

Nuorella yrityksell aktiivista kasvua tapahtui jokaisella osa-alueella ja merkittévin niist4 oli

markkina-aseman vahvistaminen koko Skandinaviassa ja [tdmeren ymparillé olevilla markkinoilla.

Rester vastaanottaa tekstiilii Suomen lisiksi mm. Virosta,
Latviasta, Liettuasta, Ruotsista, Norjasta ja Tanskasta. Seu-
raavina vuosina toiminnan uskotaan laajentuvan myos mui-
hin Euroopan maihin.

Poistotekstiilid toimittavien ja kuitua ostavien asiakkaiden
maiiri kasvoi merkittivisti, minki ansiosta toiminnan kas-
vun ja kehityksen polku niyttdd hyvin valoisalta. Vastaan-
otetun tekstiilin madri kasvoi vuodesta 2021 vuoden 2021
loppuun mennessi 165 % ja Rester vastaanotti siis yhteensi
882 835,5 kg poistotekstiilid.

Ympdristosddstot — jos kuitumadréat suhteutetaan neitseellisten
kuitujen tuottamiin ympdristépadstoihin ovat:

611 741 300 litraa vettd

Miirid vastaa YLI VIITTA MILJOONAA
10 MINUUTIN PITUISTA SUIHKUA!

2 663 503 kg CO,e

Méiri vastaa autolla ajoa
450 KERTAA MAAILMAN YMPARI!

Vuosi 2022 oli Resterin operatiivisen toiminnan ensimméi-
nen kokonainen toimintavuosi. Kaikkea Resterin vastaan-
ottamaa tekstiilid ei ole vield hyodynnetty raaka-aineena,
silld uusiomateriaalien kiytt6on perustuvien innovaatioiden
vaatima tuotekehitys, tuoteturvallisuuden varmistaminen ja
teolliseen tuotantoon skaalaaminen yhdessi asiakkaiden ja
kumppaniverkoston kanssa vie aikaa.

Keviilld 2022 Rester sopi strategisen kumppanuuden ruot-
salaisen Sodra Skogsidgarna ekonomisk forening-yhtion
kanssa. S6dran Oncemore-teknologian avulla selluloosapoh-
jaisesta poistotekstiilistd voidaan valmistaa yhdessd metsite-
ollisuuden sivuvirran kanssa uutta raaka-ainetta uusiutuvan
kierrityskuidun valmistukseen. Resterin ja S6dran yhteistyo
tuo synergiaetuja niin molemmille yhti6ille, kuin poisto-
tekstiilid tuottaville yrityksille.

Kumppanuuden my6td Rester on avannut uuden logistiik-
kakeskuksen Lounais-Ruotsiin, Rydboholmiin ja pystyy
nyt palvelemaan entistid paremmin yritysasiakkaita Ruot-
sissa, Tanskassa ja Norjassa. Resterin logistiikkakeskuksessa
poistotekstiilit kisitellddn, jaetaan eri raaka-ainevirtoihin

ja ohjataan eteenpiin parhaaseen mahdolliseen kierritys-
sovellukseen. S6dran ja Resterin yhteistyé nostaa merkitti-
visti poistotekstiilien hyotykidyton astetta Pohjoismaissa ja
tarjoaa yrityksille ratkaisun vuonna 2025 Euroopan Unionin
alueelle voimaan tulevalle tekstiilien erilliskeriys- ja kierré-
tysvelvoitteelle.

Kiertotalouden kasvuyhtiéni Rester on pienesti koostaan
huolimatta saavuttanut merkittdvin nikyvyyden nopeasti
kehittyvilld markkinalla ja Resterin edustajia pyydettiinkin
vuonna 2022 puhumaan useisiin eri tekstiilien kiertotalou-
den konferensseihin ja vaikuttajatapahtumiin. Lisiksi Rester
on mukana useissa kansainvilisissi tutkimus- ja yhteis-
kehittimisen hankkeissa esim. EU-rahoitteisessa tExten-
ded-hankkeessa.

Resterin tyontekijamadrat
Vakituiset tyontekijat* m Tuntityolaiset™
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Ihmiset ja hyvinvointi

Kestavain kehityksen

ajuri tyontekijoille ja
yhteiskunnassa

Touchpoint haluaa olla ajurina positiiviselle ja
kestéville kehitykselle niin omien tyontekijoidensa
kuin sidosryhmiensa osalta.

Tarkeimmat tavoitteet:

@ Vastuullisuuden éénitorvena toimiminen

Asiakas- ja sidosryhmitapaamisten jirjestiminen 4 kertaa vuodessa

@ Motivoitunut ja osaava henkilstoé

Henkilostotyytyviisyyden parantaminen ja vaihtuvuuden pitdminen alle 10 %

20



Non-Profit yhteisty6t

Sairaalaklovnit

Sairaalaklovnien ja Touchpointin yhteistyo jatkui vuonna
2022. Lahjoitimme sairaalaklovneille tiimihuppareita ja
tuotimme yhteistyokumppaneiden avulla Klovneille uusia
klovnitakkeja. Lisidksi ldhetimme klovneille paikkaussetteji
vanhojen takkien uudistamista varten. TakkiyhteistyGssd
mukana oli muun muassa Marimekko ja Keski-Uudenmaan
ammattiopisto Keudan vaatetusompelijat. Lisiksi saimme
klovnit vieraaksi toimistollemme ja padsimme kertomaan
heille tuoreimmat kiertotalousuutisemme.

LUE LISAA: https://www.touchpointww.com/ajankohtaista/
sairaalaklovnit-yhteistyo-ja-yllatysvierailu-lauttasaareen

resQdog

Vuoden 2022 toukokuussa toimintansa aloittanut resQdog
Oy haluaa heritelld koiranomistajia vastuulliseen kulutta-
miseen. Yritys valmistaa ylijaidmi- ja kierritystekstiileist
koiratarvikkeita, joiden tuotolla autetaan kodittomia koiria
paremman elimin alkuun. Tuotteita ompelevat Jyviskyldssid
asuvat maahanmuuttajat ja tuotteiden tuotto lahjoitetaan
hyvintekeviisyyteen. Viime vuonna teimme projektin, jossa

me lahjoitimme ylijadmikangasta koirien lelujen valmistuk-
seen sekd Rester uusiokuitua lelujen tiytteeksi.

21
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Aamupalatilaisuudet ja webinaarit

JARJESTIMME VUODEN 2022 AIKANA kaksi aamupala-
tilaisuutta ja pidimme webinaarin. Koronarajoitteiden
jalkeisessd ilmapiirissd yhteistyokumppani- ja asiakasta-
paamisissa oli jotain erityisti ja tapahtumista saamamme
palaute oli todella positiivista. Ensimmaisessi kiertota-
lousaamussa keskityimme vastuullisuuden digiratkai-
suihin, kun puhumassa meillé oli hiilijalanjilkilasken-
taan erikoistuneen openCO2.netin (ent. Clonet Oy) Sari
Siitonen seki vaikuttavuusviestintdin tydkaluja tarjo-
avan AskKaukon Mikko Wahlman. Syksylli jirjestimme
vuoden toisen kiertotalousaamun, jossa taas aiheena oli
tekstiilialan tulevaisuuden nikymit Suomessa. Puhujina
téssd tilaisuudessa oli Spinnovan Chief Sustainability
Officer Shahriare Mahmood sek# Resterin Miska Pau-
lorinne. Molemmat puhujat avasivat omien yrityksiensi
ratkaisuja vastuullisemman tekstiiliteollisuuden eteen
seki sen merkittivyyttd Suomen tekstiiliteollisuudelle.

Marraskuussa 2022 pidimme yhteistydkumppaneil-
lemme webinaarin poistotekstiilien erilliskerdys- ja kier-
ritysvelvoitteesta. Saimme ympéristoministerién Sirje
Stenin kertomaan tarkemmin miti velvoite tarkoittaa ja
oivalsimme webinaarin aikana, etti itseasiassa tekstii-
lien kierritysvelvoite on velvoittanut yrityksii jo keséstid
2022 asti kierrittimédn tekstiilinsd vastuullisesti.

LUE LISAA: https://www.touchpointww.com/ajankoh-
taista/touchpoint-of-view-tekstiilien-erilliskeraysvel-
voite
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Henkilosto

VUONNA 2022 TIIMIMME KASVOI 5 HENKILOLLA, miki tarkoit-
taa 33 prosentin kasvua! Vahvistusta haettiin erityisesti tuo-
tanto ja tuotekehitystiimiimme seki ruotsin markkina-ava-
ustamme vauhdittamaan. Henkil6ston kehitysti tuettiin
vuoden aikana muun muassa ulkopuolisen konsultin avulla
sekd yrityksen sisiisilld kiertotalous- ja vastuullisuuskoulutuk-
silla. Tiimin litkematkustaminen lisddntyi vuoden 2022 aikana
pandemia-ajan jdljiltd ns. normaalille tasolle. Liikematkustuk-
sen aiheuttamat kokonaispaistot niet Touchpointin hiilija-
lanjilki -osiosta.

20 tiimildistimme koostuu vakituisista ja méiriaikaisista
tyontekijoistd ja tyoyhteisomme on viime vuosien tapaan
hempainvapaalla. Kaikki tyontekijit kuuluvat tySterveyden-
huollon seki tydsuojelun piiriin. Kehityskeskusteluja jirjes-
tetddn vuosittain 2 kertaa.

Tiimi lukuina Henkilostdomme sukupuolijakauma

2022

Naisia
75%
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Henkil6stomme muodostuu vuodesta 2022 alkaen tyévaatealan asiantuntijoista

Tampereen ja Helsingin toimistojemme lisdksi my0s asiantuntijoista Ruotsissa ja Virossa.

TOUCHPOINTIN TYOSUOJELUTOIMIKUNTA toimii yhteiStyéSSﬁ
tyoterveyshuollon kanssa ja vuonna 2022 suoritettiin ty-
paikkaselvitys Tampereen toimistolla. Helsingin toimistolle
rakennettiin vuoden 2022 loppupuolella malliompelimo,
jonka osalta tyopaikkaselvityksen pdivitys on huomioitu vuo-
delle 2023.

Valtaosa ty6tehtivistd koostuu asiantuntijatehtdvistd, mutta
kevyiti tydtapaturmiakin on vuoden aikana tapahtunut.
Tyosuojelutoimikunta on kisitellyt 3 tyotehtidvien aikana
tapahtunutta pienehko6i tyGtapaturmaa.

Tyontekijoiden terveyttd edistetdan ePassin litkunta- ja kult-
tuuriedulla, jonka Touchpoint tarjoaa kaikille vakituisille
tyontekijéilleen. Tyoterveyshuollosta on mahdollista saada
tydergonomiaohjeistusta ja tyontekijoilld on mahdollisuus
paitelaseihin. Henkil6stotyytyviisyyttd mitataan 2 kertaa
vuodessa ja tyytyviisyysluvut ovat pysyneet hyvin tasaisina.

Henkildstomme ik&jakauma
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VUONNA 2022 TYYTYVAISYYSLUKU parani yhdell4 numero-
yksikolld edellisvuoteen verrattuna. Henkildstotyytyviisyys
lasketaan useamman numeerisen kysymyksen keskiarvosta.
Kysymykset liittyvit mm. tyokuormitukseen, kommuni-
kaatioon, tyén sujuvuuteen seki tyotehtiviin. Henkilosts-
tyytyviisyyskyselyt kdydédin aina koko tiimin kesken lépi ja
tyOtyytyviisyyttd pyritddn parantamaan. Henkilostotyyty-
viisyyskyselyyn ei vastaa johtoryhmin jisenet eli vastaajia
on ollut vuosittain noin 15 henkil64.

Vuonna 2022 aloitimme vastuullisuus- ja kehitystiimin koko
henkil6stolle tarjoamat vastuullisuus- ja kiertotalouskoulu-
tukset. Koulutuksia jérjestettiin 3 kappaletta ja tarkempaan
kisittelyyn pédsivit vastuullisuustermit ja viitekehykset,
ilmastonmuutos seki paistolaskenta. Koulutuksia jatketaan
vuonna 2023.

Henkiléstomme vaihtuvuus

20 2020
= 2021
15 ® 2022
10
S
0 ‘ ]
Henkilosto Henkilosto Uudet Vuoden aikana

keskim&drin vuoden lopussa  tvoéntekiiat |Ighteneet”
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Tasa-arvo ja syrjiméattémyys

Tiimimme kasvaessa koimme téni vuonna tirkeiksi lisitd sisdiseen johtamisjirjestel-
miimme eettisen ohjeistuksen. Haluamme varmistaa, etti yrityksessimme ei tapahdu
minkéinlaista syrjintdd, hdirintdi tai kiusaamista, ja ettd tySkulttuurimme on avoin, kes-
kusteleva seki tasapuolinen. Luomme aktiivisesti tilaisuuksia keskustelulle ja yhteiselle
tekemiselle, ja panostamme yrityksessi jatkuvaan parantamiseen seki tiimin yhteistyén
ja jokaisen oman osaamisen kehittimiseen. Sovellettavasta tyoehtosopimuksesta sovitaan
tyésopimuksella.

Tiimiyttéminen

Vuonna 2022 panostimme tiimimme inklusiivisuuden kehittimiseen. Kehitimme koko tii-
mimme yhteistyGtaitoja sekd tuimme henkil6kohtaista kehitysti erityiselld tavalla. Ammat-
tivalmentaja Jari Saarenpii veti porukallemme sekd keviilld ettd syksylld useita Luon-
taiset taipumuksetTM -ryhmévalmennuksia, ja jokaisen henkilokohtainen kehittyminen
taattiin Jarin pitdmilld “one-on-one” palavereilla. Valmennuskokonaisuuden tavoite oli
Touchpointin henkilostén tiimiyttiminen seki yhteistyon kehittiminen saumattomaksi ja
luontevaksi, kunkin omia luontaisia vahvuuksia hyddyntéden. Lisiksi paneuduttiin muuta-
maan aihepiiriin, joista koettiin Touchpointin seki tiimildisten erityisesti hy6tyvin. Niisti
esimerkking rakentava ja positiivinen palautteen anto. Jarin valmennukset saivat tiimiltd
loistavaa palautetta, ja tiimildiset odottivat yhteisid tapaamisia aina innolla. Valmennuksen
aikana tutustuimme toisiimme paremmin, opimme itsestimme lisdi ja keskindinen kom-
munikaatiomme parani entisestdén.

Liittyminen amfori BSCl:in

Toukokuussa —22 Touchpoint liittyi jiseneksi amfori BSCIL:hin. Aloitteen tavoitteena on
erityisesti parantaa sosiaalista vastuuta globaaleissa toimitusketjuissa. Koemme, ettd amfori
BSCL:hin liittymélld voimme parantaa osaamistamme ja ty6kalujamme tuotannon ja toimi-
tusketjun hallinnan ja valvonnan sekd kehittimisen osalta. Vuoden 2022 tavoitteemme olikin
tutustua amfori BSCL:hin tykaluna oman toimintamme nikdkulmasta, seki kiydi sithen
liittyvid koulutuksia. Vuoden -23 tavoitteemme on saada lisdd tuotanto- ja sopimusvalmis-
tuskumppaneitamme amfori BSCl-jirjestelmén piiriin ja oppia paremmin hyodyntimain
BSCI-tyokaluja omassa toimitusketjussamme.




Tavoitetaulukko

Vastuullisuus-
strategia

Vastuulliset
ja asiakasta
palvelevat tuotteet

Kiertotaloudesta
uutta liiketoimintaa

Yhteiskunnallinen
vaikuttaminen

24

Mittari
Asiakastyytyvdisyys-
mittausraportti

Hiilijalanjalkilaskenta

Kierratettyjen materiaalien
kayttdaste

Auditointiraportit

Resteriin toimitettu
poistotekstiili kg/vuosi

Closed loop
-tyovaatelaadun
lanseeraus

Poistotekstiilipalvelumalli
kansainvdlisille asiakkaille

Uudet kansainvdliset
asiakkuudet

Vuoden aikana pidetyt
asiakas- ja sidosryhma-
tapahtumat

Henkilostotyytyvdisyys-
arvosana

Henkiléston vaihtuvuus %
kalenterivuoden aikana
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Nykytila

2022: Saannénmukainen asiakastyytyvdisyysmittaus aloitettu tavoit-
teen mukaisesti.

Oman toiminnan hiilijalanjalki laskettu 2022. Oma toiminta 2022 hiili-
neutraalia. Paasimme siis molempiin tavoitteisiin.

Vuonna 2022 kaytimme kierrdtettyja materiaaleja 13 000 kg. Tavoite
vuonna 2022 oli lisaita kierratettyjen materiaalien kéyttéd 100 %.
Onnistuimme lisadmadn kayttéd 180 %

Tuotantopaikkojen oma-auditointi aloitettu syksyll& 2021. Vuonna
2022 auditoitu 2 tuotantopaikkaa. Tavoite vuonna 2022 oli auditoida
5 lahituotantopaikkaa sekd kaikki Vietnamin aktiiviset tuotantopai-
kat.

2022 asiakkaamme ja tuotantopaikkamme toimittivat 119 436 kg
poistotekstiilicd Resteriin. Tavoite 2022 oli liséité poistotekstiilien takai-
sinottoa 100%. Kasvu oli vain 12 %.

2022 Aloitimme suljetun kierron tyévaatekangasprojektin yhdessd
Resterin, Lindstrémin ja Klopman/TDV:n kanssa.

2022 kaupallistettavan kierrdtyspalvelumallitavoitteen osalta emme
ihan padsseet tavoitteeseemme, vaikkakin sitd pilotoitiin yhden asi-
akkaan kanssa.

2021 saatu 1. merkittédva kansainvdlinen asiakkuus. Kansainvdlisty-
mistavoitteet osana strategiaa. Tavoite 2022 oli saada 3 merkittavad
uutta kv. Asiakkuutta.

2022 jarjestimme 2 aamupalatilaisuutta ja 1 webinaarin. Jaimme hiu-
kan 4 tapahtuman tavoitteesta, silld alkuvuonna pandemiatilanne
vield hiukan rajoitti tapahtumia.

Henkiléstotyytyvéisyyskyselyité tehd@dn 2 krt/vuosi. Henkildstdtyy-
tyvdisyysarvosana E\//)L/Joden ka) oli 735 (2021 luku 6,46) sek& NPS 23,
Tavoite 2022 oli, ettd henkilostotyytyvdisyys paranee edelliseen vuo-
teen ndhden.

Tyontekijoita tuli ainoastaan liséd. Tavoite 2022 oli pitdd henkilston
vaihtuvuus alle 10 %.

Tavoitteeseen
padsy 2022
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Tavoite 2023 - 2025

2023: Asiakastyytyvaisyysarvosanan parantaminen

2023: Oma toiminta hiilineutraalia
2023: Madaritella hiilineutraalius 2035 tavoitteet Scope 3 osalta

2023: Kierratettyjen materiaalien kdyttoasteen kasvattaminen
100 %:lla. 2025: 1) 95 % Omasta mallistosta ympdristdystavalli-
sist& materiaaleista. 2) Puuvillaa siséltévistd tuotteista 20 % kor-
vattu muilla selluloosapohjaisilla materiaaleilla

2023: 4 tuotantopaikan auditointi.

Poistotekstiilien takaisinoton lisédminen 50 % vuoteen 2022 ver-
rattuna.

2023: Tyévaatendytteiden tuottaminen ensimmaisesté 500 m
koe-erdstd sekd uuden ReTouch tyévaatelaadun lanseeraami-
nen.

2023: Tavoite on rakentaa kansainvdlisille asiakkuuksille sovel-
tuva palvelumalli, poistotekstiilipalvelu mukaan lukien. Pilotointi
vuonna 2024.

2023: 2 uutta kansainvdlista asiakkuutta.
2023: Jarjestdémme* 4 asiakastilaisuutta / webinaaria.

*mukana myés Touchpoint Workwear AB

2023: Henkilostotyytyvaisyys seké NPS paranee.

2023: Henkiloston vaihtuvuus pysyy alle 10 %.



GRI-indeksi (1/4)

GRI-standardin
kategoria

GRI 2: General
Disclosures 2021

GRI 3: Material Topics
2021
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Raportoinnin kuvaus ja rajaukset

® TAVOITTEET

Raportti kattaa Touchpoint Oy:n toiminnan ajalta 1.1.-31.12.2022. Raportissa on soveltuvin osin noudatettu GRI-standardia. T4m4 on ensimméinen
Touchpoint Oy:n laatima GRI-indeksi vastuullisuusraportistaan. Touchpoint on laatinut vastuullisuusraportin vuosittain vuodesta 2020 alkaen.
Yhteyshenkilo Touchpointin vastuullisuustyossé ja -raportoinnissa toimii kehitysjohtaja Minja Kokkonen.

Indeksi

2-1 Organizational details

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting
2-3 Reporting period, frequency and contact point

2-4 Restatements of information

2-5 External assurance

2-6 Activities, value chain and other business relationships

2-7 Employees

2-9 Governance structure and composition

2-10 Nomination and selection of the highest governance body
2-11 Chair of the highest governance body

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting
2-22 Statement on sustainable development strategy

2-23 Policy commitments

2-24 Embedding policy commitments

2-28 Membership associations

2-29 Approach to stakeholder engagement

2-30 Collective bargaining agreements

3-1Process to determine material topics

3-2 List of material topics

3-3 Management of material topics

Sijainti raportilla

Hallinto- ja johtamisjarjestelma
Raportoinnin kuvaus ja rajaukset
Raportoinnin kuvaus ja rajaukset

Touchpointin hiilijalanjalki

Myynti, Tuotanto ja toimitusketju, Sidoryhmat ja
yhteistyd

Sidosryhmat, Henkilosto

Hallinto- ja johtamisjarjestelma
Hallinto- ja johtamisjarjestelma
Hallinto- ja johtamisjarjestelma

Hallinto- ja johtamisjdrjestelma

Vastuullisuus & Kestava kehitys

Arvot ja vastuullisuus

Hallinto- ja johtamisjarjestelmé

Jasenyydet ja yhteistyd

Sidosryhmat

Tasa-arvo ja syrjimattémyys

Vastuullisuus & Kestava kehitys

Vastuullisuus & Kestdva kehitys, Tavoitetaulukko

Vastuullisuus & Kestdva kehitys

Kommentit

Raportoinnin laskenta kehittynyt vuonna 2022.
Raportti ei ole varmennettu ulkopuolisen tahon toimesta

Tuotantoketju kuvattu tarkemmin 2020 raportissa:
www.touchpointww.com/vastuullisuusraportti

Toimitusjohtaja hyvaksyy Touchpointin vastuullisuusraportin

Vastuullisuusasiantuntija seuraa alan kehitystd. Keskusteluja,
kehitystd ja padatoksia tehdddn Johtoryhmdassa.



GRI-indeksi (2/4)

GRI-standardin
kategoria

GRI 201: Economic
Performance 2016

GRI 205: Anti-
corruption 2016

GRI 206: Anti-
competitive Behavior
2016

GRI 301: Materials
2016

GRI 302: Energy 2016

GRI 303: Water and
Effluents 2018
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Indeksi

201-1 Direct economic value generated and distributed

201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to climate
change

205-1 Operations assessed for risks related to corruption

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and
procedures

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and monopoly
practices

301-1Materials used by weight or volume

301-2 Recycled input materials used

301-3 Reclaimed products and their packaging materials

302-1Energy consumption within the organization
302-2 Energy consumption outside of the organization

302-4 Reduction of energy consumption

302-5 Reductions in energy requirements of products and services

303-5 Water consumption

® TAVOITTEET

Sijainti raportilla

Touchpoint 2022 koho-
kohdat

Hallinto- ja johtamisjarjes-
telmd, Ympdristo ja ilmasto

Matriaalit ja materiaali-
kehitys

Matriaalit ja materiaali-
kehitys

Touchpointin hiilijalanjélki
Touchpointin hiilijalanjélki

Padastot, TP hiilijalanjalki-
kompensointi
Matriaalit ja materiaalike-

hitys, Touchpointin hiilija-
lanjalki

Kommentit

limastokriisin mahdollisia taloudellisia vaikutuksia ei ole toistaiseksi laskettu.
Touchpointin toiminnassa merkittévin ympdaristod kuluttava tekijé on tekstii-
leissa kaytetyt materiaalit, joten uusien ekologisempien materiaalivaihtoehto-
jen etsiminen on Touchpointilla jatkuvaa tyota.

Korruption vastaisuus on yksi keskeinen aihe Touchpointin Code of Con-
duct:illa

Korruption vastaisuuteen liittyvd ohjeistus on sisdllytetty uusien henkildiden
perehdytyssuunnitelmaan.

Ei tiedossa olevia tapauksia

Ei tiedossa olevia tapauksia

Reklamaatioille on oma raportointiprosessi ja niitd seurataan sisdisesti. Lahto-
kohtaisesti emme yksittdispakkaa tuotteita.

Tekstiilialalla veden kaytté on merkittdvintd materiaalien tuotannossa.
Omassa toiminnassamme vettd ei olennaisesti kdytetd, mutta voimme vaikut-
taa veden kdayttoon materiaalivalinnoilla tuotesuunnittelussa.



GRI-indeksi (3/4)

GRI-standardin
kategoria

GRI 305:
Emissions 2016

GRI 306:
Waste 2020

GRI 308:
Supplier
Environmental
Assessment 2016

GRI 401:
Employment 2016

GRI 403:
Occupational Health
and Safety 2018
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Indeksi

305-1Direct (Scope 1) GHG emissions

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions
305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions
305-4 GHG emissions intensity

305-5 Reduction of GHG emissions

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts

306-2 Management of significant waste-related impacts

308-1New suppliers that were screened using environmental criteria

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken

401-1 New employee hires and employee turnover

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to tem-
porary or part-time employees

401-3 Parental leave

403-1 Occupational health and safety management system

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation
403-3 Occupational health services

403-5 Worker training on occupational health and safety

403-6 Promotion of worker health

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts
directly linked by business relationships

403-8 Workers covered by an occupational health and safety management
system

403-9 Work-related injuries
403-10 Work-related ill health

® TAVOITTEET

Sijainti raportilla

Touchpointin hiilijalanjalki
Touchpointin hiilijalanjalki

Touchpointin hiilijalanjalki

Touchpointin hiilijalanjélki

Materiaalit ja
materiaalikehitys

Tuotanto

Materiaalit ja
materiaalikehitys

Henkilosto

Henkilosto

Henkilosto
Henkilosto
Henkilosto
Henkilosto
Henkilosto

Henkilosto

Henkilosto

Henkilosto

Kommentit

P&dstsdt/Liikevaihto ei vielé laskettu

Touchpointin Take back -sitoumuksen eli poistotekstiilien takaisinottopalvelun
tarkoituksena on keraitd kaytostd poistuneet tekstiilit jo palauttaa ne takaisin
kiertoon, luonnonvaroja sGdstaen.

Huomioidaan omissa auditoinneissa tuotantopaikoilla

Ei tiedossa olevia tapahtumia



GRI-indeksi (4/4)

GRI-standardin
kategoria

GRI 404: Training and
Education 2016

GRI 405: Diversity and
Equal
Opportunity 2016

GRI 406: Non-
discrimination 2016

GRI 407: Freedom of
Association and Collective
Bargaining 2016

GRI 408: Child Labor 2016

GRI 409: Forced or
Compulsory Labor 2016

GRI 414: Supplier Social
Assessment 2016

GRI 416: Customer Health
and Safety 2016

GRI 417: Marketing and
Labeling 2016

GRI 418: Customer
Privacy 2016
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Indeksi

404-1 Average hours of training per year per employee
404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance
programs

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and
career development reviews

405-1 Diversity of governance bodies and employees

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men
406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of associa-
tion and collective bargaining may be at risk

408-1Operations and suppliers at significant risk for incidents of child
labor

409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced or
compulsory labor

414-1 New suppliers that were screened using social criteria

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken
416-1 Assessment of the health and safety impacts of product and service
categories

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety
impacts of products and services

417-1 Requirements for product and service information and labeling

417-2 Incidents of non-compliance concerning product and service infor-
mation and labeling

417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing communications

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy
and losses of customer data

® TAVOITTEET

Sijainti raportilla

Henkilosto
Henkilosto

Hallinto ja johtamis-
jarjestelma, Henkilosto

Tuotanto

Tuotanto

Materiaalit ja
materiaalikehitys

Kommentit

Ei laskettu vuoden -22 osalta, mutta kaikki tydntekijat ovat osallistuneet
sekd sisdisiin ettd ulkoisiin koulutuksiin.

lkéjokaumaa ei ilmoitettu.

Ei pystytd ilmoittamaan pienessd yrityksessd ilman henkilbtietosuojariskic
Eii tiedossa olevia tapauksia

Ei tiedossa olevia tapauksia. Pyrimme liséédmdadn omia auditointeja tuotan-
topaikoilla. Vierailemme aktiivisesti tuotantopaikoilla™.

Ei tiedossa olevia tapauksia. Pyrimme lisédmdadn omia auditointeja tuotan-
topaikoilla. Vierailemme aktiivisesti tuotantopaikoilla®.

Ei tiedossa olevia tapauksia. Pyrimme liséémdadn omia auditointeja tuotan-
topaikoilla. Vierailemme aktiivisesti tuotantopaikoilla®.

Ei tiedossa olevia tapauksia. Pyrimme lisédmdadn omia auditointeja tuotan-
topaikoilla. Vierailemme aktiivisesti tuotantopaikoilla®.
Ei tiedossa olevia tapauksia

Seuraamme asiakasvaatimuksia ja paikallisia saadoksia merkintsihin liittyen

Ei tiedossa olevia tapauksia

Ei tiedossa olevia tapauksia

Ei tiedossa olevia tapauksia

* Ukrainaa lukuunottamatta



JOHDANTO YMPARISTO JA ILMASTO

Sanasto

Amfori BSCI

Amfori BSCL:n kehitti vuonna 2003 amfori, johtava globaali
yritysten liitto, joka edistdd avointa ja kestdvin kehityksen
vaatimukset tiyttivid kaupankdyntid sekd pyrkii tukemaan
yrityksid ihmisten hyvinvoinnin kasvattamisessa, kayttimain
luonnonvaroja vastuullisesti ja edistim#dn avointa kaup-
paa koko maailmassa. Amfori BSCI-auditoinneissa tuottajaa
arvioidaan sen mukaan, kuinka hyvin se noudattaa amfori
BSCI-kiytintojen mukaisia arvoja ja periaatteita. Niistd on
johdettu 13 toisiinsa liittyvii suoristuskykyaluetta.
https://www.amfori.org/content/amfori-bsci

(luettu 1.2.2022)

Inklusiivisuus

Inklusiivisuudella tarkoitetaan yhdenvertaista ja syrjimatontd
sekd kaikkia osallistavaa ja mukaan ottavaa toimintatapaa.
Monimuotoisuus ja inklusiivisuus ovat vahvasti kytkoksissid
toisiinsa. https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/monimuotoi-
suus-ja-inklusiivisuus-asiantuntijaorganisaatiossa/monimuo-

LIIKETOIMINTA JA KASVU

toisuus-ja-inklusiivisuus-mita-ja-miksi

TOUCHPOINT

Touchpointww.com

Toimistot

Pyhgjarvenkatu 5 C
33200 Tampere

Touchpointww.com/sv

Kiviaidankatu 2 i

= info@touchpoint.fi 00210 Helsinki

IHMISET JA HYVINVOINTI TAVOITTEET

GRI

GRI eli Global Reporting Initiative on itsendinen ja voittoa
tavoittelematon kansainvilinen organisaatio. Yrityksen pai-
konttori sijaitsee Amsterdamissa. GRI:n tavoitteena on tuoda
vastuullisuusraportointi lihemmis tilinpaitésraportoinnin
tasoa sekd toimia taloudellisen, sosiaalisen ja ympiristétoi-
minnan raportoinnin kansainviliseni viitekehykseni.
https://www.globalreporting.org/ (luettu 12.10.2022)

Tekstiilien erilliskerdysvelvoite

Kuntien vastuulla on jérjestdd asumisesta syntyvien jitteiden
vastaanotto eli kuluttajilta syntyvin tekstiilijitteen kerdys ja
kisittely. Uusi jiteasetus ei tuo muutoksia tihin. Yrityksiltd
ja julkisesta hallinto- ja palvelutoiminnasta syntyvit jitteet
puolestaan ovat lahtokohtaisesti jitettd tuottavien toimijoi-
den vastuulla ja ne kisitelld4n pigasiassa kunnan jitehuol-
lon ulkopuolella. https://www.stjm.fi/uutiset/tekstiilijat-

teen-erilliskerays-alkaa-suomessa (luettu 1.2.2022)

Toimisto

Rester.fi/en

= hello@rester.fi

Kiviaidankatu 2 i
00210 Helsinki

RESTER

Monimuotoisuus

Henkiloston monimuotoisuudella tai diversiteetilld tarkoi-
tetaan tyontekijoiden keskiniisti erilaisuutta muun muassa
idn, sukupuolen, etnisen tai kansallisen taustan, kansalaisuu-
den, kielen, uskonnon, vakaumuksen, seksuaalisen suun-
tautumisen, perhetilanteen, vammaisuuden terveydentilan,
tyokyvyn, neurodiversiteetin, koulutustaustan, arvojen ja
persoonallisuuden osalta.

Vihre& sahko

Vihreilld sihkolli ei ole vield vakiintunutta mairitelma,
mutta Touchpointin toimistojen sihkdsopimuksien osalta
tdmai tarkoittaa alkuperitakuin varmennettua ymparistoys-
tivillistd sihkod, joka on tuotettu vesi- ja tuulivoimalla sekd
bioenergialla.

Lahteet

[1] Opas vapaaehtoisten hiilimarkkinoiden hyviin kiytin-
toihin Vapaaehtoisten ilmastotekojen edistiminen ilmasto-
yksikoillda Anna Laine, Hanna-Mari Ahonen, Anna Pakkala,
Jenni Laininen, Kati Kulovesi, Iris Méntylda VALTIONEU-
VOSTON JULKAISUJA 2023:3

Laitos Varastot

Voimakatu 18
20520 Turku

Jukantie 9
21530 Paimi

Fabriksvigen 4
515 70 Rydboholm, Ruotsi
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