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PME - VIDA EM GRUPO

SERVICOS DE ASSISTENCIA
Solucdes que fazem a diferengca no momento do imprevisto...

Assisténcia Funeral
Assisténcia Recolocacao Profissional
Assisténcia em Decorréncia de Atos Violentos
Assisténcia Orientacao Nutricional
Assisténcia Cartdo Alimentacao
Assisténcia Cesta Natalidade
Assisténcia Empresarial

Assisténcia Vida Saudavel
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PME - VIDA EM GRUPO

SERVICOS DE ASSISTENCIA
IMPORTANTE!

Resumo da cobertura dos servicos de assisténcia.
Consulte o detalhamento das condi¢cdes contratuais referente a cada servico
gue especifica eventos cobertos, ambito territorial, caréncia e franquia.
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PME - VIDA EM GRUPO

ASSISTENCIA FUNERAL

Obs.: (Cremacdo somente nas cidades em que houver o servico
disponivel e dentro do limite de despesas).

LOCACAO DE JAZIGO Caso a segurado ndo possua jazigo ou sepultura,
por um periodo de até 03 (trés) anos.

QN oo I
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PME - VIDA EM GRUPO

ASSISTENCIA RECOLOCACAO PROFISSIONAL

Servigos as Pessoas - Auxilio

Eventos Cobertos Limite
Desemprego
A) Auxilio Recolocacao Demissao sem justa causa ou Periodo de 3 meses, de
Profissional Virtual término do contrato de utilizacao.
prestacao de servicos Sem limite para numero de
consultas

B) Orientacdo para Obter Extravio/Perda/ Sem limite.

Novos Documentos Pessoais Roubo/Furto Informacdes e orientagdes para
ou Expedicao de 22 Via de Documentos obtencdo de documentos ou 2°

via, emitidos por érgaos
publicos.

QN omomane
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PME - VIDA EM GRUPO

OBIJETIVO Servicos de assisténcia, caso o segurado seja vitima de Atos
Violentos, definidos como roubos, assaltos, agressoes, sequestro ou
tentativa de sequestro, desde que denunciados a policia.

Servigos as Pessoas Eventos Cobertos
A) Transporte Inter-Hospitalar ou Repatriacdo no Caso Lesao em decorréncia de Atos
de Lesdes em Decorréncia de Atos Violentos Violentos

B) Transporte do Beneficiario por Interrupcao da Falecimento em decorréncia de Atos

Viagem Devido ao Falecimento de um Familiar Violentos

em até 2° grau Decorrente de Atos Violentos Sem limite: linha regular

C) Adiantamento de Fundos por Perda ou Roubo Perda ou Roubo de Documentos em
de Documentos em Decorréncia de Atos decorréncia de Atos Violentos
Violentos Adiantamento: RS 1.000

TOKIOMARINE
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PME - VIDA EM GRUPO

ASSISTENCIA EM DECORRENCIA DE ATOS VIOLENTOS

D) Transporte ou Repatriamento do Beneficiario Falecimento

Falecido e dos Beneficiarios Acompanhantes em

Decorréncia de Atos Violentos

E) Transmissdao de Mensagens Urgentes em Eventos Relacionados
Decorréncia de Atos Violentos

F) Orientac3do Juridica em Decorréncia de Atos  Eventos Relacionados decorrentes
Violentos de Atos Violentos

G) Envio de Chaveiro Automotivo por Perda ou Perda/Roubo em decorréncia de
Roubo em Decorréncia de Atos Violentos Atos Violentos

H) Servico de Despachante para Reemissao de Roubo/Furto de Documentos
Documentos em Decorréncia de Atos Violentos
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PME - VIDA EM GRUPO

ASSISTENCIA EM DECORRENCIA DE ATOS VIOLENTOS

1) Registro do Veiculo no CNVR (Cadastro Roubo/Furto do Veiculo
Nacional de Veiculos Roubados) em Decorréncia
de Atos Violentos

J) Transporte do Beneficiario em Decorréncia de

_ Eventos Relacionados decorrentes
Atos Violentos

de Atos Violentos

Até a residéncia habitual ou local
ondeo segurado estiver hospedado
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ASSISTENCIA ORIENTACAO NUTRICIONAL

OBIJETIVO Servigos de orientagao nutricional, através de atendimento
receptivo: esclarecimento de duvidas nutricionais e
programa de educac¢ao continuada.

A) Servicos - Servicos de Atendimento Receptivo
- Esclarecimento de Duvidas Nutricionais
- Convite para o programa de educacao continuada

B) Suporte Nutricional - Monitoramento Nutricional — Ativo ou Receptivo
- Identificar o perfil nutricional dos usuarios
- Colecionar o risco para desenvolvimento de doencas
- Fornecer subsidios para o restabelecimento de habitos
alimentares e de vida compativeis com a promocao da saude
- Monitorar as a¢des do programa

TOKIO MARINE
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PME - VIDA EM GRUPO

ASSISTENCIA CARTAO ALIMENTACAO

LIMITE Valor: de RS 100,00 (cem reais) até RS 400,00 (quatrocentos reais)
cada.
Periodo: De acordo com o plano contratado, de 3 a 12 meses.

QN oo I
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PME - VIDA EM GRUPO

ASSISTENCIA CESTA NATALIDADE - NOVIDADE

OBJETIVO Garante ao segurado o envio de cesta natalidade, podendo ocorrer a
contratacao de pacote customizado.

PADRAO A) Cesta Mamae Cesta:

BASICA
Locao Hidratante — 1 un; Protetores de Seios —2 cx ¢ 12
unidades; Gel higienizador de m3os; Oleo Corporal; 1
Esponja vegetal de banho

B) Cesta Bebé Cesta:

1 Pct. 18 UN Fralda Desc. Recém Nascido — POMPOM; 1
Pote 200 ml Shampoo Infantil Baby — Johnson’s; 1 Un.
90g Pomada p/ Assaduras — Hipoglds; 1 Pct. 48 UN
Lencos Umedecidos — Huggies; 1 Cx. 90g Sabonete
Infantil — POMPOM

***0u similar da mesma qualidade***
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PME - VIDA EM GRUPO

ASSISTENCIA CESTA NATALIDADE - NOVIDADE

OBJETIVO Garante ao segurado o envio de cesta natalidade, podendo ocorrer a
contratacao de pacote customizado.

PADRAO C) Cesta Alimentagao Cesta:

BASICA
1 — Arroz Alf. Solito — 5 kg; 1 — Feijao Carioca Suzana —1
kg; 2 — Agucar Cristal Guarani/Colombo — 1 kg; 1 —
Macarrao espaguete ¢/ ovos Renata/Adria 500g; 1 — Café
torrado e moido Seleto 500g; 1 — Farinha de Trigo
Fidalga/Nonita 1kg; 1 — Leite em p& Integral
Laserenissima 200g; 1 — Farinha Lactea Nestle 400g; 1 —
Mucilon Arroz Nestle 400g; 1 — Sal refinado
Dunorte/Marfim 1 kg; 2 — Oleo de Soja Soya/Sadia
900ml; 1 — Biscoito Cream Craker Parmalat 200g; 1 —
Farinha de Mandioca Doba/Helce/Susana 500g; 1 — Fuba
Mimoso Terra N./Nutrimilho 500g.

***0u similar da mesma qualidade***
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PME - VIDA EM GRUPO

ASSISTENCIA CESTA NATALIDADE - NOVIDADE

PADRAO A) Cesta Mamae Cesta:
COMPELTA

Locao Hidratante — 1 unidade; Protetores de Seios — 2cx
c 12 unidades; Absorventes para seios —1 cx ¢/ 12
unidades; Gel higienizador de maos; Toalha de mao;
Oleo Corporal; 1 Esponja vegetal de banho; Mini
massageador manual corporal; Bucha vegetal para rosto
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PME - VIDA EM GRUPO

ASSISTENCIA CESTA NATALIDADE - NOVIDADE

OBJETIVO Garante ao segurado o envio de cesta natalidade, podendo ocorrer a
contratacao de pacote customizado.

PADRAO A) Cesta Bebé Cesta:

COMPELTA
1 Pct ¢/ 18 UN — Fralda Desc. Recém Nascido —
POMPOM; 1 Pt Talco Infantil — Disney; 1 Pt 200 ml
Shampoo Infantil Baby — Johnson’s; 1 Cx ¢/ 75 Un
Cotonetes — Johnson’s; 1 Un 90g Pomada p/ Assaduras —
Hypoglos; 1 Pct 100g Algoddo Bola — Apolo; 1 Pct ¢/ 10
UN Compressa de Gaze — Ultralife; 1 Pct ¢/ 48 UN Lencos
Umedecidos — Huggies; 1 Cx 90g Sabonete Infantil —
POMPOM:; 1 Cx Termometro Clinico — Ultralife; 1 UN
Mamadeira — Lillo; 1 UN Chupeta Bico de Silicone -
Neopan
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PME - VIDA EM GRUPO

ASSISTENCIA CESTA NATALIDADE - NOVIDADE

PADRAO A) Cesta Alimentagao Cesta:
COMPELTA

1 Acucar; 1 Arroz; 1 Aveia; 1 Biscoito; 1 Café; 1
Canjiquinha; 1 Composto Lacteo; 1 Molho de Tomate; 1
Farinha de Mandioquinha; 1 Farinha de Milho; 1 Farinha
de Trigo; 1 Feijao; 1 Fub3; 1 Leite Condensado; 1
Macarrdo; 1 Oleo; 1 Sardinha; 1 Semente Linhaca; 1 Suco
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OBIJETIVO

A) Chaveiro

B) Hidraulica

C) Envio de Eletricista

D) Seguranca e Vigilancia

LA
d \ \—h
TN
Servigos de assisténcia a empresa assistida em

decorréncia de problema emergencial classificado

como evento previsto: Arrombamento, Roubo ou
Furto da Empresa

Problema Emergencial - Evento Previsto:
Arrombamento, Roubo ou Furto da Empresa
Assistida

Problemas Emergenciais - Evento Previsto:
Alagamento ou risco de Alagamento

Falta de energia elétrica nas areas comuns da
Empresa Assistida devido a uma falha ou avaria nas
instalacOes elétricas da mesma

Empresa Assistida vulneravel em consequéncia de
Eventos Previstos

TOKIOMARINE
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ASSISTENCIA EMPRESARIAL

E) Vidraceiro

F) Servico de Limpeza

G) Retorno Antecipado do
Usuario

H) Servico de Courrier

|) Servico de Conexao
Telefénica

Ruptura de vidros ou cristais de portas e janelas
gue facam parte do fechamento das areas comuns
(externas) da Empresa Assistida

Empresa Assistida inabitavel em consequéncia de
Eventos Previstos

Ocorréncia de Evento Previsto na Empresa
Assistida , e o Usuario esteja em viagem

Acidente do Usuario em decorréncia de Evento
Previsto

Casos que nao caracterizem situacao de
emergéncia
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OBIJETIVO

A) Caminhada e/ou Corrida

NOVIDADE igf\'

Aplicativo para celular que disponibiliza um
programa de incentivo a qualidade de vida por meio
da indicagdo de atividades fisicas (caminhada,
corrida, treino funcional e muscula¢ao), incluindo
programa de educacao alimentar, elaborados
conforme a necessidade e perfil do usuario.

Treinamento personalizado e adequado ao perfil de
cada pessoa, elaborado por Educadores Fisicos:

Nivel Iniciante — 12 Programas de Caminhada.

Nivel Intermediario e Avancado — 40 Programas de

Corrida.

Os treinos estao divididos em 3 partes: Aqguecimento,
Parte Principal e Recuperacao.

TOKIOMARINE
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ASSISTENCIA VIDA SAUDAVEL - NOVIDADE

B) Condicionamento Fisico

Indicacao de treinos elaborados por Educadores
Fisicos divididos em nivel iniciante, intermediario
e avancado. O usuario podera visualizar as
explicacOes através de fotos e videos com audio.

Treinamento Funcional: 18 programas para treinar
em casa.

Musculacdo: 18 programas para realizar em
academia, clube ou condominio.

Os treinos sao divididos didaticamente em 3
partes: Aquecimento, Parte principal e
Recuperacao.
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PME - VIDA EM GRUPO

ASSISTENCIA VIDA SAUDAVEL - NOVIDADE

B) Educacgao Alimentar

Nesse programa o usuario tera acesso a sugestdes
de cardapios elaborados para atender ao
consumo diario mais adequado a cada perfil.

Serd indicado o numero de calorias excedida
durante o dia, ou o numero de calorias que
deixaram de ser consumidas para ajudar no
controle e manutenc¢ao de um consumo caldrico
adequado.
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