


Sinistro Suhai Seguradora

Este treinamento tem a finalidade de esclarecer o processo de sinistro da Suhai
Seguradora, para auxiliar os parceiros nas eventuais duvidas que surgirem durante

uma ocorréncia.

Este treinamento esta baseado nas condicoes gerais da Suhai Seguradora.
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O que é o Sinistro?

No mercado de seguro, sinistro refere-se a
gualquer evento em que o bem segurado
sofre um acidente ou prejuizo material.

No ramo automotivo, um sinistro pode ser
parcial ou integral:

e Parcial € quando o veiculo sofre uma
colisdo ou dano que nao atinge 75% do
valor contratado, passando dessa
porcentagem é  caracterizado a
indenizagao integral.

* Quando o veiculo é furtado/roubado e
nao encontrado, a seguradora paga o
valor total contratado, por isso o sinistro
também é considerado integral.
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Processo de Sinistro

e Sinistro SUHAI * Processo de abertura e analise

» Exclusiva de Indenizacdo Integral por » Processos e prazos;

Roubo/Furto TOTAL » Documentacdes;

» Exclusiva de Indenizacdo Integral por , I
¢ gral p » Veiculos com Isencdo Fiscal.
Roubo/Furto Total + Indenizacdo

Integral por Colisdo/Danos

sUHAI

SEGURADORA



Roubo / Furto e Roubo/Furto
Total + Indenizacao Integral
por Colisdo/Danos

Independente da cobertura contratada, a
indenizacdo para ocorréncias de sinistro esta
diretamente ligada a perda total do bem
segurado, a partir de 75% de avarias sobre o
valor contratado.

* Furto e Roubo:
v’ Veiculo roubado ou furtado.

* Roubo/Furto Total + Indenizagdo
Integral por Colisdao/Danos :

v’ Colisdo Integral;

v' Integral Incéndio;

v' Integral alagamento/inundac3o;

v’ Integral outros danos causados ao veiculo;
* Nao havera cobertura:

v Acessorios (Kit Gas, bad da moto).
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Processo de abertura e analise

* No momento em que ocorrer o evento de sinistro, o segurado deve ligar de imediato para o
numero 3003 0335 — Op¢ao numero 2.

Processos e Prazos — Cobertura Roubo/Furto Total — Veiculo n3ao Localizado

v' Ap0ds 7 dias, ndo havendo a recuperacdo do bem, a suhai ird encaminhar através de e-mail a lista
da documentacao para dar inicio ao processo de analise, regulacao e liquidacao do sinistro. A
documentacao devera ser encaminhada via correio.

v' O prazo para pagamento da indenizacdo securitaria sera de até 30 dias apds a entrega de todos os
documentos solicitados e desde que o sinistro esteja de acordo com as Condicoes Gerais da
Apodlice contratada pelo segurado.
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Processo de abertura e analise

Processos e Prazos — Cobertura Roubo/Furto Total — Veiculo
Localizado

v’ Havendo a recuperacdo do veiculo com avarias significativas, o segurado deverd proceder conforme
instrucoes abaixo:

 Devera encaminhar o veiculo a uma oficina de sua escolha e realizar um orcamento das avarias (pecas,
mao de obra etc.).

O orcamento devera ser encaminhado para o e-mail analisesinistros@suhaiseguradora.com e o veiculo
devera permanecer na oficina para que a Suhai possa realizar a vistoria. O segurado devera enviar
também copias do B.O, auto de apreensao e entrega.

 Dentro de até 5 dias a Suhai ira concluir o processo de vistoria de constatacao de avarias e dara retorno
para o segurado com o parecer conclusivo do processo (caracterizou-se a indenizagao integral ou nao).
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mailto:analisesinistros@suhaiseguradora.com

Processo de abertura e analise

Processos e Prazos — Cobertura Roubo/Furto Total — Veiculo
Localizado

* Definida a indenizacao integral a suhai ira encaminhar através de e-mail a lista da documentacao para
dar inicio ao processo de analise, regulacdao e liquidacao do sinistro. A documentacao devera ser
encaminhada via correio. O segurado devera autorizar a oficina a disponibilizar o veiculo para a Suhai
fazer a remocao para as dependéncias da Cia.

 Nao definida a indenizacao integral a Cia ira enviar carta ao segurado declinando o atendimento do
sinistro em virtude da nao cobertura para danos parciais.

* Definicao de indenizac¢ao integral: O valor do orcamento devera ser igual ou superior a 75% do valor
contratado na apdlice.
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Processo de abertura e analise

Processos e Prazos — Cobertura: Roubo/Furto Total + Indenizagdo
Integral por Colisdao/Danos

« Havendo a colisao do veiculo com avarias significativas, o segurado devera proceder conforme
instrucoes abaixo:

 Devera encaminhar o veiculo a uma oficina de sua escolha e realizar um orcamento das avarias
(pecas, mao de obra etc.).

e O orcamento devera ser encaminhado para o e-mail analisesinistros@suhaiseguradora.com e o
veiculo devera permanecer na oficina para que a Suhai possa realizar a vistoria. O segurado devera
enviar também coépias do B.O, laudo de atendimento médico (quando houver).

 Dentro de até 5 dias a Suhai ira concluir o processo de vistoria de constatacao de avarias e dara
retorno para o segurado com o parecer conclusivo do processo (caracterizou-se a indenizacao

integral ou ndo).
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Processo de abertura e analise

Processos e Prazos — Cobertura: Roubo/Furto Total + Indenizacao
Integral por Colisdo/Danos

* Definida a indenizacao integral a suhai ira encaminhar através de e-mail a lista da documentacao para
dar inicio ao processo de analise, regulacdao e liquidacao do sinistro. A documentacao devera ser
encaminhada via correio. O segurado devera autorizar a oficina a disponibilizar o veiculo para a Suhai
fazer a remocao para as dependéncias da Cia.

 Nao definida a indenizacao integral a Cia ira enviar carta ao segurado declinando o atendimento do
sinistro em virtude da nao cobertura para danos parciais.

* Definicao de indenizac¢ao integral: O valor do orcamento devera ser igual ou superior a 75% do valor
contratado na apdlice.
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Processo de Sinistro

Documentacao

A documentacao solicitada pode variar de acordo com o processo analisado, pois existem situacdes em que exigem
documentos complementares.

e Os documentos deverdo ser encaminhados aos cuidados da Area de Sinistro, via Correios para o endereco da
seguradora e mencionar no envelope o numero do seu sinistro.

* O prazo para analise dos documentos sao de até 10 dias a contar da data de entrega.

 Para que possamos fazer a indenizacdo é importante que o veiculo esteja livre e desembaracado de quaisquer 6nus,
ou seja, sem dividas (IPVA, Multas e DPVAT).

e Caso o veiculo possua algum débito em aberto, solicitamos que faca a quitacdo dos mesmos e envie os comprovantes
para a Cia.

Obs. A entrega de documentos podera ser pessoalmente em nossa companhia (recepc¢do), porem a conferencia da
documentacao sera realizada posteriormente pela equipe de sinistros.
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Prezado(a) Segurado(a), DOMINGOS ALVES PEREIRA

SINISTRO: 1003100022916
APOLICE: 1003105398591
PLACA: HHH6308

DATA DO SINISTRO: 06/09/2018

Dando sequéncia ao passo a passo ja comunicado, pedimos providenciar o envio dos documentos listados a seguir,
fundamentais a regulacao de seu sinistro:

a) Certificado de Registro do Veiculo (CRV) com firma reconhecida (original). Para o preenchimento deste
documento indicar como comprador os dados abaixo.

SUHAI SEGURADORA S.A.

CNPJ: 16.825.255/0001-23

RUA AFONSO CELSO N°124/126-VILA MARIANA
CEP 04119-000 SAO PAULO/SP

O valor a ser preenchido podera ser consultado pelo site, utilizando sempre o ano modelo do veiculo
http://veiculos.fipe.org.br/

O pagamento da indenizacao correspondera ao valor da Tabela Fipe referente ao més da indenizacao, aplicado o
percentual contratado em apdlice, conforme o paragrafo 17.2.1 das Condicdes Gerais da apdlice.



b) Boletim de Ocorréncia Policial original ou cépia autenticada. Se o veiculo foi recuperado enviar original ou cépia legivel
do Auto de Localizagdo/Apreensdo Entrega (documento elaborado pela Policia Civil).

c) Formulario para recebimento de indenizacao (arquivo anexo), todos os campos sao obrigatdérios. Reconhecer firmas por
autenticidade das assinaturas do Proprietario Legal e do Segurado.

d) Cdépia do CRLV — Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo.

e) Cépia do RG e CPF do segurado e Proprietario do veiculo.

f) Cdpia do comprovante de endereco em nome do Segurado e Proprietario do veiculo.

g) Cdépia da Carteira Nacional de Habilitacdo do condutor no momento do sinistro.

h) Nota fiscal de compra com data de saida do veiculo da concessionaria carimbada para veiculos Okm;

i) Laudo de atendimento médico do condutor do veiculo, se houver.

j) Chave original e reserva do veiculo, obrigatério em casos de Furto.

k) Copia do cartdo bancario ou os Dados Bancarios do Segurado/Favorecido.

Quando se tratar de veiculo importado, enviar também:
) Liberacao alfandegaria definitiva e 42 via da Declaracao de Importacao (quando se tratar de veiculo importado).

Quando o veiculo estiver em nome de Pessoa Juridica, enviar também:

m) Nota fiscal de saida de ativo imobilizado, pessoa juridica (somente original) ou Carta de Isencao com firma reconhecida.
Podera verificar com a contabilidade da empresa.

n) Cdpia do RG e CPF dos representantes legais;

0) Cépia autenticada do Contrato Social e todas as alteracdes com seus respectivos registros na Junta Comercial (para
pessoa juridica).

P) Certidao Negativa de Débito em nome de pessoa juridica. Podera verificar com a Secretaria da Receita Federal do
Brasil.




Quando Segurado for Pessoa Juridica, enviar também:

Cdpia do RG e CPF dos representantes legais;
Cdpia autenticada do Contrato Social e todas as alteragdes com seus respectivos registros na Junta Comercial (para
pessoa juridica).

O prazo para pagamento da indenizacdo securitaria sera de até 30 dias apds a entrega de todos os documentos
solicitados e desde que o sinistro esteja de acordo com as Condicdes Gerais da Apdlice contratada pelo segurado.

ATENCAQ: Para que possamos fazer a indenizacdo é importante que o veiculo esteja livre e desembaracado de
guaisquer 6nus, ou seja, sem dividas (IPVA, Multas e DPVAT).
Caso o veiculo possua algum débito em aberto, solicitamos que faca a quitacdo dos mesmos.

Os documentos deverdo ser encaminhados aos cuidados da Area de Sinistro, via Correios para.

SUHAI SEGURADORA S.A.

RUA AFONSO CELSO N°124/126-VILA MARIANA - SAO PAULO/SP

CEP 04119-000

A Cia Seguradora nao se responsabiliza pelo custo da postagem dos documentos. O prazo para a conferéncia dos
documentos é de 10 dias corridos.

Reiteramos nosso compromisso em atendé-lo (a) de forma especial e estamos a disposicao para eventuais
esclarecimentos.

Atenciosamente,



Quando Segurado for Pessoa Juridica, enviar também:

Cdpia do RG e CPF dos representantes legais;
Cdpia autenticada do Contrato Social e todas as alteragdes com seus respectivos registros na Junta Comercial (para
pessoa juridica).

O prazo para pagamento da indenizacdo securitaria sera de até 30 dias apds a entrega de todos os documentos
solicitados e desde que o sinistro esteja de acordo com as Condicdes Gerais da Apdlice contratada pelo segurado.

ATENCAQ: Para que possamos fazer a indenizacdo é importante que o veiculo esteja livre e desembaracado de
guaisquer 6nus, ou seja, sem dividas (IPVA, Multas e DPVAT).
Caso o veiculo possua algum débito em aberto, solicitamos que faca a quitacdo dos mesmos.

Os documentos deverdo ser encaminhados aos cuidados da Area de Sinistro, via Correios para.

SUHAI SEGURADORA S.A.

RUA AFONSO CELSO N°124/126-VILA MARIANA - SAO PAULO/SP

CEP 04119-000

A Cia Seguradora nao se responsabiliza pelo custo da postagem dos documentos. O prazo para a conferéncia dos
documentos é de 10 dias corridos.

Reiteramos nosso compromisso em atendé-lo (a) de forma especial e estamos a disposicao para eventuais
esclarecimentos.

Atenciosamente,



COMO PREENCHER O CERTIFICADO DE REGISTRO DO VEICULO — CRV

O valor a ser preenchido podera ser consultado pelo site http://veiculos.fipe.org.br/, utilizando sempre o ano
modelo do veiculo.

Lembrando que o pagamento da indenizagao correspondera ao valor da Tabela Fipe referente ao més da
indenizacao, aplicado o percentual contratado em apdlice, conforme o paragrafo 17.2.1.

O Valor do veiculo no CRV ndo tem relacdao com o valor da indenizacao, conforme informado acima. Pois trata se de
uma exigéncia do cartdrio para autenticar o documento. O proprietdrio podera preencher esse campo com um
valor aproximado.

Nos casos de Leasing, solicitamos que entre em contato com a sua Financeira para obter orientacdes e nao assine o
CRV.

Nos casos em que o veiculo estd financiado, solicitamos que mantenham as parcelas do financiamento em dia.

AUTORIZACAQ PARA TRANSFERENCIA DE PROPRIEDADE DE VEICULO ATPV

AUTORIZO O DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO-DETRAN
TRANSFERIR © REGISTRO DESTE VEICULO, PARA
Verificar o valor no site:
ttp://veic i g

SUHAI SEGURADORA S.A.
. (ndopreencher) o+ s, 16.825.255/0001-23
soeneeo RUA AFONSO CELSO N°124/126-VILA MARIANA
_ CEP04115-000 SAO PAULO/SP

(assinatura do Proprietario Legal do veiculo)
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FORMULARIO PARA RECEBIMENTO DE INDENIZACAC
izanon atender a0 @p0shn no arligo 17, NCiso |, alneas 'F & T 0a Croudar SUSEF 4452012, solciames 2 V.54, gt fomea TODAS a5
InfarmagSes abaivn indicadas, cbrigaiirias a0 pagaments da indentzagio integral.
IDERTIFICAGAD D0 FAVORECIDD |4 FES50A QUE IRA RECESER A INDENIZAGAST [ Propretancdo Bem [ Seguredo

Mo dio Fasorecidec CPFRICHRPE
Endenspoc Cidade: UF: Telefone- | |
Mdrezro: do Simistroc Cata do Elnisiroc
Welouio: Ancihodeio: Flaca: Chasst
‘Se Pessoa Fisica informar Profsslo:
Renda Mensat [] ab RS 5000,00 [t RE RE 1000000 [] schas de R§ 10.000,00
Principais Administrador=s
Home: CPF
Kome: CPF
e Pessoa Jurklica informar Patrimdnio Liquido da Empresa
Oaterysoooopn [Jarersrsoo0e0,m  [Jacma de RS 50000000
Fatuamenio Areal da Empresa
[ at R§ 1.500000,00 [ skt R§ &5 20.000.00000 [ acima d= R 20.000 000,00

‘0 Tavoreoido & Pecsoa Expocta Polticamenie™?

Osim [mET)

“FPEP - Pessod Expersta Policamene, snnessio Diiimoa pam 5o efenr SOUses Qe oOUDET oU SSniam SCupaso, Roes MVmes § anos canmo
ooiitico wms'g.lc.mmreme.ms:s pubilices oo pobico privadss, no Brasl ou ao svisvior, Fosim como seus represeniares familfares &
Ouras pessoas de seu relacionamensio proxdme.

Em caso simativo juntar ac processo copla simples da Carteira de identidade, CFF ou CNH, holerfe | confra cheque &fou neclnpln de IR =
Comprovanie de Endereco.

Autorizo SUHAI SEGURDSE 3/A a efetivar 0 pagamento da hjerlzzl;io do sinistro na modalidade abalxo escolhida, dando piena, rasa, geral e
mevogivel :ulaﬂ-om que nads mals possa reciamar, saja em juirn ou fora dels, 3 guaiquer tempo o lugar, condicionada A !rbrfag!n do

pagamenio.

[ crearin sm Conda Cormends [ Crearto em Conda Poupanga

BANCD: ABEMCIA: Dl CONTA: ol
MFOAMAR 08 DADOE BANCARICS DO FAVDRECIDD, NESTE CASC, O PROPRIETARIC DO BEM QU O SEGURADD.

AUTCRIZACED PARA DEDUCED
Autorzn, se existentes, a deducho de debitos referemies a0 Tnanclaments do welcuko, CoTfomme Cara & ou boiet bancano anexos, a deduglio
daz parceiss pendentes da apédce.

TERMO DE RESPOHE ABILIDADE

[DeCINTD QU ESSUEMO IMiEgeal FEsponsabiidacs pEas mulas de Rnsio 208 3 dala do sinisro & Gahin o IPVA, LioenciameTio & Segurn obngatoria
ique venham & sar lancados peias r:pumgh: compeientes & que tenham ocomrido até a data de entrega da :locu'nm;h compiets com o
weicuo hwe e desembamcads de quaiquer dnus. Aupoizo a SUHA SEGURDE 544, a efefivar de imediaio sem necesshiade de priwia defesy
Qualser pagamenios por evenhas peralidades de trdnsto, apicadas a0 supra dentfcado abé 3 data do simisto, ainda ra hipdtese de wirem
o ser apuradss aphs a nd:nnp;h. Cobrigo-me a respeftar o direfio da Segumadon requerer, administatia ou diciaments o valor total
SespEndidn, ESENG0 Clante ds qus devans] N reambOISA O VAo GAS COMm 08 RS devidos.

Local e Data:

Assnatura do Froprietano Legal do welculo. Assinatura do Segurado (assinar guando ndo for o proprietanic).
Reconherer por Auteniicidade. FRzconhecer por Auteniicidade.

ATENCAD: Fornega TODAS as informagdes salicitadas acima.




Processo de Sinistro

Veiculos com Isenc¢ao Fiscal

Taxis, Portadores de Necessidades Especiais, outros

e Comprovada a indenizacdo integral, por sinistro, ou por roubo ou furto, de veiculo adquirido com isencao do
Impostos, com a consequente baixa junto ao Departamento de Transito competente, nao ha a exigéncia do
pagamento dos Impostos por parte do segurado, dispensados na aquisicao, em decorréncia do recebimento do
seguro, assumidos pela seguradora.

* O segurado devera apresentar para a seguradora, quando solicitadas, as guias necessarias para o recolhimento dos
impostos a que foi isentado na aquisicao do veiculo. Os impostos serdao pagos integralmente pela seguradora,
cabendo ao segurado apenas a retirada das guias de recolhimento junto ao Orgdo Fiscal e a apresentacdo para a
seguradora.

* A Seguradora se reserva o direito de solicitar, no caso de duvida fundada e justificavel, qualquer outro documento
que se faca necessario para regulacao do Sinistro, para a completa elucidacdao do evento ocorrido.
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brigado
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Seu veiculo bem-vindo, vocé seguro.



