
Processo de Sinistro



Sinistro Suhai Seguradora



O que é o Sinistro? 

No mercado de seguro, sinistro refere-se a
qualquer evento em que o bem segurado
sofre um acidente ou prejuízo material.

No ramo automotivo, um sinistro pode ser
parcial ou integral:

• Parcial é quando o veículo sofre uma
colisão ou dano que não atinge 75% do
valor contratado, passando dessa
porcentagem é caracterizado a
indenização integral.

• Quando o veículo é furtado/roubado e
não encontrado, a seguradora paga o
valor total contratado, por isso o sinistro
também é considerado integral.



➢ Processos e prazos;

➢ Documentações;

➢ Veículos com Isenção Fiscal.

• Processo de abertura e análise 

➢ Exclusiva de Indenização Integral por

Roubo/Furto TOTAL

➢ Exclusiva de Indenização Integral por

Roubo/Furto Total + Indenização

Integral por Colisão/Danos

• Sinistro SUHAI

Processo de Sinistro 



Roubo / Furto e Roubo/Furto 
Total + Indenização Integral 

por Colisão/Danos
Independente da cobertura contratada, a
indenização para ocorrências de sinistro está
diretamente ligada a perda total do bem
segurado, a partir de 75% de avarias sobre o
valor contratado.

• Furto e Roubo:

✓ Veículo roubado ou furtado.

• Roubo/Furto Total + Indenização 
Integral por Colisão/Danos :

✓ Colisão Integral;

✓ Integral Incêndio;

✓ Integral alagamento/inundação;

✓ Integral outros danos causados ao veículo;

• Não haverá cobertura:

✓ Acessórios (Kit Gás, baú da moto).



Processo de abertura e análise 

• No momento em que ocorrer o evento de sinistro, o segurado deve ligar de imediato para o
número 3003 0335 – Opção número 2.

✓ Após 7 dias, não havendo a recuperação do bem, a suhai irá encaminhar através de e-mail a lista
da documentação para dar inicio ao processo de analise, regulação e liquidação do sinistro. A
documentação deverá ser encaminhada via correio.

✓ O prazo para pagamento da indenização securitária será de até 30 dias após a entrega de todos os
documentos solicitados e desde que o sinistro esteja de acordo com as Condições Gerais da
Apólice contratada pelo segurado.

Processos e Prazos – Cobertura Roubo/Furto Total – Veículo não Localizado



✓ Havendo a recuperação do veículo com avarias significativas, o segurado deverá proceder conforme
instruções abaixo:

• Deverá encaminhar o veículo a uma oficina de sua escolha e realizar um orçamento das avarias (peças,
mão de obra etc.).

• O orçamento deverá ser encaminhado para o e-mail analisesinistros@suhaiseguradora.com e o veículo
deverá permanecer na oficina para que a Suhai possa realizar a vistoria. O segurado deverá enviar
também cópias do B.O, auto de apreensão e entrega.

• Dentro de até 5 dias a Suhai irá concluir o processo de vistoria de constatação de avarias e dará retorno
para o segurado com o parecer conclusivo do processo (caracterizou-se a indenização integral ou não).

Processo de abertura e análise 

Processos e Prazos – Cobertura Roubo/Furto Total – Veículo 
Localizado

mailto:analisesinistros@suhaiseguradora.com


• Definida a indenização integral a suhai irá encaminhar através de e-mail a lista da documentação para
dar inicio ao processo de analise, regulação e liquidação do sinistro. A documentação deverá ser
encaminhada via correio. O segurado deverá autorizar a oficina a disponibilizar o veículo para a Suhai
fazer a remoção para as dependências da Cia.

• Não definida a indenização integral a Cia irá enviar carta ao segurado declinando o atendimento do
sinistro em virtude da não cobertura para danos parciais.

• Definição de indenização integral: O valor do orçamento deverá ser igual ou superior a 75% do valor
contratado na apólice.

Processo de abertura e análise 

Processos e Prazos – Cobertura Roubo/Furto Total – Veículo 
Localizado



• Havendo a colisão do veículo com avarias significativas, o segurado deverá proceder conforme
instruções abaixo:

• Deverá encaminhar o veículo a uma oficina de sua escolha e realizar um orçamento das avarias
(peças, mão de obra etc.).

• O orçamento deverá ser encaminhado para o e-mail analisesinistros@suhaiseguradora.com e o
veículo deverá permanecer na oficina para que a Suhai possa realizar a vistoria. O segurado deverá
enviar também cópias do B.O, laudo de atendimento médico (quando houver).

• Dentro de até 5 dias a Suhai irá concluir o processo de vistoria de constatação de avarias e dará
retorno para o segurado com o parecer conclusivo do processo (caracterizou-se a indenização
integral ou não).

Processo de abertura e análise 

Processos e Prazos – Cobertura: Roubo/Furto Total + Indenização 
Integral por Colisão/Danos

mailto:analisesinistros@suhaiseguradora.com


• Definida a indenização integral a suhai irá encaminhar através de e-mail a lista da documentação para
dar inicio ao processo de analise, regulação e liquidação do sinistro. A documentação deverá ser
encaminhada via correio. O segurado deverá autorizar a oficina a disponibilizar o veículo para a Suhai
fazer a remoção para as dependências da Cia.

• Não definida a indenização integral a Cia irá enviar carta ao segurado declinando o atendimento do
sinistro em virtude da não cobertura para danos parciais.

• Definição de indenização integral: O valor do orçamento deverá ser igual ou superior a 75% do valor
contratado na apólice.

Processo de abertura e análise 

Processos e Prazos – Cobertura: Roubo/Furto Total + Indenização 
Integral por Colisão/Danos



Processo de Sinistro 
Documentação

• A documentação solicitada pode variar de acordo com o processo analisado, pois existem situações em que exigem
documentos complementares.

• Os documentos deverão ser encaminhados aos cuidados da Área de Sinistro, via Correios para o endereço da
seguradora e mencionar no envelope o número do seu sinistro.

• O prazo para análise dos documentos são de até 10 dias a contar da data de entrega.

• Para que possamos fazer a indenização é importante que o veículo esteja livre e desembaraçado de quaisquer ônus,
ou seja, sem dívidas (IPVA, Multas e DPVAT).

• Caso o veículo possua algum débito em aberto, solicitamos que faça a quitação dos mesmos e envie os comprovantes
para a Cia.

Obs. A entrega de documentos poderá ser pessoalmente em nossa companhia (recepção), porem a conferencia da
documentação será realizada posteriormente pela equipe de sinistros.



Prezado(a) Segurado(a), DOMINGOS ALVES PEREIRA

SINISTRO: 1003100022916
APÓLICE: 1003105398591
PLACA: HHH6308
DATA DO SINISTRO: 06/09/2018

Dando sequência ao passo a passo já comunicado, pedimos providenciar o envio dos documentos listados a seguir,
fundamentais à regulação de seu sinistro:

a) Certificado de Registro do Veículo (CRV) com firma reconhecida (original). Para o preenchimento deste
documento indicar como comprador os dados abaixo.

SUHAI SEGURADORA S.A.
CNPJ: 16.825.255/0001-23
RUA AFONSO CELSO N°124/126-VILA MARIANA
CEP 04119-000 SÃO PAULO/SP

O valor a ser preenchido poderá ser consultado pelo site, utilizando sempre o ano modelo do veículo
http://veiculos.fipe.org.br/
O pagamento da indenização corresponderá ao valor da Tabela Fipe referente ao mês da indenização, aplicado o
percentual contratado em apólice, conforme o parágrafo 17.2.1 das Condições Gerais da apólice.



b) Boletim de Ocorrência Policial original ou cópia autenticada. Se o veículo foi recuperado enviar original ou cópia legível 
do Auto de Localização/Apreensão Entrega (documento elaborado pela Polícia Civil).
c) Formulário para recebimento de indenização (arquivo anexo), todos os campos são obrigatórios. Reconhecer firmas por 
autenticidade das assinaturas do Proprietário Legal e do Segurado.
d) Cópia do CRLV – Certificado de Registro e Licenciamento do Veículo.
e) Cópia do RG e CPF do segurado e Proprietário do veículo.
f) Cópia do comprovante de endereço em nome do Segurado e Proprietário do veículo.
g) Cópia da Carteira Nacional de Habilitação do condutor no momento do sinistro.
h) Nota fiscal de compra com data de saída do veículo da concessionária carimbada para veículos 0km;
i) Laudo de atendimento médico do condutor do veículo, se houver.
j) Chave original e reserva do veículo, obrigatório em casos de Furto.
k) Cópia do cartão bancário ou os Dados Bancários do Segurado/Favorecido.

Quando se tratar de veículo importado, enviar também: 
l) Liberação alfandegária definitiva e 4ª via da Declaração de Importação (quando se tratar de veículo importado).

Quando o veículo estiver em nome de Pessoa Jurídica, enviar também:
m) Nota fiscal de saída de ativo imobilizado, pessoa jurídica (somente original) ou Carta de Isenção com firma reconhecida. 
Poderá verificar com a contabilidade da empresa.
n) Cópia do RG e CPF dos representantes legais; 
o) Cópia autenticada do Contrato Social e todas as alterações com seus respectivos registros na Junta Comercial (para 
pessoa jurídica).
p) Certidão Negativa de Débito em nome de pessoa jurídica. Poderá verificar com a Secretaria da Receita Federal do 
Brasil.



Quando Segurado for Pessoa Jurídica, enviar também:

Cópia do RG e CPF dos representantes legais; 
Cópia autenticada do Contrato Social e todas as alterações com seus respectivos registros na Junta Comercial (para 
pessoa jurídica).

O prazo para pagamento da indenização securitária será de até 30 dias após a entrega de todos os documentos 
solicitados e desde que o sinistro esteja de acordo com as Condições Gerais da Apólice contratada pelo segurado.

ATENÇÃO: Para que possamos fazer a indenização é importante que o veículo esteja livre e desembaraçado de 
quaisquer ônus, ou seja, sem dívidas (IPVA, Multas e DPVAT).
Caso o veículo possua algum débito em aberto, solicitamos que faça a quitação dos mesmos.

Os documentos deverão ser encaminhados aos cuidados da Área de Sinistro, via Correios para.
SUHAI SEGURADORA S.A.
RUA AFONSO CELSO N°124/126-VILA MARIANA - SÃO PAULO/SP
CEP 04119-000
A Cia Seguradora não se responsabiliza pelo custo da postagem dos documentos. O prazo para a conferência dos 
documentos é de 10 dias corridos. 

Reiteramos nosso compromisso em atendê-lo (a) de forma especial e estamos à disposição para eventuais 
esclarecimentos.

Atenciosamente,



Quando Segurado for Pessoa Jurídica, enviar também:

Cópia do RG e CPF dos representantes legais; 
Cópia autenticada do Contrato Social e todas as alterações com seus respectivos registros na Junta Comercial (para 
pessoa jurídica).

O prazo para pagamento da indenização securitária será de até 30 dias após a entrega de todos os documentos 
solicitados e desde que o sinistro esteja de acordo com as Condições Gerais da Apólice contratada pelo segurado.

ATENÇÃO: Para que possamos fazer a indenização é importante que o veículo esteja livre e desembaraçado de 
quaisquer ônus, ou seja, sem dívidas (IPVA, Multas e DPVAT).
Caso o veículo possua algum débito em aberto, solicitamos que faça a quitação dos mesmos.

Os documentos deverão ser encaminhados aos cuidados da Área de Sinistro, via Correios para.
SUHAI SEGURADORA S.A.
RUA AFONSO CELSO N°124/126-VILA MARIANA - SÃO PAULO/SP
CEP 04119-000
A Cia Seguradora não se responsabiliza pelo custo da postagem dos documentos. O prazo para a conferência dos 
documentos é de 10 dias corridos. 

Reiteramos nosso compromisso em atendê-lo (a) de forma especial e estamos à disposição para eventuais 
esclarecimentos.

Atenciosamente,



COMO PREENCHER O CERTIFICADO DE REGISTRO DO VEÍCULO – CRV

O valor a ser preenchido poderá ser consultado pelo site http://veiculos.fipe.org.br/, utilizando sempre o ano 
modelo do veículo.
Lembrando que o pagamento da indenização corresponderá ao valor da Tabela Fipe referente ao mês da 
indenização, aplicado o percentual contratado em apólice, conforme o parágrafo 17.2.1.
O Valor do veículo no CRV não tem relação com o valor da indenização, conforme informado acima. Pois trata se de 
uma exigência do cartório para autenticar o documento. O proprietário poderá preencher esse campo com um 
valor aproximado.
Nos casos de Leasing, solicitamos que entre em contato com a sua Financeira para obter orientações e não assine o 
CRV.
Nos casos em que o veículo está financiado, solicitamos que mantenham as parcelas do financiamento em dia.





Processo de Sinistro 
Veículos com Isenção Fiscal

Taxis, Portadores de Necessidades Especiais, outros 

• Comprovada a indenização integral, por sinistro, ou por roubo ou furto, de veículo adquirido com isenção do
Impostos, com a consequente baixa junto ao Departamento de Trânsito competente, não há a exigência do
pagamento dos Impostos por parte do segurado, dispensados na aquisição, em decorrência do recebimento do
seguro, assumidos pela seguradora.

• O segurado deverá apresentar para a seguradora, quando solicitadas, as guias necessárias para o recolhimento dos
impostos a que foi isentado na aquisição do veículo. Os impostos serão pagos integralmente pela seguradora,
cabendo ao segurado apenas a retirada das guias de recolhimento junto ao Órgão Fiscal e a apresentação para a
seguradora.

• A Seguradora se reserva o direito de solicitar, no caso de dúvida fundada e justificável, qualquer outro documento
que se faça necessário para regulação do Sinistro, para a completa elucidação do evento ocorrido.



Obrigado


