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75  ANOS 
de experiência 
no setor de 
seguros
Presença em 9 
países



N Ú M E R O S
N O S S O S

17.2
Milhões

de Clientes
1.9
Receitas*

Bilhões US$

12,3%
Crescimento das 
receitas*

17.7
Mil funcionários

*Dados acumulado a Junho 2019 – valor corresponde ao prêmios emitidos + receita pela prestação de serviços de saúde da Suramericana no nível consolidado (receita operacional).

Seguros SURA



66 anos 
no mercado 
brasileiro 

B R A S I L
SEGUROS SURA NO

M A I S  D E 3 0 0
F U N C I O N Á R I O S

Belo 
Horizonte²

Rio de 
Janeiro¹

Sorocaba

Curitiba

Porto Alegre

Campinas

em Prêmios emitidosR$ 701 milhões

¹Demais regiões atendidas pela filial RJ: Espírito Santo, Pernambuco, Paraíba, Rio Grande do Norte e Salvador.
²Demais regiões atendidas pela filial BH: DF, Mato Grosso e Tocantins.
³Demais regiões atendidas pela filial SP Interior: Bauru, São José Rio Preto, Piracicaba e Ribeirão Preto.

Ribeirão 
Preto

SÃO  PAULO³

Goiânia



RESIDENCIAL 

Patrimônio 
protegido com 
um investimento 
que cabe no bolso 
do seu cliente

SEGURO



Residencial

Quem pode contratar? 

Pessoas físicas maiores de 18 anos e pessoas 
jurídicas 

Qual o objetivo do Seguro Residencial ? 
Proteger o patrimônio do segurado contra acidentes que possam provocar
danos materiais a ele próprio e a terceiros, assim como danos corporais a
terceiros, e auxiliar com a manutenção do imóvel.



Residencial

O QUE ESTÁ COBERTO?

Prédio + Dependências
(instalações de água luz, edículas, 

churrasqueiras, demais 
dependências existentes no mesmo 

terreno)
Exceto: terreno, alicerce e 

fundações.

Conteúdo:  
eletrodomésticos, eletroeletrônicos, móveis, 

utensílios, ferramentas, equipamentos de 
jardinagem, equipamentos esportivos, todo o 

conteúdo da residência.



O que não está coberto? 
 Bens de terceiros (não pertencentes ao segurado) 

 Bens ao ar livre ou em edificações abertas/semi-abertas
 Bens de consumo (perfume, comestíveis, bebidas, cigarros) 

 Armas de fogo e explosivos 
 Veículos, aeronave e embarcações de qualquer espécie 
 Dinheiro ou qualquer moeda que represente valor 

 Plantas, projetos, moldes 
 Bens e equipamentos de uso exclusivamente profissional 

 Objetos de uso pessoal de empregados 
 Animais e plantas de qualquer espécie 

 Arquivos digitais e software 



CARACTERÍSTICAS CONSTRUTIVAS 

Construção Superior 
Estrutura (colunas e vigas) em 
concreto, paredes de alvenaria, 

cobertura em laje.

Construção Sólida  
Estrutura (colunas e vigas) em 
concreto, paredes de alvenaria, 

admitindo cobertura e 
travejamento em madeira com 
telhas de material combustível 

Construção Mista ou inferior 
Não aceita

Estrutura total ou parcialmente 
construída em material 
combustível



TIPOS DE IMÓVEIS 

Tipos de Imóveis :

Casa fora de condomínio 

Casa em condomínio fechado

Apartamento em condomínio 

Apartamento fora de condomínio   

Condomínio fechado: Condomínio constituído, com controle de 
acesso através de identificação na portaria 24 horas por dia 7 dias 

por semana.  

Tipos de Moradia:

Habitual 

Veraneio / finais de semana 



CONDOMÍNIOS  

Exemplos de apartamentos e casas que não
são consideradas em condomínio. 



COBERTURA BÁSICA

Incêndio de qualquer causa 

Explosão de qualquer 
natureza

Queda de Raio  dentro do 
terreno da residência

Queda de Aeronave

Fumaça, proveniente de 
defeito de qualquer 
aparelho (calefação, coifa, 
chaminé), desde que 
interligado em um cano 
condutor



COBERTURAS ADICIONAIS

Perda ou Despesa de
Aluguel, caso haja a
necessidade de desocupação
do imóvel (perda se locador
– despesa se locatário)

Despesa com mudança, caso o imóvel tenha que se desocupado por qualquer 
evento coberto pela apólice.  
Além das despesas estarão cobertos também os danos a carga durante o 
transporte, inclusive de joias, relógios de uso pessoal, canetas, tapetes, 
pérolas e metais preciosos, porém sublimtados a 10% do LMI contratado. 
Importante: há necessidade de emissão de conhecimento de embarque pela 
empresa transportadora. 

Despesa com estadia 
provisória em hotel até 30 
dias.  
(Cobertura adicional à 
Perda ou Despesa de 
Aluguel)



Danos Elétricos – curto circuito que provoque danos de causa interna a 
aparelhos eletroeletrônicos e eletrodomésticos, inclusive os danos às 
instalações 
Fatos geradores mais comuns: oscilação de energia (concessionária), 
descarga elétrica na rede ocasionada por raio e instalações improvisadas 
(gambiarras). 

Equipamentos eletrônicos de baixa voltagem, som, imagem, informática, 
games, exceto os que possuem baterias, garante danos de causa externa.

Fatos geradores mais comuns: quebra provocada por queda acidental, 
derrame acidental de líquidos 



Equipamentos portáteis (tabletes e notebooks), em todo o território 
nacional. 

Fatos geradores mais comuns:  Roubo, quebra provocada por queda 
acidental e derrame acidental de líquidos  

Impacto de veículos terrestres ou aquáticos, máquinas, 
equipamentos, partes ou pedaços, objetos ou fragmentos que se 
desprendam, sejam lançados, soltos ou atirados de veículos terrestres 
ou aquáticos, de propriedade de terceiros, e que não estejam sob a 
posse ou guarda do Segurado, bem como sendo conduzidos por este e 
seus familiares. 



Vendaval, furacão, ciclone, tornado e granizo

Vendaval: ventos com velocidade superior a 15 metros/segundo

Furacão: fenômeno climático formado pelo deslocamento das correntes de ar dos
sistemas de baixa pressão que se transformam em um turbilhão que gira em
grandes círculos, podendo chegar a uma velocidade de mais de 250 km/hora.

Ciclone: tempestade tropical ou subtropical muito violenta, com ventos girando
em turbilhão e deslocando-se em grande velocidade por uma forte depressão
barométrica.

Tornado: coluna de vento ciclônico em área restrita, mas de grande poder de 
destruição, com aparência de uma grande nuvem negra em forma de cone 
invertido. 

Granizo:  precipitação atmosférica de grânulos de gelo, que se formam na 
passagem de gotas de água por uma camada de ar muito frio. 



Roubo (assalto) ou furto mediante arrombamento (vestígio material) ou utilização de 
chaves falsas, garante inclusive os dados causados ao imóvel ou aos bens pela simples 
tentativa de subtraí-los. 

Smartphones e celulares dentro da residência R$ 1.500,00 por aparelho 

Em cofre: Joias, pérolas, pedras, metais preciosos, canetas e relógios de uso pessoal, 
10% (dez por cento) LMI contratado para o total de bens subtraídos ou danificados 

Coleções Científicas, artísticas ou numismáticas (histórico, artístico e econômico das 
cédulas, moedas e medalhas,), discos, CDs DVDs e Livros  10% por item limitado a 30% 
do LMI contratado 

Bicicletas dentro da residência, 10% por item limitado a 20% do LMI Contratado. 



Quebra de Vidros, espelhos, mármores e granizos, desde que sejam vidros 
retos e planos que compõe a construção, tampos de mesas, divisórias, boxes 
de banheiro, etc ...
Fatos geradores mais comuns: acidentes durante a limpeza, atos de 
vandalismo e chuva de granizo.  

Vazamento acidental da rede de água e esgoto (Segurado) vazamento d’ 
água oriundo de rompimento acidental da canalização interna da residência 
segurada,  por água congelada em tubulação e perfuração acidental 
causadas por prego, furadeiras e outros materiais ou utensílios perfurantes, 
bem como os danos ao seu conteúdo, inclusive os existentes em área 
comum e desde que comprovadamente de propriedade do Segurado.  
Importante: não é considerado vazamento acidental o esquecimento de 
torneiras abertas.  



Tumulto, greves e lockout, garante os danos matérias ocasionados ao 
imóvel segurado em decorrência ação destrutiva de
pessoas durante a ocorrência de tumultos, greves e lockout.

Acidentes Pessoais de Empregados 
Morte Acidental 
Invalidez permanente total ou Parcial 
Estão garantidas em ambas coberturas as despesas médicas, hospitalares 
e/ou odontológicas. 



Responsabilidade Civil Familiar: Garante a reparação de danos materiais ou
corporais causados a terceiros, em função do estado de existência e uso da
residência, danos provocados por menores sob responsabilidade do segurado, bem
como pelo ataque de animais domésticos, não se limitando ao endereço da
residência segurada.

Hole in One Garante o reembolso das despesas do Segurado pela comemoração na
sede do clube, no dia em que se verificar o ocasional “Hole-in-one”,

Tacos de golfe Tacos de golfe: garante os riscos de roubo, incêndio, raio e suas
consequências, até o limite máximo de indenização fixado para esta garantia
complementar.



Subtração de Bicicleta, garante a subtração da bike do segurado, dos 
seus familiares ou pessoas que com ele residam, mediante ameaça 
direta ou emprego de violência (assalto) 
Garante também danos durante o transporte da bike em veículo 
conduzido pelo segurado e desde fixadas em suporte específico 

Sublimite: R$ 1.500,00 por bicicleta.

Importante: para subtração dentro da residência é necessária a 
contratação da cobertura de Roubo  ou Furto, 



Danos ao Jardim e Obras de Paisagismo, garante os danos materiais
ocasionados por qualquer risco coberto e amparado pelas coberturas
contratadas, às árvores, arbustos, plantas ornamentais, gramados, objetos de
decoração específicos para jardins, fontes, vasos, floreiras, sistema de
iluminação e irrigação de obras de paisagismo.

Sublimite R$ 1.000,00 por item

Subtração, mediante comprovação através de vestígios, imagem de CFTV e B.O.



Microempreendedor e Escritório em Residência, garante os danos 
materiais ocasionados por qualquer risco coberto e amparado pelas 
coberturas contratadas, aos bens, equipamentos e mercadorias utilizadas 
exclusivamente para fins profissionais. 

São 92 profissões abrangidas, dentre elas: 

- Escritório em residência 
- Alfaiate 
- Artesão 
- Barbeiro 
- Cervejeiro Artesanal 
- Chaveiro 
- Confeiteiro 
- Depilador 
- Encanador  
- Esteticista 

- Gesseiro 
- Jardineiro 
- Manicure 
- Massagista 
- Paisagista 
- Pedreiro 
- Salgadeiro
- Sapateiro 
- Tatuador 
- Tosador de animais domésticos



Bens ao Ar Livre, garante os danos materiais aos bens ao ar livre (terraço, 
edificações abertas e semiabertas, galpões, alpendres, sacadas, terraços e telhados 
e/ou fixados nas paredes externas). 

Bens Cobertos:  Antenas, toldos, instalações fixas de água, calefação, eletricidade, 
energia solar, gás, refrigeração, mesas, cadeiras, guarda sóis e coberturas de 
piscinas. 

Riscos cobertos: 
 Queda de Raio dentro do terreno da residência segurada; 
 Queda de Aeronaves; 
 Vendaval, furacão, ciclone, tornado e chuva de granizo.



Hóspede Inquilino, garante as perdas e/ou danos materiais causados
acidentalmente pelo Hóspede Inquilino aos bens da residência anfitriã, durante sua
permanência no imóvel segurado.

Anfitrião Definição:
Segurado devidamente registrado em sites ou aplicativos de hospedagem de
temporada, disponibilizando a residência segurada, total ou parcialmente, para
hospedar terceiros.

Hóspede Inquilino Definição:
Pessoa devidamente registrada em sites ou aplicativos de hospedagem, e que
reserva e se hospeda na residência segurada por temporada ou diárias.



DIFERENCIAIS 



PLANOS | ASSISTÊNCIA 24 HORAS

PLANO BÁSICO (29 serviços)

Aluguel de Gerador Provisório, Chaveiro Para Acesso as Portas de Entrada da Empresa, Chaveiro para Acesso as Salas da Empresa,

Cbertura Provisória de Telhados, Conserto de Ar Condicionado, Conserto de Eletrodomésticos (Linha Branca e Marron), Conserto

de Porta Ondulada, Consultoria Orçamentária, Courier, Desentupimento, Detetização, Eletricista para Eventos Emergênciais,

Eletricista para Eventos Externos, Encanador para Eventos Emergênciais, Encanador para Eventos Externos, Envio de Caçamba,

Fixação de Antenas Receptivas de Sinais, Guarda ou Vigilância Emergêncial do Imóvel, Limpeza da Empresa, Locação de

Microcomputadores e Impressoras, Manutenção Geral, Recuperação de Veículos, Regresso Antecipado, Reparo de Bebedouro,

Substituição provisória de eletrodomésticos (Linha Branca - Copa), Transmissão de Mensagens Urgentes, Transporte e Guarda de

Móveis, Vidraceiro, Vidraceiro Especializado (espelhos).

PLANO COMPLETO (Contempla todos os serviços do Pacote Básico +  Check – UP + Dedetização) (46 serviços) 

Colocação de Fechadura Tetra, Fixação de Antenas - Serviços Exclusivo para Casas, Fixação de Quadros, Prateleiras, Persianas e

Varal de Teto, Instalação de Luzes de Emergência, Instalação de Olho Mágico, Instalação de Ventiladores de Teto e Parede, Limpeza

Ar Condicionado, Limpeza de Caixa d'Água e Calhas Serviço Exclusivo para Casas, Limpeza de Ralos e Sifões, Lubrificação de

Fechaduras e Dobradiças, Manutenção de Porta de Aço, Mudança de Móveis entre Cômodos, Revisão da Instalação Elétrica, Troca

de Lâmpadas e Tomadas, Troca de Vidros, Verificação de Extintores, Verificação de Vazamentos.



NOVOS SERVIÇOS DE ASSISTÊNCIA

Serviços negociados  - Previsão Julho / 2020

Planos:  Completo e Especial 

Fornecimento de peças para linha branca e marrom (eletrodomésticos e eletroeletrônicos) além da mão de obra já ofertada hoje –
2 acionamentos por ano, limitado a R$ 250,00 por evento (branca) e R$ 200,00 (marrom);

Desentupimento de tubulação de esgoto e caixa de gordura – 2 acionamentos por ano, limitado a R$ 300,00 por evento;

Dedetização (envio de profissional para prevenção de pragas urbanas) – 1 acionamento ao ano, limitado a R$ 3.000,00;

Help Desk (Suporte em instalação ou reparo por telefone) Desktop, Notebook, Equipamentos e periféricos, Smartphones, Tabletes, 
Smart TV e Videogames – sem limite de utilização;

Bike (montagem da bicicleta, troca de pneu, quebra de corrente, falta de freios, transporte, remoção médica, outros) – somente 
Plano Especial.



CONTAMOS COM

PARA CONSTRUIR

Negócios

Parcerias

Sucesso

Relacionamentos de longo prazo



EQUIPE

Rodrigo Fujita – Gerente Property / Residência / Frota

Tatiana Bueno – Coordenação Property / Residência

Subscritores:

Cristina Chieregati Subscritora Tel: 3556- 7172 cristina.chieregati@segurossura.com.br
William Crepaldi  Subscritor  tel. (11) 3556-2805  william.crepaldi@segurossura.com.br

Fabricio Pace  Subscritor tel. (11) 3556-7413 - fabricio.pace@segurossura.com.br
Tatiane Maeda  Subscritora   3556-7232 - tatiane.maeda@segurossura.com.br

OBRIGADA!


