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*Dados acumulado a Junho 2019 - valor corresponde ao prémios emitidos + receita pela prestagao de servigos de satide da Suramericana no nivel consolidado (receita operacional).
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'Demais regides atendidas pela filial RJ: Espirito Santo, Pernambuco, Paral'b';,%%;lamgjl Ecge e Salvador.
2Demais regides atendidas pela filial BH: DF, Mato Grosso e Tocantins.
3Demais regides atendidas pela filial SP Interior: Bauru, Sdo José Rio Preto, Piracicaba e Ribeirdo Preto.



SEGURO

RESIDENCIAL

Patrimonio
protegido com
um investimento

que cabe no bolso

do seu cliente/




Residencial

Quem pode contratar?

Pessoas fisicas maiores de 18 anos e pessoas
juridicas

Qual o objetivo do Seguro Residencial ?
Proteger o patrimonio do segurado contra acidentes que possam provocar
danos materiais a ele prdprio e a terceiros, assim como danos corporais a
terceiros, e auxiliar com a manutenc¢ao do imdvel.




Residencial

O QUE ESTA COBERTO?

Prédio + Dependéncias
(instalagdes de agua luz, ediculas,
churrasqueiras, demais
dependéncias existentes no mesmo
terreno)

Exceto: terreno, alicerce e
fundacgoes.

k32056552 www fotosearch.com

Conteudo:
eletrodomésticos, eletroeletronicos, moveis,
utensilios, ferramentas, equipamentos de
jardinagem, equipamentos esportivos, todo o
conteudo da residéncia.



O que nao esta coberto?

v' Bens de terceiros (ndo pertencentes ao segurado)

v Bens ao ar livre ou em edificacdes abertas/semi-abertas
v" Bens de consumo (perfume, comestiveis, bebidas, cigarros)
v' Armas de fogo e explosivos
v" Veiculos, aeronave e embarcacdes de qualquer espécie
v Dinheiro ou qualquer moeda que represente valor
v Plantas, projetos, moldes
v" Bens e equipamentos de uso exclusivamente profissional
v" Objetos de uso pessoal de empregados
v" Animais e plantas de qualquer espécie
v Arquivos digitais e software



CARACTERISTICAS CONSTRUTIVAS

Construgio Superior Construcao Solida Construgio Mista ou inferior
Estrutura (colunas e vigas) em Estrutura (colunas e vigas) em Nio aceita
concreto, paredes de alvenaria, concreto, paredes de alvenaria,
cobertura em laje. admitindo cobertura e Estrutura total ou parcialmente
travejamento em madeira com construida em material

telhas de material combustivel combustivel




TIPOS DE IMOVEIS

Tipos de Imoveis :

Tipos de Moradia:

Casa fora de condominio

Habitual
Casa em condominio fechado

Veraneio / finais de semana
Apartamento em condominio

Apartamento fora de condominio

Condominio fechado: Condominio constituido, com controle de
acesso através de identificacao na portaria 24 horas por dia 7 dias
por semana.



CONDOMINIOS

Exemplos de apartamentos e casas que nao
sao consideradas em condominio.



COBERTURA BASICA

Incéndio de qualquer causa

Queda de Aeronave

Queda de Raio dentro do
terreno da residéncia

Fumacga, proveniente de
defeito de qualquer
aparelho (calefacao, coifa,
chaminé), desde que
interligado em um cano
condutor

Explosao de qualquer
natureza




COBERTURAS ADICIONAIS

Despesa com estadia
provisoria em hotel até 30
dias.

(Cobertura adicional a
Perda ou Despesa de
Aluguel)

Perda ou Despesa de
Aluguel, caso haja a
necessidade de desocupacao
do imodvel (perda se locador
— despesa se locatdrio)

Despesa com mudanga, caso o imovel tenha que se desocupado por qualquer
evento coberto pela apdlice.

Além das despesas estarao cobertos também os danos a carga durante o
transporte, inclusive de joias, relégios de uso pessoal, canetas, tapetes,
pérolas e metais preciosos, porém sublimtados a 10% do LMI contratado.
Importante: ha necessidade de emissao de conhecimento de embarque pela
empresa transportadora.




Danos Elétricos — curto circuito que provoque danos de causa interna a
aparelhos eletroeletronicos e eletrodomésticos, inclusive os danos as
instalacdes

Fatos geradores mais comuns: oscilacdao de energia (concessionaria),
descarga elétrica na rede ocasionada por raio e instalacdes improvisadas
(gambiarras).

Equipamentos eletronicos de baixa voltagem, som, imagem, informatica,
games, exceto os que possuem baterias, garante danos de causa externa.

Fatos geradores mais comuns: quebra provocada por queda acidental,
derrame acidental de liquidos



Equipamentos portateis (tabletes e notebooks), em todo o territério
nacional.

Fatos geradores mais comuns: Roubo, quebra provocada por queda
acidental e derrame acidental de liquidos

Impacto de veiculos terrestres ou aquaticos, maquinas,
equipamentos, partes ou pedacgos, objetos ou fragmentos que se
desprendam, sejam lancados, soltos ou atirados de veiculos terrestres
ou aquaticos, de propriedade de terceiros, e que nao estejam sob a
posse ou guarda do Segurado, bem como sendo conduzidos por este e
seus familiares.



Vendaval, furacao, ciclone, tornado e granizo
Vendaval: ventos com velocidade superior a 15 metros/segundo

Furacao: fendmeno climatico formado pelo deslocamento das correntes de ar dos
sistemas de baixa pressao que se transformam em um turbilhdo que gira em

grandes circulos, podendo chegar a uma velocidade de mais de 250 km/hora.

Ciclone: tempestade tropical ou subtropical muito violenta, com ventos girando
em turbilhdo e deslocando-se em grande velocidade por uma forte depressao
barométrica.

Tornado: coluna de vento ciclonico em area restrita, mas de grande poder de
destruicao, com aparéncia de uma grande nuvem negra em forma de cone
invertido.

Granizo: precipitacao atmosférica de granulos de gelo, que se formam na
passagem de gotas de dgua por uma camada de ar muito frio.



Roubo (assalto) ou furto mediante arrombamento (vestigio material) ou utilizacao de
chaves falsas, garante inclusive os dados causados ao imével ou aos bens pela simples
tentativa de subtrai-los.

Smartphones e celulares dentro da residéncia RS 1.500,00 por aparelho

Em cofre: Joias, pérolas, pedras, metais preciosos, canetas e reldgios de uso pessoal,
10% (dez por cento) LMI contratado para o total de bens subtraidos ou danificados

Colecdes Cientificas, artisticas ou numismaticas (historico, artistico e econdmico das
cédulas, moedas e medalhas,), discos, CDs DVDs e Livros 10% por item limitado a 30%
do LMI contratado

Bicicletas dentro da residéncia, 10% por item limitado a 20% do LMI Contratado.



Quebra de Vidros, espelhos, marmores e granizos, desde que sejam vidros
retos e planos que compde a construcao, tampos de mesas, divisorias, boxes
de banheiro, etc ...

Fatos geradores mais comuns: acidentes durante a limpeza, atos de
vandalismo e chuva de granizo.

Vazamento acidental da rede de agua e esgoto (Segurado) vazamento d’
agua oriundo de rompimento acidental da canalizacao interna da residéncia
segurada, por agua congelada em tubulacdo e perfuracao acidental
causadas por prego, furadeiras e outros materiais ou utensilios perfurantes,
bem como os danos ao seu conteudo, inclusive os existentes em area
comum e desde que comprovadamente de propriedade do Segurado.

Importante: ndo é considerado vazamento acidental o esquecimento de
torneiras abertas.
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Tumulto, greves e lockout, garante os danos matérias ocasionados ao
imdvel segurado em decorréncia acao destrutiva de

pessoas durante a ocorréncia de tumultos, greves e lockout.

Acidentes Pessoais de Empregados
Morte Acidental

Invalidez permanente total ou Parcial

Estdo garantidas em ambas coberturas as despesas médicas, hospitalares
e/ou odontoldgicas.



Responsabilidade Civil Familiar: Garante a reparacao de danos materiais ou
corporais causados a terceiros, em funcdao do estado de existéncia e uso da
residéncia, danos provocados por menores sob responsabilidade do segurado, bem
como pelo ataque de animais domésticos, ndao se limitando ao endereco da
residéncia segurada.

Hole in One Garante o reembolso das despesas do Segurado pela comemorac¢ao na
sede do clube, no dia em que se verificar o ocasional “Hole-in-one”,

Tacos de golfe Tacos de golfe: garante os riscos de roubo, incéndio, raio e suas
consequéncias, até o limite maximo de indenizacdao fixado para esta garantia
complementar.



Subtrac¢ao de Bicicleta, garante a subtracao da bike do segurado, dos
seus familiares ou pessoas que com ele residam, mediante ameaca
direta ou emprego de violéncia (assalto)

Garante também danos durante o transporte da bike em veiculo
conduzido pelo segurado e desde fixadas em suporte especifico

Sublimite: RS 1.500,00 por bicicleta.

Importante: para subtracdao dentro da residéncia é necessaria a
contratacdo da cobertura de Roubo ou Furto,




Danos ao Jardim e Obras de Paisagismo, garante os danos materiais
ocasionados por qualquer risco coberto e amparado pelas coberturas
contratadas, as arvores, arbustos, plantas ornamentais, gramados, objetos de
decoracdao especificos para jardins, fontes, vasos, floreiras, sistema de
iluminacao e irrigacao de obras de paisagismo.

Sublimite RS 1.000,00 por item

Subtracao, mediante comprovacao através de vestigios, imagem de CFTV e B.O.



Microempreendedor e Escritorio em Residéncia, garante os danos
materiais ocasionados por qualquer risco coberto e amparado pelas
coberturas contratadas, aos bens, equipamentos e mercadorias utilizadas
exclusivamente para fins profissionais.

Sao 92 profissdes abrangidas, dentre elas:

- Escritério em residéncia - Gesseiro

- Alfaiate - Jardineiro
- Artesao - Manicure
- Barbeiro - Massagista
- Cervejeiro Artesanal - Paisagista
- Chaveiro - Pedreiro

- Confeiteiro - Salgadeiro
- Depilador - Sapateiro
- Encanador - Tatuador

- Esteticista -  Tosador de animais domésticos



Bens ao Ar Livre, garante os danos materiais aos bens ao ar livre (terraco,
edificacOes abertas e semiabertas, galpdes, alpendres, sacadas, terracos e telhados
e/ou fixados nas paredes externas).

Bens Cobertos: Antenas, toldos, instalagdes fixas de agua, calefacao, eletricidade,
energia solar, gas, refrigeracao, mesas, cadeiras, guarda sodis e coberturas de
piscinas.

Riscos cobertos:

v' Queda de Raio dentro do terreno da residéncia segurada;
v' Queda de Aeronaves;

v Vendaval, furacdo, ciclone, tornado e chuva de granizo.



Hospede Inquilino, garante as perdas e/ou danos materiais causados
acidentalmente pelo Hospede Inquilino aos bens da residéncia anfitria, durante sua
permanéncia no imovel segurado.

Anfitridao Definicao:
Segurado devidamente registrado em sites ou aplicativos de hospedagem de

temporada, disponibilizando a residéncia segurada, total ou parcialmente, para
hospedar terceiros.

Hdspede Inquilino Definigao:
Pessoa devidamente registrada em sites ou aplicativos de hospedagem, e que
reserva e se hospeda na residéncia segurada por temporada ou diarias.



DIFERENCIAIS




PLANOS | ASSISTENCIA 24 HORAS

temp...(?)%-

PLANO BASICO (29 servicos)

Aluguel de Gerador Provisério, Chaveiro Para Acesso as Portas de Entrada da Empresa, Chaveiro para Acesso as Salas da Empresa,
Cbertura Proviséria de Telhados, Conserto de Ar Condicionado, Conserto de Eletrodomésticos (Linha Branca e Marron), Conserto
de Porta Ondulada, Consultoria Or¢camentdria, Courier, Desentupimento, Detetizacdo, Eletricista para Eventos Emergénciais,
Eletricista para Eventos Externos, Encanador para Eventos Emergénciais, Encanador para Eventos Externos, Envio de Cacamba,
Fixacdo de Antenas Receptivas de Sinais, Guarda ou Vigilancia Emergéncial do Imdvel, Limpeza da Empresa, Locacdo de
Microcomputadores e Impressoras, Manutencdao Geral, Recuperacdao de Veiculos, Regresso Antecipado, Reparo de Bebedouro,
Substituicao provisdria de eletrodomeésticos (Linha Branca - Copa), Transmissao de Mensagens Urgentes, Transporte e Guarda de

Moveis, Vidraceiro, Vidraceiro Especializado (espelhos).

PLANO COMPLETO (Contempla todos os servigos do Pacote Basico + Check — UP + Dedetizagao) (46 servigos)

Colocacao de Fechadura Tetra, Fixacdo de Antenas - Servicos Exclusivo para Casas, Fixacdo de Quadros, Prateleiras, Persianas e
Varal de Teto, Instalacao de Luzes de Emergéncia, Instalacdao de Olho Magico, Instalacao de Ventiladores de Teto e Parede, Limpeza
Ar Condicionado, Limpeza de Caixa d'Agua e Calhas Servico Exclusivo para Casas, Limpeza de Ralos e Sifdes, Lubrificacio de
Fechaduras e Dobradicas, Manutencao de Porta de Aco, Mudanca de Moveis entre Comodos, Revisdao da Instalagdo Elétrica, Troca

de Lampadas e Tomadas, Troca de Vidros, Verificacao de Extintores, Verificacao de Vazamentos.



NOVOS SERVICOS DE ASSISTENCIA

Servigos negociados - Previsao Julho / 2020

Planos: Completo e Especial

Fornecimento de pecas para linha branca e marrom (eletrodomésticos e eletroeletronicos) além da mao de obra ja ofertada hoje —
2 acionamentos por ano, limitado a RS 250,00 por evento (branca) e RS 200,00 (marrom);

Desentupimento de tubula¢do de esgoto e caixa de gordura — 2 acionamentos por ano, limitado a RS 300,00 por evento;
Dedetizacdo (envio de profissional para prevencdo de pragas urbanas) — 1 acionamento ao ano, limitado a RS 3.000,00;

Help Desk (Suporte em instalacdo ou reparo por telefone) Desktop, Notebook, Equipamentos e periféricos, Smartphones, Tabletes,
Smart TV e Videogames — sem limite de utilizagao;

Bike (montagem da bicicleta, troca de pneu, quebra de corrente, falta de freios, transporte, remog¢dao médica, outros) — somente
Plano Especial.
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EQUIPE
Rodrigo Fujita — Gerente Property / Residéncia / Frota
Tatiana Bueno — Coordenacao Property / Residéncia
Subscritores:
Cristina Chieregati Subscritora Tel: 3556- 7172 cristina.chieregati@segurossura.com.br
William Crepaldi Subscritor tel. (11) 3556-2805 william.crepaldi@segurossura.com.br

Fabricio Pace Subscritor tel. (11) 3556-7413 - fabricio.pace@segurossura.com.br
Tatiane Maeda Subscritora 3556-7232 - tatiane.maeda@segurossura.com.br

OBRIGADA!



