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Quem somos 
Nascida em Guarulhos, nos anos 70, a antiga Seisa deu lugar ao Next  
Saúde, que agora se chama Amil Fácil. Uma marca da Amil, a maior  
operadora de saúde do Brasil, que faz parte do UnitedHealh Group, o maior  
grupo de saúde do mundo. 

O UnitedHealth Group  

oferece uma ampla  

variedade de produtos e  

serviços, em duas  

plataformas distintas: a  

UnitedHealthcare, que conta  

com serviços de cobertura e  

planos de assistência  

médica, e a Optum, que  

oferece serviços integrados  

à tecnologia da informação. 

Fornece uma gama  
completa de benefícios de  
saúde e odontológicos por  
meio de uma ampla rede  
credenciada e unidades  
assistenciais próprias. 

Oferece assistência  
médico-hospitalar por  

meio de unidades  
hospitalares e instituições  

de saúde. 

Possui habilidades únicas  
em coletar, gerenciar e  

analisar dados e a  
capacidade de traduzi-los  

em informações acionáveis. 

Referência: junho de 2017 

Oferece benefícios  
de saúde 

para pessoas  
em mais de 

125 
países. 

139 
milhões 
de pessoas  

atendidas no  
mundo todo. 

Mais 

260 
mil 

colaboradores em 
todo 

o mundo. 

30 mil 
médicos e  

profissionais de  
enfermagem. 
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Linha do tempo                               



Médicos mais perto  
de você e o melhor  
benefício para a sua  
empresa. 



Modelo de atenção primária de  

coordenação do cuidado. 

A Amil Fácil utiliza um novo modelo baseado na atenção  primária, 

na coordenação do cuidado e numa gestão de  saúde cada vez 

mais precisa. Para isso, combinamos o  nosso conhecimento, e 

dados coletados ao longo da  nossa história, com análises 

aprimoradas pela  experiência do UnitedHealth Group, a maior e 

mais  diversificada empresa do setor de saúde do mundo, da  qual 

a Amil faz parte. Nosso objetivo é transformar o  sistema de saúde 

em algo mais sustentável,  proporcionando o cuidado certo, na 

hora certa, no lugar  certo. O Amil Espaço Saúde, o Amil Ligue 

Saúde e o  Médico de Família são apenas alguns atributos que  

indicam esse novo direcionamento. 



Conheça o 
AMIL FÁCIL 50 

Perto da sua vida. 
Certo pro seu bolso. 
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O amil fácil 50 foi criado com os conceitos de simplicidade, eficiência e cuidado, contando 
com a segurança e solidez da Amil, a maior empresa  do setor de saúde suplementar do 
Brasil.         
Os planos amil fácil 50 garantem atendimento próximo, de qualidade e com valor acessível. 

Confira alguns dos benefícios: 

• Acesso rápido com qualidade; 

• Central de Atendimento 24 horas; 

• Atendimento regional, sem direcionamento 
para fora da região; 

• Rede Própria exclusiva, com apoio de Rede 
Credenciada; 

• Rapidez, agilidade e qualidade no 
atendimento; 

• Preços competitivos; 

• Alta tecnologia; 

• Agendamento de consultas pelo site ou pelo 
aplicativo; 
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Hospitais Certificados 
A ORGANIZAÇÃO NACIONAL DE ACREDITAÇÃO - ONA é uma entidade não governamental e sem 
fins lucrativos que certifica a qualidade de serviços de saúde no Brasil, com foco na segurança do 
paciente. 

ACREDITADO COM EXCELÊNCIA 

• Hospital Da Luz Vila Mariana 

• Hospital Abc Cirúrgico  

• Hospital Santa Helena Santo 

André 

• Hospital Pitangueiras 

• Hospital Mario Lioni 

ACREDITADO 

• Hospital Next Guarulhos 

• Hospital de Clínicas de 

Jacarepaguá 

ACREDITADO PLENO 

• Hospital Next Butantã 

• Hospital Next Santo Amaro 

• Maternidade Santa Helena 

• Hospital Pasteur 

• Hospital Vitória – PR  
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PME 
São Paulo 
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O produto possui uma estrutura própria de  
atendimento, planos regionais e cobertura 
nas seguintes  localidades: 
 

 AMIL FÁCIL 50 GRU GM: Guarulhos e Arujá; 
   
 AMIL FÁCIL 50 ABC: Santo André, São  
Bernardo do Campo, São Caetano do Sul e Mauá; 
 
 AMIL FÁCIL 50 MUN SP: Município de São  
Paulo (Zonas Sul, Leste, Oeste e Norte). 
 
              AMIL FÁCIL 50 GM SP:  São Paulo, 
Guarulhos, Arujá, Mauá, Diadema, Santo André, 
São Bernardo do Campo, São Caetano do Sul. 

 

Rede de atendimento 



Unidades  

assistenciais  

AMIL FÁCIL 50 
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Unidades assistenciais 
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São Paulo 

Hospital 

Hospital da Luz R. Azevedo Macedo, 113 – Vila Mariana 

Hospital e 
Maternidade 8 de Maio 

R. Rafael Monteiro Valeiro, 18 – Jardim Tua 

Hospital Vera Cruz R. Alto Paraguai, 362 – Jardim Brasil 

Next Hospital Butantã 
Avenida Professor Francisco Morato, 719 - 
Butantã 

Next Hospital Santo 
Amaro 

R. Barão do Rio Branco, 555 – Santo Amaro 

Pronto Atendimento 24HS 

Amil Espaço Saúde – Tatuapé 
R. Visconde de Itaboray,  60 – Zona 
Leste 

Amil Espaço Saúde – Santana 
R. Voluntários da Pátria, 1793 – Zona 
Norte 

Maternidade 

Next Hospital Santo 
Amaro 

R. Barão do Rio Branco, 555 – Zona 
Sul 

Hospital da Luz R. Azevedo Macedo, 113 – Centro 

 
Consulte se o serviço está disponível 
no plano escolhido e na sua região. 
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Pronto Socorro 24HS 

Hospital da Luz R. Azevedo Macedo, 113 - Centro 

Hospital e Maternidade 8 de 
Maio 

R. Rafael Monteiro Valeiro, 18 – Zona Leste 

Next Hospital Butantã 
Avenida Prof. Francisco Morato, 719 – Zona 
Oeste 

Next Hospital Santo Amaro R. Barão do Rio Branco, 555 

Consulta – Next Saúde 

Next Clínica Tatuapé 
 

R. Monte Serrat, 836 - Tatuapé 
 

São Paulo 
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Amil Espaço Saúde 

Amil Espaço Saúde – Adolfo 
Pinheiro 

Avenida Adolfo Pinheiro, 640 – Santo Amaro  

Amil Espaço Saúde – Ana Rosa 
Avenida Conselheiro Rodrigues Alves, 180 – Vila 
Mariana 

Amil Espaço Saúde – Butantã R. MMDC, 18 - Butantã 

Amil Espaço Saúde – Santana R. Voluntários da Pátria, 1793 – Santana 

Amil Espaço Saúde – Tatuapé R. Visconde de Itaboray, 60 – Tatuapé 

Amil Espaço Saúde – Santo Amaro R. Barão do Rio Branco, 689-695 – Santo Amaro 

São Paulo 
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Consultórios Satélites 

Brigadeiro I R. Otávio Nébias, 216 – Paraíso  Itaquera I R. Américo Salvador Novelli, 154 – Itaquera 

Mariana IV R. Dona Inácia Uchôa, 32 – Vila Mariana Pompeia I R. Desembargador do Vale, 670 – Perdizes  

Santa Cecília I R. Martinico Prado, 26 – Vila Buarque Tatuapé  
R. Cel. Joaquim Antônio Dias, 117 – Vila 
Azevedo 

Santa Cruz II 
R. Domingos de Morais, 2.777 – Vila 
Mariana 

Jabaquara II R. dos Buritis, 128 – Vila Parque Jabaquara 

Santa Cruz V R. Afonso Celso, 1.247 – Vila Mariana Santana I e II R. Dr. César, 72 – Santana  

Vergueiro I R. Vergueiro, 875 - Liberdade Santana III e VI Av. Gal. Ataliba Leonel, 93 – Santana  

Vila Mariana I 
R. Ambrosina de Macedo, 94 – Vila 
Mariana 

Santana VII R. Dr. Gabriel Piza, 475 – Santana 

Pinheiros I R. Fernão Dias, 275 – Pinheiros  Butantã I R. José Jannarelli, 199 – Vila Progredior  

Belém I R. Serra de Bocaína, 325 – Quarta Parada Lapa I R. Roma, 620 – Lapa 

Carrão I R. Melo Peixoto, 1.253 – Tatuapé Santo Amaro I 
R. Américo Brasiliense, 701 – Chácara Santo 
Antônio 

São Paulo 
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Hospital 

Next Hospital São Bernardo Av. Lucas Nogueira Garcez, 540 – São Bernardo do Campo 

Hospital Maternidade Santa Helena Av. Armando Ítalo Setti, 331 – São Bernardo do Campo 

Centro de Tratamento Bezerra de Menezes R. Batuíra, 400 – São Bernardo do Campo 

Hospital Santa Helena R. Manoel Vaz, 59 – Santo André 

Pronto Atendimento 24HS 

Next PA Diadema R. Antônio Piranga, 556 – Diadema  

Maternidade 

Hospital Maternidade Santa 
Helena 

Av. Armando Ítalo Setti, 331 – 
São Bernardo do Campo 

Consulte se o serviço está disponível no plano 
escolhido e na sua região. 

ABC 
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Pronto Socorro 24HS 

Next PA São Bernardo Av. Lucas Nogueira Garcez, 540 – São Bernardo do Campo 

Hospital Maternidade Santa Helena Av. Armando Ítalo Setti, 331 – São Bernardo do Campo 

Hospital Santa Helena R. Manoel Vaz, 59 – Santo André 

Hospital Santa Casa de Mauá R. Dom José Gaspar, 1374 - Mauá 

Hospital e Maternidade Central de São Caetano do 
Sul 

R. Manoel Coelho, 845 – São Caetano do Sul 

Consulta – Next Saúde 

Next Clínica Santo André R. Pitangueiras, 19 – Santo André 

Next Clínica Diadema R. Antônio Piranga, 556 – Diadema 

ABC 

Consulta – Amil Espaço Saúde 

Amil Espaço Saúde São Bernardo do Campo Av. Indico, 675 – São Bernardo do Campo 
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Consultórios Satélites 

Diadema I e II Praça Joviniano de Castilho, 33 – Diadema  

Mauá II R. Princesa Isabel, 147 – Mauá  

Santo André I R. dos Andradas, 170 – Santo André 

Santo André III R. Coronel Francisco Amaro, 657 

Santo André IV e V R. Abílio Soares, 581 – Santo André 

São Bernardo do Campo I R. Tiradentes, 75 – São Bernardo do Campo 

São Bernardo do Campo II R. Bering, 231 – São Bernardo do Campo 

São Bernardo do Campo III R. Báltico, 170 – São Bernardo do Campo 

São Bernardo do Campo IV 
Av. Francisco Prestes Maia, 275 – São Bernardo do 
Campo 

São Bernardo do Campo V R. Mediterrâneo, 451 – São Bernardo do Campo 

São Caetano do Sul I R. Marechal Deodoro, 621/625 – São Caetano do Sul 

ABC 
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Hospital 

Hospital Next Saúde Guarulhos Av. Esperança, 400 – Guarulhos 

Hospital e Maternidade Ipiranga Av. Melvin Jones, 100 – Arujá 

Hospital Vera Cruz R. Alto Paraguai, 362 – Jardim Brasil 

Pronto Atendimento das 07:00HS as 18:00HS 

Centro Médico AMA – Unidade 
de Itaquaquecetuba 

R. Sebastião Ferreira dos Santos, 
121 - Itaquaquecetuba 

Maternidade 

Hospital Next Saúde 
Guarulhos 

Av. Esperança, 400 –
Guarulhos 

Consulte se o serviço está disponível no plano 
escolhido e na sua região. 

Guarulhos 
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Pronto Socorro 24HS 

Hospital Next Saúde Guarulhos Av. Esperança, 400 – Guarulhos 

Hospital e Maternidade Ipiranga Av. Melvin Jones, 100 – Arujá 

Pronto Socorro de Pediatria e Ortopedia Av. Esperança, 376 - Guarulhos 

Consulta – Next Saúde 

Next Clínica Arujá Av. Antônio Afonso de Lima, 200 – Arujá 

Next Clínica da Mulher R. Brasilina, 109 – Guarulhos 

Next Clínica Itaquaquecetuba Av. João Barbosa de Moraes, 450 – Itaquaquecetuba 

Next Clínica de Ortopedia R. Profª Anita Guastini Eiras, 195 – Guarulhos 

Next Clínica Multimagem Av. Salgado Filho, 517 - Guraulhos 

Guarulhos 

Consulta – Amil Espaço Saúde 

Amil Espaço Saúde Guarulhos R. Doutor Miguel Vieira Ferreira, 100 – Guarulhos 
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SADT 

Biofisio Clínica 
IFRAI – Instituto de Fisioterapia e 
Reabilitação 

Next Clínica Ortopedia 

CDTU Centro de Diagnóstico e 
Terapia Urológica 

IMEDI Instituto de Medicina Digital Next Hospital Guarulhos 

Cedusp IOG Instituto de Oncologia de Guarulhos Otoclínica Guarulhos 

Cito Quality Diagnósticos 
Especializados em Citologia 

K.S Fisioterapia SAMED Serviços de Assistência Médica 

Cury Radiologia Laboratório de Análises Sanitas Sidimagem 

DPI Diagnóstico por Imagem Laboratório Deliberato de Análises Clínicas SM Diagnósticos Especializados 

Froes Serviços Médicos Labsim Laboratório Unitomo Unidade de Tomografia 

Hemomed Next Clínica Arujá 

HM Diagnóstico por Imagem Next Clínica Multimagem 

Guarulhos 
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PME 
Rio de 
Janeiro 

As informações contidas nesta apresentação são de propriedade do Grupo Amil e 
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O CEP do endereço do CNPJ da empresa deve pertencer ao grupo de municípios de 
abrangência do plano contratado, conforme registrado na ANS. 

 

• Amil Fácil 50 RJ – municípios do Rio de Janeiro e Duque de Caxias. 

Áreas de abrangência e comercialização: 



As informações contidas nesta apresentação são de propriedade do Grupo Amil e não podem ser reproduzidas/distribuídas sem autorização da empresa. 

Rede de atendimento 

O produto regional possui rede com estrutura própria de 
atendimento e credenciados nos municípios do Rio de 
Janeiro, Duque de Caxias, Niterói, São Gonçalo e Nova Iguaçu. 

Amil Fácil 50 RJ 



Unidades  

assistenciais  

AMIL FACIL 50 RJ 

As informações contidas nesta apresentação são de propriedade do Grupo Amil e 

não podem ser reproduzidas/distribuídas sem autorização da empresa. 
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Unidades assistenciais 
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Rio de Janeiro 

Hospital de Clínicas de 
Jacarepaguá 

R. Bacairis, 499 – Taquara – 
Jacarepaguá 

Hospital Pasteur 
Av. Amaro Cavalcanti, 495 – 
Méier 

Amil Espaço Saúde – Campo 
Grande 

Av. Cesário de Melo, 3.434 –
Campo Grande 

Amil Espaço Saúde – Tijuca  
R. Conde de Bonfim, 475 – 
Tijuca 

Policlínica de Botafogo Av. Pasteur, 72 – Botafogo 

Amiu Botafogo 
R. Muniz Barreto, 
535/545 – Botafogo 

Amiu Jacarepaguá 
Estr. dos Três Rios, 542 – 
Freguesia – Jacarepaguá 

Duque de Caxias 

Amil Espaço Saúde – Duque de 
Caxias 

R. General Câmara, 341 – 25 
de Agosto – Duque de Caxias 

Hospital de Clínicas Mário Lioni 
R. Ana Néri, 190 – 25 de 
Agosto – Duque de Caxias 

Rio de Janeiro 
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Rio de Janeiro 
Consultórios Satélites 

Barra da Tijuca X e XI Av. Olegário Maciel, 260 – Barra da Tijuca Nilópolis II Praça Nilo Peçanha, 16 – Nilópolis  

Botafogo I R. Dona Mariana, 143 – Botafogo Niterói I, IV, VII e XI R. Miguel de Frias, 88 – Niterói 

Campo Grande V, VI e VII Av. Cesário de Melo, 3.600 – Campo Grande Norte Shopping I Av. Dom Helder Câmara, 5.200/sala 506 – Cachambi 

Caxias III, IV, V, VI, VII, VII e IX R. C. de Porto Alegre, 15 – Duque de Caxias Nova América I Av. Pastor Martin Luther King Jr., 126 – Del Castilho 

Centro I, II, IV, VI, VII, VII, IX e X R. Senador Dantas, 75 – Centro – RJ  Nova Iguaçu I, III, VI, IX, X e XI R. Cel. Bernardino de Melo, 2.177 – Nova Iguaçu 

Copacabana II Av. N. S. de Copacabana, 782 – Copacabana Padre Miguel I R. Francisco Real, 1.085 – Padre Miguel 

Ipanema II R. Visconde de Pirajá, 550 – Ipanema Recreio III Av. das Américas, 15.700 – Recreio dos Bandeirantes 

Jacarepaguá II, IV e VIII Av. Nelson Cardoso, 1.149 – Jacarepaguá São Gonçalo I R. Dr. Feliciano, 78 – São Gonçalo 

Largo do Machado II R. Alm. Tamandaré, 66 – Largo do Machado São João de Meriti II Av. Pres. Lincoln, 1.295 – São João de Meriti 

Madureira I, II, III, IV e V R. Dagmar da Fonseca, 180 – Madureira  Tijuca IV, VII e VIII R. Conde de Bonfim, 297 – Tijuca  

Méier I, II, III e IV R. Arquias Cordeiro, 324 – Méier  Vila Valqueire R. das Rosas, 95 – Vila Valqueire 
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PME 
Paraná 

As informações contidas nesta apresentação são de propriedade do Grupo Amil e 
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O CEP do endereço do CNPJ da empresa deve pertencer ao grupo de municípios de 
abrangência do plano contratado, conforme registrado na ANS. 

 

• Amil Fácil 50 PR – municípios de Curitiba, São José dos Pinhais, Araucária, Campo 
Largo, Campina Grande do Sul e Pinhais. 

Áreas de abrangência e comercialização: 
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Rede de atendimento 

O produto regional possui rede com estrutura própria de atendimento e credenciados nos 

municípios de Curitiba, São José dos Pinhais, Araucária, Campo Largo, Campina Grande do Sul e 

Pinhais. 

Amil Fácil 50 PR 
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Unidades  
assistenciais   
Amil Fácil 50 PR 
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Paraná 

Curitiba 

Hospital Vitória PR 
Av. das Indústrias, 1974 – 
Cidade 
Industrial. 

Unidade Avançada Água 
Verde 

Av. República Argentina, 151 – 
Água 
Verde. 

Consultório Satélite - Batel II 
Av. Vicente Machado, 2190 – 
Sala 5 – Batel. 

Consultório Satélite - CIC I  
Av. das Indústrias, 1974 – 
Cidade 
Industrial. 

Consultório Satélite - Centro 
IV 

Al. Augusto Stelfeld, 476 – 
Centro. 

Hospital Infantil Pequeno 
Príncipe 

R. Desembargador Motta, 
1070 – 
Água Verde. 

Curitiba  

Hospital Da Mulher E 
Maternidade   Nossa Senhora 
de Fátima 

Av. Visconde de Guarapuava, 
3077 – 
Centro. 

IPO - Hospital Paranaense de  
Otorrino 

R. Izabel A Redentora, 2346 
– Centro. 

Porto Seguro Clínica 
R. Brigadeiro Franco, 3888 – 
Rebouças. 
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Araucária 

Policlínica Dona Anita 
R. Rodolfo Hasselmann, 309 – 
Centro. 

São José dos Pinhais  

Unidade Avançada São José 
Dos Pinhais 

R. Sete de Setembro, 290 – 
Centro. 

Consultório Satélite - São José 
II 

R. Izabel A Redentora, 1085 – 
Silveiro da Motta. 

Campina Grande do Sul 

Hospital Angelina Caron 
Rod. do Caqui, 1150 – Jardim 
Paulista. 

Campo Largo 

Maternidade e Cirurgia N. S. 
Do Rocio 

R. Maria Aparecida de 
Oliveira, 599 – 
Loteamento São Gerônimo. 

Pinhais 

Hospital e Maternidade 
Pinhais 

Av. Jacob Macanhan, 83 – 
Centro. 

Paraná 
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Condições 
comerciais 
Planos PME 
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não podem ser reproduzidas/distribuídas sem autorização da empresa. 
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• Não podemos fazer venda híbrida. 

Diferenças das regras Amil 
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Os valores estão distribuídos por faixas etárias e porte:  

• PME Porte I – empresas de 2 a 29 beneficiários; 

• PME Porte II – empresas de 30 a 99 beneficiários. 

 

Data de vigência/vencimento: 

• PME Porte I – data do pagamento do boleto bancário; 

• PME Porte II – data do pagamento do boleto bancário.  

Regras de vendas PME 
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Para sócios de contrato social e seus cônjuges: 

• Beneficiários com idade até 68 anos, 11 meses e 29 dias, e seus 
respectivos cônjuges que constem no contrato social, EIRELI, S/C ou S/A, 
utilizam os valores da tabela de vendas (sem limite de beneficiários por 
quantidade de vidas do contrato).  

 

Para donos de MEI, funcionários e dependentes: 

• A tabela de aceitação de 59 a 68 anos (68 anos, 11 meses e 29 dias) 
apresenta a quantidade máxima de beneficiários acima de 58 anos (58 
anos, 11 meses e 29 dias) que podem utilizar os valores da tabela de 
vendas; 

• Em caso de qualquer quantitativo de beneficiários acima de 58 anos (58 
anos, 11 meses e 29 dias), superior à tabela de aceitação, o contrato será 
encaminhado para cotação. 

Beneficiários com mais de 58 anos  
(58 anos, 11 meses e 29 dias)  
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Quantidade de beneficiários 
na proposta 

Quantidade máxima de 
beneficiários de 59 a 68 anos 

De 2 a 9 vidas 1 vida 

De 10 a 19 vidas 2 vidas 

De 20 a 29 vidas 3 vidas 

De 30 a 65 vidas 4 vidas 

De 66 a 85 vidas 5 vidas 

De 86 a 99 vidas 6 vidas 

Beneficiários com mais de 58 anos  
(58 anos, 11 meses e 29 dias)  
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• Empresas de segurança armada (Portes I e II);  

• Empresas de motoboy (Portes I e II); 

• Empresas de serviços médicos (Porte II); 

• Cartórios (Portes I e II). 

Empresas não aceitas 
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• Será necessário anexar o Termo de Regularidade, com firma reconhecida em 
cartório; 

• A contratação do plano somente será permitida para empresas que possuam no 
mínimo 6 (seis) meses de cadastro no CNPJ; 

• Serão aceitas com no máximo 2 titulares. 

Empresas individuais 

• Empresas com CNPJ ativo em outra linha: poderá ser aceita a venda para 
este mesmo CNPJ caso o novo contrato seja de uma linha de produtos 
diferente do contrato já ativo com a Amil.  

• Exemplo: CNPJ ativo na linha Amil agora. Este mesmo CNPJ quer fazer um 
outro contrato para linha Amil Fácil. Esse caso será aceito como venda 
nova. Nos casos em que a linha de produto seja a mesma, as vidas 
deverão entrar por movimentação cadastral. 

CNPJ com várias linhas de produtos Amil 
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As informações contidas nesta apresentação são de propriedade do Grupo Amil e 

não podem ser reproduzidas/distribuídas sem autorização da empresa. 

Quem são  

considerados  

beneficiários  

do contrato? 
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Beneficiários titulares: 
 
Deverão obrigatoriamente ter vínculo empregatício, 
comprovado por meio do envio de documentação da 
empresa: 
 
• Empregados com idade mínima de 16 anos; 
• Menor Aprendiz com idade entre 14 e 15 anos; 
• Sócios; 
• Administradores; 
• Estagiários; 
• Presidente; 
• Diretor. 

Elegibilidade Contrato PME 
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São Paulo, Rio de Janeiro e Paraná 
 
Dependentes Diretos: 
Portes I e II 
 
• Cônjuge; 
• Filhos(as)/ enteados(as) até 58 anos; 
• Filhos(as)/ inválidos(as) sem limite de idade. 

Dependentes Indiretos: 
Portes I e II 

 
• Pai/padrasto; 
• Mãe/madrasta; 
• Irmãos(ãs) até 58 anos; 
• Netos(as) até 58 anos; 
• Sobrinhos(as) até 58 anos. 

Elegibilidade Contrato PME 
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• Cópia do contrato social, Requerimento de Empresário Individual, Ata, Estatuto, 
Cadesp ou Deca com Incra e Direito de Outorga da empresa e última 
atualização; 

• Cópia do documento de identificação (com foto e assinatura) do administrador 
ou responsável legal da empresa; 

• Cópia do cartão CNPJ da empresa; 

• Caso a empresa opte por preencher na proposta um endereço diferente do 
Contrato Social ou Cartão do CNPJ, no campo “Endereço de Correspondência”, 
será necessário envio do comprovante de endereço emitido em até 90 
(noventa) dias. O comprovante pode estar no nome do responsável pela 
empresa; 

 Conta de Consumo de água, energia elétrica, gás ou telefone (fixo ou móvel); 

 Fatura de pagamentos diversos (cartão de crédito etc.); 

 Documentos bancários.  

Documentação CNPJ 
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• Para os funcionários com vínculo comprovado (idade mínima de 16 
anos), não será necessário o envio de documentação. Bastará o correto 
preenchimento da proposta, com o nome do funcionário constando 
obrigatoriamente nos comprovantes de vínculo com a empresa; 

• Contrato de Menor Aprendiz para beneficiários com idade entre 14 e 15 
anos; 

• Para os dependentes diretos, será necessário enviar documentação para 
comprovar grau de parentesco. 

Documentação dos beneficiários 

Vínculo empregatício 
• Termo de responsabilidade com firma reconhecida 

para funcionários contratados até 60 dias; 

• CAGED completo para funcionários com mais de 60 
dias; 

• Procuração não é aceita como vínculo empregatício. 
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• Cônjuge: Declaração de união estável, documento de identificação de filhos 
em comum, certidão de casamento ou carta de convivência marital 
reconhecida em cartório pelo titular. Os mesmos critérios são aceitos para 
casais do mesmo sexo; 

 

• Filhos: Certidão de nascimento ou documento de identificação que 
comprove o nome do titular como pai/mãe. Para filhos adotivos, o 
responsável legal deverá ser a pessoa que constar na tutela. Poderá ser 
aceita a guarda definitiva ou a provisória; 

 

• Enteados: Documento de identificação que comprove a filiação com o 
cônjuge do titular, junto com a documentação que comprove o parentesco 
do próprio cônjuge com o titular; 

 

• Filhos inválidos: Apresentar a curatela; 

Vínculo familiar 
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• Pais: Documentos de identificação do beneficiário e do titular que 
comprovem o parentesco com o titular; 

• Irmãos: Certidão de nascimento ou documento de identificação que 
comprove os pais em comum com o titular; 

• Netos: Certidão de nascimento do beneficiário com o nome do titular como 
avô(ó) ou documento de identificação que comprove a filiação do 
beneficiário, junto com o documento de identidade dos pais do beneficiário, 
comprovando que o beneficiário é filho do filho do titular; 

• Sobrinhos: Documento de identificação do beneficiário com o nome dos 
seus pais e documento de identificação dos pais do beneficiário, onde conste 
a mesma filiação do titular, comprovando  que o sobrinho é filho do irmão do 
titular; 

• Padrasto/Madrasta: Documento de identificação que comprove o vínculo 
marital com o pai/mãe do titular, junto com a documentação que comprove o 
parentesco do pai/mãe. 

Vínculo familiar 
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Redução de carência válida apenas para beneficiários até 58 

anos, 11 meses e 29 dias.  

PRC 8413 – válido para empresas com número de participantes 

de 2 a 15 beneficiários, com beneficiários sem plano prévio; 

PRC 8500 – válido para empresas com número de participantes 

de 16 a 29 beneficiários, com beneficiários sem plano prévio; 

PRC 8501 – válido para empresas com número de participantes de 2 a 15 

beneficíarios, com beneficiários oriundos de quaisquer operadoras, com 

permanência acima de 6 (seis) meses no plano de origem; 

PRC 8502 – válido para empresas de 16 a 29 beneficiários, com 

beneficiários oriundos de quaisquer operadoras, sem restrição de 

tempo mínimo de permanência nelas. 

Redução de carências 
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Redução de carências 
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Documentação necessária para o estudo de redução de carência PME, que 

deverá estar anexada à Proposta. Caso não sejam anexadas e os PRCs 

estejam marcados, a proposta será devolvida por pendência de 

documentação: 

• Três últimos boletos pagos;  

• Documento que comprove a data de início do plano anterior 

(cartão do beneficiário, boleto de pagamento etc.);  

• Carta oriunda de Operadora – serão analisadas individualmente, 

seguindo o padrão de cada operadora.  

 

Importante:  

• Não haverá troca de PRC, ou seja, alteração do Aditivo de redução 

de carências após implantação da proposta em sistema; 

• Para empresas com número igual ou superior a 30 beneficiários, 

não será exigido o cumprimento dos prazos de carências. 

Redução de carências 
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Empresas PME ex-clientes (Grupo Amil), que saíram por inadimplência, poderão 
retornar para o produto Amil Fácil sem a exigência do pagamento dos atrasados, 
desde que a data do cancelamento do contrato anterior seja maior ou igual a 5 
anos. 

CPF/CNPJ com pendência financeira no Grupo Amil 

Regras de repique de vendas* 

Até 30 dias do cancelamento ou se o contrato ainda estiver ativo:  
• Repique de vendas; 
• Haverá o aproveitamento de carência.  

 
A partir do 31º dia do cancelamento em sistema, será considerado como venda 
nova.  
• O comissionamento será padrão;  
• Redução de Carência conforme PRC vigente.  
 
*Para identificar se o beneficiário será ou não considerado como repique de vendas o sistema se baseia na 
data de início da digitação da proposta no site de vendas Proposta Online. 
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Materiais e canais 
de comunicação 
com o cliente 



Cartão do  
beneficiário 
Cartão de identificação  

personalizado com validade  

permanente para o titular e  

para dependentes inscritos. 

Carteirinha  
virtual 
Acesse: amil.com.br;  

Clique em “Clientes”; 

Selecione “Para você” no campo  
“Área exclusiva”; 

Informe os seus dados de acesso. 



Moderno e atraente, com  

estrutura simples e navegação  

intuitiva, acesso rápido e fácil aos  

serviços Amil Fácil online. 

Amil.com.br 
Funcionalidades do site 

• Pesquisa de Rede de Atendimento; 

• Solicitação de 2ª via de cartão de 
identificação; 

• Agendamento online de consulta ou  
exame* na Rede de Hospitais; 

• Acesso aos demonstrativos individuais de  
coparticipação; 

• Solicitação de alteração de diversos  
dados do beneficiário; 

• Acesso à carteirinha virtual; 

• Login via Facebook; 

• Busca inteligente; 

• Consulta a características do plano e 
carência; 

• Consulta a normas da ANS. 



Aplicativo celular 

• A Amil Fácil permite que você realize buscas por  médicos, 

clínicas, hospitais e serviços de diagnóstico  da Rede de 

Atendimento do seu plano, encontrando-os  no mapa e podendo 

até traçar a rota até o destino. 

• Agora já é possível realizar o agendamento de sua 

• consulta ou exame na Rede de Atendimento. 

• Além disso, você poderá acessar as versões virtuais  dos cartões 

de identificação do seu plano e dos seus  dependentes, muito úteis 

em situações nas quais você  precisa usar o plano e não está com 

o cartão original. 



Agendamento 

online 
Marque suas consultas na Rede de Hospitais pela 
internet  de uma forma muito fácil, rápida e 
prática. 

Você poupa tempo e dinheiro, pois não precisa 
ligar para  nosso teleatendimento. 

1. Digite o número da carteirinha do seu plano e 
sua 
data de nascimento; 

2. É só escolher a região, a unidade mais 
próxima, a  especialidade desejada e o médico 
de sua preferência. 

 

 
Acesse amil.com.br/agendamento-online 



Central de Serviços 

Informações sobre Rede de Atendimento, 
coberturas 

contratadas, segunda via de boletos e 
demais solicitações: 
 
 

• 24 horas, em 7 dias por semana; 

• Central de Serviços: 3004-1000; 

• SAC: 0800 021 2583; 

• Deficientes auditivos: 0800 021 
1001. 
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