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PASSO A PASSO – MOBILE

Menu  Propostas em aberto  Selecionar 
opção desejadas  Confirmar a proposta

PASSO A PASSO – INTERNET BANKIG

Menu  Outros produtos  Propostas 
em aberto  Selecionar opção 
desejada  Confirmar a proposta
Enviar

MESA DO GERENTE

Presencialmente ou por telefone

PASSO A PASSO – TERMINAL DE AUTO 
ATENDIMENTO – ATM

Menu  Outras Opções  Mais Opções 
Mais Opções  Autorizar pendências 
Selecionar opção desejada  Aprovar

Autorização de Débito Automático - Mobile



Autorização de Débito Automático - Mobile

Você possui um débito automático agendado 

em favor de <NOME EMPRESA>. Para 

autorizá-lo, clique aqui.

Envio de Push/SMS com a 

informação da pendência
Acessa o Mobile

Exibida mensagem de propostas 

para confirmação

Selecionam propostas em aberto 

no menu.

5

Exibida mensagem de propostas 

para confirmação

5



Empresa 1

Empresa 1

Empresa 2

Empresa 2

Empresa 2

Seleciona debito do mês ou débito 

automático (recorrência dos débitos)

25/02/2019

18/03/2019

18/03/2019

Nome do Cliente

EMPRESA 1                         DEB AUTOMÁTICO

XXXX/01XXXXXX-X

Confirma proposta

EMPRESA 1

vEMPRESA 1

Nome do Cliente

XXXX/01XXXXXX-X

Nome do Cliente

Emissão de comprovante

14/02/2019

vEMPRESA 1



Autorização de Débito Automático - Mobile

Pendencia apresentada no momento 

no acesso ao Internet Banking



Empresa 1

Empresa 1

Seleciona debito do mês ou débito 

automático (recorrência dos débitos) e 

continua

01/01/2019

01/01/2019



Empresa 1

Confirma a proposta



Empresa 1

Empresa 1



Autorização de Débito Automático – Terminal de Autoatendimento

“Autorizar pendências”
“Outras Opções”, “Mais Opções”, 

“Mais Opções”



Seleciona debito do mês ou débito 

automático (recorrência dos débitos) e 

continua

111111  Empresa 1     DEBITO DO MÊS          01/01/2019

222222 Empresa 1     DEBITO DO MÊS          01/02/2019

333333 Empresa 1     DEB AUTOMATICO       01/02/2019

444444 Empresa 2     DEBITO DO MÊS           15/01/2019

555555 Empresa 2     DEB AUTOMÁTICO        15/01/2019

“Autorizar pendências”

Autorização de Debito

Titular: Nome do Cliente

Agencia/Conta de Debito: XXXX/01XXXXXX-X

Valor: XX,XX

Empresa Conveniada: Empresa 1

Operação autorizada com sucesso



Nosso propósito é contribuir para que 

as pessoas e as empresas prosperem.

Nossa cultura se baseia na crença de 

que tudo que fazemos deve ser 

Obrigada.


