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FIm do semestre, hora de
RENOVAR SUA MATRICULA
e continuar o projeto de
concluir o seu curso.

ANNNANNNNANN Prezado(a) aluno(a)
da Faculdade Arnaldo.

Ao chegar ao fim do semestre, depois de
tantos esforcos vencidos, € hora de RENOVAR
SUA MATRICULA, para continuar seu sonho de

concluir seu curso.

Por isso, vamos orienta-lo, de modo a facilitar
para tudo dar certo.

Faculdade
Arnaldo




>> QUAL E O PERIODO EM QUE POSSO
REALIZAR MINHA REMATRICULA?

A rematricula podera ser feita do dia 11 de
dezembro de 2023 a 31 de janeiro de 2024.

> EXISTE UMA TAXA DE REMATRICULA?

Ndo. Chamamos de rematricula a primeira
parcela do semestre, a parcela referente a
janeiro.

} COMO POSSO ME ORGANIZAR PARA
QUITAR A PARCELA DA REMATRICULA?

Vocé podera parcelar sua matricula, nas
seguintes condicoes:

a) Em ate 3 vezes, no cartao de crédito, de
11 a 31de dezembro de 2023.

b) Em até 2 vezes no boleto, de 11 de
dezembro a 14 de janeiro de 2024, ou no
cartao de crédito, de 01 a 31 de janeiro de
2024.

Os alunos que realizarem a rematricula até
O dia 31 de dezembro de 2023, pagarao o
valor vigente no ano de 2023, apds esta
data o pagamento sera com o valor
previsto para o ano de 2024



> E SE EU TIVER PENDENCIAS FINANCEIRAS
COM A FACULDADE, COMO PROCEDER?

1. Vocé pode negociar suas pendéncias
DIRETAMENTE COM A CDL. Envie um e-mail, com
seu nome completo e curso e um breve relato da
situacao para o nosso escritério de cobranca CDL,
pelo e-mail

cobranca@cdlbh.com.br

ou, por meio dos telefones 31 3249-1536 ou

3198268-6009

Buscaremos criar condicoes que permitam todos
quitaremm suas pendéncias, dentro das regras
preestabelecidas.

Em condicoes normais, conseguimaos, a depender
de cada caso, parcelar em até seis vezes no boleto
Ou Oito vezes no cartao.

s

E importante ressaltar que s& é permitido
REALIZAR A REMATRICULA quando o aluno nao
POSSUIr pendéncias ou quando essas tiverem sido
negociadas e a primeira parcela da negociagcao
estiver quitada.



}SE EU PRECISAR DE APOIO PARA TIRAR
DUVIDAS OU AJUDA NO PROCESSO DE
REMATRICULA ?

CAMPUS ANCHIETA

Para o caso de davidas,vocé podera entrar em
contato com

NORMANDES SANTANA MATOS

secretariaacademicaZ@faculdadearnaldo.edu.br

MARIA GORETTI FERREIRA DOS SANTOS

secretariaacademica5@faculdadearnaldo.edu.br

EM PELO WHATSAPP NA NOSSA
CENTRAL DE ATENDIMENTO

3198266-9818
OU LIGAR NO NUMERO:

313524-5211



>>SE EU PRECISAR DE APOIO PARA TIRAR
DUVIDAS OU AJUDA NO PROCESSO DE

REMATRICULA ?

CAMPUS FUNCIONARIOS

Para o caso de davidas,vocé podera entrar em
contato com

FRANCIELE NOGUEIRA FERREIRA
atendimentol@instituicoesarnaldo.com.br
CARLA APARECIDA O. M. ROBERTO
atendimento2@instituicoesarnaldo.com.br
MARCELO ESTEVAO FERREIRA
atendimento3@instituicoesarnaldo.com.br

EM PELO WHATSAPP NA NOSSA
CENTRAL DE ATENDIMENTO

3198266-9818
OU LIGAR NO NUMERO:

313524-5000



>>SE EU PRECISAR DE APOIO PARA TIRAR
DUVIDAS OU AJUDA NO PROCESSO DE
REMATRICULA ?

CAMPUS PILAR

Para o caso de davidas,vocé podera entrar em
contato com

ALESSANDRA ANUNCIATA

secretariaacademical@faculdadearnaldo.edu.br

JOSE RODRIGUES DE SOUZA FILHO
secretariaacademica2@faculdadearnaldo.edu.br
MARLI APARECIDA FERNANDES DA MATA

secretariaacademica3@faculdadearnaldo.edu.br

EM PELO WHATSAPP NA NOSSA
CENTRAL DE ATENDIMENTO

3198266-9818
OU LIGAR NO NUMERO:

314009-0995



>>SE EU PRECISAR DE APOIO PARA TIRAR
DUVIDAS OU AJUDA NO PROCESSO DE

REMATRICULA ?

CURSOS EAD

Para o caso de diavidas,vocé podera entrar em
contato com

LARISSA KAROLINE SANTOS

atendimentoead@faculdadearnaldo.edu.br
Telefone: 98230-0396

KAROLYNE SOUZA

atendimentoeadl@faculdadearnaldo.edu.br
Telefone: 31 99399-2117
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QUAIS OS PASSOS EU DEVO SEGUIR PARA
REALIZAR MINHA REMATRICULA ONLINE?

Para realizar sua rematricula & preciso seguir 0 passo
a passo com muita atencao, para que tudo dé certo.
Claro que, havendo alguma dudvida, temos Nnossos
contatos acima para apoia-lo.

Vamos ao passo a passo:

Oa 00,0020

Acesse o portal do aluno, utilizando o
login e senha;

Clique no seu nome, localizado no lado
esquerdo da tela;

Selecione a opcao "Rematricula’;

Selecione a opcao "Processo de
Rematricula’;

Cligue em "Iniciar rematricula”;
Confira e atualize seus dados cadastrais.
Cligue em "Confirmo os dados acima

relacionados" € depois em "Avancgar";

Selecione as disciplinas a serem cursadas,
aposs a selecao clique no botao "Avancar”;
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No campo Plano de Pagamento selecione
uma das seguintes opcgoes: “2024 - FIES”,
“2024 - Graduacao (boleto)” ou “2024 -
Graduacao (cartao)’;

Cligue no botao “Simular” e na tela que se
abrir, cligue em “Ok”. Apds isso, cligue em
“Salvar minha escolha” € “Avancar’;

Visualize o comprovante de pré-matricula
e marque a opcgao “Eu concordo”, [ogo em
seguida cligue no botao “Avancar’;

Realize o aceite do contrato clicando em
“Eu aceito os termos propostos pelo
contrato” e cliqgue em “Avancar’;

Formas de pagamento:

« Boleto - Cligue no menu abaixo “Clique
aqui’;

- Cartao - Selecione o menu a esquerda
“Consulta financeira”.



INFORMAQ&ES IMPORTANTES

Antes de realizar a escolha da disciplina € importante
observar o seguinte: teremos as vezes a oferta da
disciplina em duas modalidades (EAD e Presencial),
a escolha do tipo da turma deve ser de acordo com
a oferta do curso:

« Cursos EAD somente a modalidade EAD
(horario flexivel)

« Cursos presenciais possuem disciplinas em duas
modalidades - presenciais (com horario definido)
e EAD (horario flexivel);

« As turmas estao definidas com as seguintes
nomenclaturas: Disciplinas Comuns “DC” e especificas
do curso (com as iniciais do curso — ex. AD -
Administracao)
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