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SIA “OM31" klientu (Datu subjektu) datu apstrades principi, kas
izstradati atbilstoSi Eiropas parlamenta un Padomes Regulas (ES)
2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un sadu datu brivu apriti prasibam

Riga, 2019. gada 1. julijs

1. Datu parzinis

SIA“OM 31", VRN 40203082590, juridiska adrese — V1landes iela 1-12, Riga, LV-1010, ir atbildiga par personas
datu apstradi, pamatojoties uz Saja politika noteikto tiesisko pamatu un mérkiem, pieméram, tirgvedibai un
tirdzniecibai; pakalpojumu izmanto$anai, finanSu un citai administrativai un uznémejdarbibas parvaldibai;
klientu un piegadataju attiecibu parvaldibai; precu, pakalpojumu, klientu un piegadataju attiectbu un
uznémeéjdarbibas analizei un attistibai.

Datu parzinis ir atbildigs par personas datu apstradi atbilstosi definétajiem mérkiem, pamatojoties uz Sajos
datu apstrades principos noteikto tiesisko pamatu, proti, ligumsaistibu izpildi.

2. Informacija sazinai

Jautajumos, kas saistiti ar datu apstradi, Datu subjekts var sazinaties ar SIA “OM 31", nosutot pazinojumu uz
e-pasta adresi info@edinburgh.lv.

3. Personas datu apstrades mérkis un tiesiskais pamats
Datu subjektu personas datu apstrades tiesiskais pamats ir:
1. Datu subjekta pieprasijumuizpilde pirms Iiguma noslégSanas, pieméram, informacijas vai piedavajumu
pieprastjumi, informativo materialu abonésanas pieprasijumi;
[Tgumsaistibas starp Datu subjektu un Datu parzini;
attiectbu uzturésana ar klientu ka Datu parzina legitima interese;
legitima interese attieciba uz tieso tirgvediby;
Datu subjekta piekriSana, kad tas nepiecieSams, lai:

- sUtTtu digitalo saturu tiesas tirgvedibas nolikos;

- atrastu Datu subjektu;

- vaktu datus par Datu parzina interneta vai mobilo pakalpojumu lietojumu, izmantojot stkdatnes,
reklamas identifikatorus vai citas lidzigas izsekoSanas tehnologijas Saja privatuma politika
noteiktajiem mérkiem;

- citiem likumos noteiktiem mérkiem.

Personas dati tiek apstradi $adiem meérkiem:

- Datu subjekta attiecibu un Datu subjekta uzskaites kontu izveide, parvaldiba un attistiSana;

- dazadu majok|u pakalpojumu tirgvediba, piedavajums, starpnieciba, sniegSana un attistiSana;

- kreditspégjas vértésana unrekinuizrakstiSana, maksajumuuzraudziba uniekasésana, datunodosana
paradu piedzinas kompanijam;

- sazina ar Datu subjektu, tostarp Datu subjektu un piegadataju atsauksmju un apmierinatibas
aptaujas;

- tiesas tirgvedibas mérkauditorijas noteik§ana un realiz€Sana, izmantojot e-pastu, talruni un digitala
veida, tostarp ar digitalajam reklamam (reklamas interneta un mobilajos pakalpojumos);

- sabiedriskas domas aptaujas, aptaujas un tirgvedibas izpéte;

- reklamas izlozes un konkursi;

- precu, pakalpojumu un uznémejdarbibas attistiSana;

- krap$anas un citu noziedzigu nodarijumu atklasana, nepielausana un izmekléSana;

- analizes, segmentacijas un statistikas veikSana iepriek§ minéto mérku sasniegsanai.
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4. Datu subjekti un personas datu kategorijas
Datu kopparzini apstrada to iesp&jamo, pasreizéjo un ieprieksejo klientu datus. Talak minéto personas datu
kategorijas tiek apstradatas iepriek$ minéto mérku dé:

- Datu subjekta pamatinformacija: klienta vards, uzvards, personas kods, dzim§anas gads, valoda,
pasta adrese, e-pasta adrese, talruna numurs, vélamais sazinas veids, rezidents vai nerezidents;

- tirgvedibas dati: tirgvedibas pasakumi; izvéles un intereses, kas ir saistitas, pieméram, ar majok|a,
dzivok|u veidiem un to ipasibam, dzivojamam zonam un atrasanas vietam; majsaimniecibas lielums,
majok|a veids; Datu subjektaipasuma esosSo dzivok|u skaits; citas intereses un Datu subjekta sniegta
informacija; tirgvedibas atlaujas un piekriSanas, ierobezojumi un aizliegumi;

- Datu subjekta konta dati: attiecibu ar klientu termins, attiecibu izveides un izbeigSanas kartiba;
dati par ligumiem, tostarp izbeigSanu, grozijumiem un nodoSanu; Datu subjektu atsauksmes un
sudzibas, ierakstiti Datu subjekta atbalsta dienesta zvani; atbildes klientiem un tirgvedibas izpéte;
cita sazina; dati par rékinu izrakstiSanu, maksajumiem, paradu piedzinu un kreditspéju;

- digitalo pakalpojumu lietotaju dati: pieméram, digitalajam kontam nepiecieSamie registracijas dati,
pieméram, lietotajvards, segvards, parole un citi identifikatori; informacija par pakalpojumallietojumu,
pieméram, pakalpojuma funkciju lietojums un parlikosanas informacija, izmantojot lietotaja digitalo
konty; informacija, kas savakta, izmantojot stkdatnes un citas lidzigas tehnologijas, pieméram,
lietotaja parlukotas Datu koppparzinu timek|a vietnes un lapas, ierices modelis, atseviska ierice
un/vai sikdatnu identifikators, kanals, ar kuru tiek piek|its pakalpojumam (timekl|a parliiks, mobilo
iericu parliks, lietojumprogramma), parliika versija, IP adrese, sesijas identifikators, sesijas laiks un
ilgums, ekrana izskirtsp€ja un operéetajsistéma; atrasanas vietas dati, pieméram, koordinatas, kas
aprekinatas, izmantojot GPS, WLAN savienojuma punktus vai mobila tikla bazes stacijas, ja lietotajs
Sim nolukam ir devis savu skaidru piekrisanu;

- dati par socialo plassazinas lidzek]u lietojumu: pieméram, Datu kopparzinu timek|a vietne var ietvert
socialo plassazinas Iidzek|u funkcijas, pieméram, Facebook pogu “Patik” un “Dalities”. Datu parzinis
var sanemt komentaru vai saiti, ar ko lietotajs dalas no Datu parzina timek|a vietnes Facebook vietné;
Datu parzinis var ari sanemt lietotaja publiska profila datus Facebook vietné un jebkuru informaciju,
ar ko Facebook lietotajs dalas, izmantojot Datu parzina pakalpojumus;

- Datu subjekta un lietotaja analizes dati: pieméram, lietotaja/Datu subjekta un tirgvedibas segmenti
un profili, kas atvasinati no ieprieks aprakstitajiem datiem un no regularo avotu datiem, izmantojot
analizi un paraugus, pieméram, lietotaja/Datu subjekta iespéjamo interesu aprékins vai citadi
segmentéjot lietotaju/klientu noteiktas lietotaju grupas.

Datu subjektu personas kodus apstrada vienigi likuma atlautajiem mérkiem, ja ir svarigi noteikt Datu subjektu,
pieméram, dzivok|u pardo$anas vai Tres gadijuma; kredita pieskir§anas vai paradu piedzinas gadijuma.
Tiesas tirgvedibas veikSanai, ka noteikts ieprieks, tiek izmantota tikai pamatinformacija un tirgvedibas dati.

5. Regularie informacijas avoti

Personas datus vac tieSi no Datu subjekta, kad Datu subjekts registréjas vai izmanto pakalpojumu; sita
kontaktpersonas informacijas vai citas informacijas pieprasijumu vai aizpilda veidlapu; pérk vai pasita, slédz
[igumu, piedalas pasakumos vai ka citadi sazinas ar Datu parzini (SIA “OM 31") personigi, pa talruni vai digitala
veida. Personas dati var ar tikt ievakti un atjauninati, izmantojot uznémumu timek|a vietnes, atklatu un slegtu
sabiedribu un uznéméjdarbibas registrus, valsts iestades, pasta operatorus, publiskus telefona abonentu
sarakstus, tie$as tirgvedibas un citus datu starpniekus un citus lidzigus valsts un privatus registrus.

6. Datu izpauSana un parsitiSana

Datu parzinis (SIA “OM 31") var izpaust personas datus citiem saistitiem uznémumiem, kuru nekustamos
Tpasumus un pakalpojumus minétais Datu parzinis realizé un pardod klientiem.

Dati netiek izpausti citam personam, iznemot, gadijumus, kas izriet no Datu kopparzinu juridiskajam vai
[Tguma saistibam.

Datu parzinis (SIA “OM 31") var nodot datus arpakalpojuma sniedzé&jiem tirgvedibas, sazinas un citu funkciju
veik§anu. Sada gadijuma Datu parzinis (SIA “OM 31”) var nodot personas datus Siem arpakalpojuma
sniedzéjiem, ciktal tas nepiecie$ams vinu sniegto pakalpojumu nodrosinasanai. Sie arpakalpojuma sniedzgji
apstrada personas datus Datu parzina (SIA “OM 31”) varda, un viniem ir jaievéro Datu parzina (SIA “OM 31")
noradijumi un Sie datu apstrades principi. Datu parzinis (SIA “OM 31"), noslédzot ligumus ar atbilstosiem
noteikumiem, nodroSina, ka personas dati tiek apstradati saskana ar tiesibu aktu prasibam.

Personas dati netiek parsutiti arpus Eiropas Savienibas (ES) vai Eiropas Ekonomiskas zonas (EEZ).



7. Datu aizsardziba un saglabasana

Piek|luve personas datiem ir atlauta tikai tam personam, kuram datu apstrades veikSana ir nepiecieSama
ka dala no vinu darba vai citiem pienakumiem. Digitalie dati tiek aizsargati ar ugunsmudri, parolém un citiem
tehniskiem Iidzekliem. Visi dati tiek glabati aizslégtos skapjos un telpas, kas ir aizsargatas ar fiziskiem
piek|uves kontroles lidzek|iem.

Péec klientu attiecibu beigam personas datus glaba, kamer ir speka ligumiskas un juridiskas tiesibas un
pienakumi, ka ari lidz saglabasanas un atbildibas periodu beigam, saskana ar, pieméram, Patéretaju
aizsardzibas likumu un Gramatvedibas likumu.

Péc klientu attiectbu beigam Datu parzinis (SIA “OM 31") var saglabat anonimizétus datus, ka ari ieprieks
minéto pamatinformaciju (iznemot personas kodu) un Datu subjekta tirgvedibas datus tiesas tirgvedibas
nolukiem.

8. Datu subjekta piekluves, datu laboSanas un citas tiesibas

Datu subjektiem ir tiestbas zinat, kada veida personas datus Datu parzinis ir savacis un apstradajis. Pec Datu
subjekta pieprasijuma dati tiks laboti, dzésti vai papildinati, ja tie satur jebkadus nepareizus, nevajadzigus,
nepilnigus vai novecojusus personas datus.

Datu subjektiem ir tiesibas aizliegt izmantot datus tieSai reklamai, tirdzniecibai pa talruni un citiem tiesas
tirgvedibas veidiem, ka art aizliegt izmantot datus anketas un tirgus izpétei.

Datu subjekti var arT atsaukt piekriSanu, ko vini ir devusi, iebilst pret datu apstradi vai ierobezot to apstradi
likuma noteiktajos gadijumos, ka ari viniem ir tiesibas iesniegt sidzibu uzraudzibas iestadei.

Pieprasijumus var iesniegt, nosttot uz 2. punkta minéto pa e-pasta adresi. Bridinam, ka Datu parzinim
(SIA “OM 31"), iespéjams, bis jalidz papildu informacija, lai noteiktu Datu subjekta identitati.
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