Politica de Privacidade e Cookies

Geral

A OPTIFORUM ¢ a entidade responsavel pelo tratamento de dados pessoais dos seus
colaboradores, clientes, fornecedores, utilizadores do site da empresa e de outras
partes interessadas relevantes. Qualquer questao relacionada com dados pessoais
deverd ser enderecada para: info@optiforum.com

Categorias de dados pessoais tratados e finalidades

A OPTIFORUM trata, genericamente, as seguintes categorias de dados pessoais, no
ambito da sua atividade empresarial e dos servigcos que presta: identificacao geral,
contactos, identificacdo e enquadramento profissional, dados curriculares, dados
relacionados com os contratos e com a relacdo laboral e comercial, bem como dados
relacionados com a visita ao site, Para garantirmos que tem sempre a informacao mais
atualizada por meios fisicos ou digitais, sobre a nossa atividade, novos produtos e even-
tos que organizamos, bem como para outros pedidos, informacdes e posteriores
contactos, no ambito da relagao que iniciamos, solicitamos o seu consentimento para o
tratamento dos dados como por exemplo o nome, contacto telefénico e o endereco de
correio eletrénico.

Adicionalmente, os servicos e procedimentos relacionados com a adaptacao de lentes
de contacto séo prestados mediante obtencao de um consentimento informado especif-
ico, sendo tratados os seguintes dados pessoais: nome, data nascimento, morada,
telefone, email, profissao e n° contribuinte, antecedentes pessoais oftalmolégicos, med-
icacdo que esteja a tomar, anamnese, dados de topografia, pardmetros lentes de contac-
to com a finalidade de maior sucesso na Adaptacao as Lentes de Contacto.

Os dados pessoais sao tratados para a execucdo dos contratos, para o cumprimento de
obrigacdes legais, no ambito do legitimo interesse, para desenvolvimento das relacdes
comerciais e laborais, e para envio de informacdo sobre a empresa, ou em resposta a
pedidos, em suporte fisico e digital. Sempre que seja necesséario serd solicitado o
consentimento aos titulares dos dados pessoais.

Gestao de cookies

Quando visitar o nosso site, um pequeno cheiro de texto (cookie) é criado e gravado no
disco do seu computador. Este ficheiro ao reconhecé-lo, vai permitirlhe uma maior facili-
dade e rapidez no acesso, € personalizagao da pagina a nivel da sua experiéncia online.

Identificamos também informacéo técnica do seu computador quando visita as paginas
do nosso site, como o IP (internet Protocol), o sistema operativo, o tipo de browser. Utili-
zamos esta informacao para melhorar a qualidade da sua visita ao nosso site e ndo a
divulgaremos a entidades externas.

A maioria dos browsers aceita automaticamente estes cheiros (cookies), mas podera
apaga-los ou definir automaticamente o seu bloqueio. No meu “Help” do seu browser
encontrara como efetuar essas configuragcdes. No entanto, caso nao permita o uso de
cookies podera haver algumas funcionalidades que ndo conseguira utilizar. Forma de
tratamento, preservacao e direitos dos titulares dos dados pessoais



O tratamento dos dados pessoais é realizado com as medidas e mediante a utilizacdo
dos controlos tecnoldgicos e organizacionais adequados e que consideramos proporcio-
nais para os proteger e preservar, e que podem incluir: a gestdo de autenticacao e de
acessos aos sistemas de informacao e as instalacoes; a gestao de perfis de utilizagéo
dos sistemas; o acesso controlado a informagado com carater restrito; a celebragao de
compromissos de confidencialidade e de sigilo profissional com os colaboradores.
Poderao ainda ser utilizadas técnicas complementares, mais robustas, de anti-intrusao e
de protecdo de dispositivos, de meios e da informacdo, sempre que se afigurar
necessario.

Os dados pessoais, de uma forma geral, serdo armazenados e preservados enguanto
durar a relacao contratual com a OPTIFORUM, ou pelo periodo legal obrigatério. No caso
de ser solicitado consentimento ao titular dos dados pessoais, 0s mesmos sao guarda-
dos, para as finalidades especificas, enquanto durar a relagdo e no mutuo interesse
legitimo. Os dados pessoais podem ser transferidos, para as mesmas finalidades para
entidades a que a Lei obrigue ou para terceiros. Sempre que a partilha seja feita com
terceiros para fora do Espaco Econémico Europeu, os dados pessoais serdo tratados
conforme preconizado pelo regulamento geral de protecdo de dados e/ou legislacoes e
regulamentos especificos, aplicaveis.

Serd assegurada a resposta aos pedidos de acesso, obtencdo e consulta dos dados
pessoais, atualizacdo ou alteracao, portabilidade dos dados se aplicavel, podendo ser
solicitada a eliminacao, a restricao e oposicao ao tratamento e a cessacao do tratamento
automatico dos dados pessoais para gestao de perfis, no caso de pedidos em conformi-
dade com a legislacao em vigor. Nos casos em que tenha sido dado consentimento, o
mesmo podera ser retirado. O contacto para informacéo relacionada com a protecédo de
dados pessoais é: info@optiforum.com

Os titulares dos dados pessoais podem contactar a autoridade nacional de controlo
sobre o tratamento de dados pessoa



