0 Forward Energy

Har beskriver vi hur Forward Energy samlar in och behandlar dina
personuppgifter, vilka rattigheter du har och hur du kan ga tillvaga for att stalla
fragor eller nyttja dina rattigheter gallande detta. Du ar givetvis inte skyldig att
lamna personuppgifter till oss, om du valjer att inte gora det kan vi inte
kommunicera eller inga avtal med dig.

Personuppgiftsansvarig

Forward Energy AB, org. nr. 559200-6208 ar personuppgiftsansvarig. Pa var
hemsida, www.forwardenergy.se kan du lasa mer om oss. Har kan du ocksa hitta
information om vilka cookies vi anvander for att forbattra anvandarupplevelsen,

www.forwardenergy.se/cookies

Du ar alltid valkommen att kontakta oss per mail till info@forwardenergy.se vid
fragor om personuppgiftsbehandlingen eller om du vill utéva dina rattigheter.

Nedan kan du lasa kort om dina rattigheter

Begara rattelse av din information

Om du byter telefonnummer, e-postadress och annan kontaktinformation eller
upptacker att uppgifter vi har om dig ar felaktiga har du ratt att begara att vi
rattar dem.

Bli raderad

Du har ratt att begara att vi raderar dina personuppgifter om det inte langre ar
noédvandigt att vi behandlar dem fér de syften som de samlades in. Uppgifter
som har med fakturering till dig att géra kan vi dock inte radera omedelbart
eftersom vi har en skyldighet att spara sadana uppgifter enligt bokférings- och
skattelagstiftning. Om du begar att bli raderad kommer vi att ta bort alla
uppgifter om dig som vi kan ta bort.

Begrinsa behandlingen av dina personuppgifter

Du har i vissa situationer ratt att begara att vi tillfalligt begransar behandlingen
av dina personuppgifter. Detta kan ske exempelvis om du har begart rattelse av
dina personuppgifter och det tar tid for oss att tillmétesga din begaran.

Vill fa ut dina personuppgifter fran oss for att flytta dem till en annan tjanst

Du har ratt att begara att fa ta del av de uppgifter vi har i syfte att underlatta att
byta till en annan leverantér av den tjanst vi erbjuder dig. Kontakta oss sa hjalper
vi dig.

Invanda mot personuppgiftsbehandlingen
Du har ratt att géra invandningar mot sadana aktiviteter vi utfér med dina
personuppgifter som har stéd i en sa kallad intresseavvagning.
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Begara ett registerutdrag
Ange vilken information du vill ta del av. Registerutdraget ar gratis och ska
skickas till dig utan onddigt dréjsmal.

Vilken information samlar vi in om dig?

Personuppgifter som du sjélv ger oss
Du kan direkt eller indirekt och pa ett antal olika satt komma att ge oss
information om dig sjalv, sasom:

e namn, fodelsedatum, person- och kundnummer

e leveransadress for el, faktureringsadress, e-postadress, mobilnummer,
hemtelefonnummer och évriga kontaktuppgifter

e forbrukningsuppgifter, anlaggnings- och omrades-ID,
anlaggningspostnummer och ort

e faktura- och OCR-nummer, kontouppgifter fér betalning av faktura

Detta kan ske exempelvis nar du:

o fylleri personuppgifter via var webbplats fér att du funderar pa att bli kund
hos oss och vill ha information om pris och avtalsalternativ

e ingar avtal med oss

e prenumererar pa vart nyhetsbrev eller foljer oss pa sociala mediekanaler

e pa annat satt ldamnar personuppgifter till oss

Forward Energy kan dven komma att samla in och behandla vissa uppgifter om
dig utan att du sjalv gett informationen till oss. Detta kan vara s&dana typer av
uppgifter som de som listats ovan och aven féljande kategorier av information:

Kundinformation: detaljer angaende ditt elavtal, férbrukning, och
kundkommunikation sasom om vi skickat mail till dig som inte kommit fram, mm.

Finansiell information: uppgift om godkand eller nekad kreditprévning,
eventuella krediter, betalningshistorik sasom uppgifter om fakturabelopp,
betalsatt, forbrukning, betalningsdatum etc.

Enhetsinformation: IP-adress, webblasar- och tidzonsinstallningar,
operativsystem och skarmupplosning, mm.
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Dessa personuppgifter kan samlas in i féljande situationer:

e nar vi hamtar/verifierar uppgifter om dig fran publikt tillgangliga register och
kreditupplysningsforetag i syfte att bekrafta din identitet och verifiera dina
person- och kontaktuppgifter

e nar vifar uppgifter om dig fran Instagram, Facebook eller annan
samarbetspartner till Forward Energy som du sjalv lamnat till
samarbetspartnern och godkant att de lamnas vidare till Forward Energy for
att du arintresserad av att bli kund hos oss

All information du ger till oss samt information som vi samlar in om
dig behandlas i syfte att:

e bekrafta din identitet och verifiera dina person- och kontaktuppgifter

e for att eventuellt ta en kreditupplysning pa dig

e leverera el till dig samt administration kring detta inkl. betalning

e ta fram statistik, utvardera, analysera och forbattra Forward Energys
processer

e kunna utvardera risker, folja upp vilka sakerhetsatgarder som kan behdéva
vidtas

o folja tilldmplig lagstiftning, sdsom skattelagstiftningen, lag om atgarder mot
penningtvatt och bokféringslagen

De uppgifter som vi behandlar om dig enligt ovan ar férenliga med de syften for
vilka uppgifterna samlas in och ar generellt sett nédvandiga for att vi ska kunna
inga i ett avtal med dig, for att fullgéra avtalet eller fér att vidta atgarder pa din
begaran innan ett avtal med oss ingas.

Den behandling vi utfér med dina personuppgifter kan aven komma att ske med
en intresseavvagning enligt dataskyddsférordningen som laglig grund eftersom
behandlingsaktiviteterna med dina personuppgifter far anses nédvandiga for
Forward Energys intresse av att kunna tillhandahalla sina tjanster.

Om du inte vill ta emot nyhetsbrev och andra marknadsféringsutskick fran oss
kan du avregistrera dig via lank i utskicken alternativt informera oss om det per

mail till: info@forwardenergy.se
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Vilka kan komma att ta del av dina personuppgifter?

Dina personuppgifter ar tillgangliga fér sadana personer hos oss pa Forward
Energy som behdver ha tillgang till uppgifterna fér de syften och for att utféra de
aktiviteter som beskrivs ovan. Vi kan komma att lamna ut, dela eller 6verféra dina
personuppgifter med féljande kategorier av mottagare:

Andra elhandelsleverantérer samt elnétsleverantérer

For att administrera ditt byte av elhandelsbolag till Forward Energy eller fran
Forward Energy till ny leverantér inklusive att hantera betalning av fakturor och
eventuella tvister.

Leverantoérer till Forward Energy

For utférandet av vara ataganden gentemot dig enligt vart avtal sasom
leverantorer av kundhanterings-, kundservice- och ekonomisystem samt e-post
och andra kommunikationsverktyg.

Kreditupplysningsféretag och leverantérer av publika register

Nar vi hamtar eller verifierar uppgifter om dig fran publikt tillgangliga
personregister och kreditupplysningsfoéretag for att bedéma din kreditvardighet
infor avtalsingaende, samt for att bekrafta din identitet och adress.

Myndigheter

Vi ar skyldiga att, pa begaran, enligt lag och myndighetsbeslut Iamna ut
information om dig till myndigheter. Detta sker typiskt sett till Skatteverket men
skulle aven kunna vara till polisen i samband med atgarder mot penningtvatt och
terroristfinansiering.

Dessa externa parter far inte anvanda personuppgifterna fér nagra andra
andamal an for att tillhandahalla den aktuella tjansten och maste félja de
instruktioner och villkor fér personuppgifterna kring sakerhet och liknande som vi
uppstaller for dem.

Hur lange lagrar vi dina uppgifter?

Vi sparar dina personuppgifter sa lange det ar nédvandigt och/eller lagstadgat
for att vi ska kunna uppfylla vart avtal med dig som kund och fér vara évriga
berattigade intressen i enlighet med denna Integritetsskyddsinformation.

Som langst sparar vi personuppgifter i 12 manader efter ett avslutat
avtalsférhallande med undantag foér lagstadgade lagringstider att vissa underlag
maste sparas t.ex. enligt bokféringslagen. Personuppgifter hanférliga till en kund
som avslutat sitt avtal men fortfarande obetalda fakturor sparar vi till dess att
fordran har reglerats.
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