Samordnarutbildning
Motiverande Samtal

Motiverande samtal som samtalsstil vid skapande av
halsordd och genomférande av hdlsofrémjande aktiviteter

&9

Carina Karlsson, MiNord, Member of MINT




Var agenda

= Teoretiska utgdngspunkter for metoden — vad stédjer positiva
forandringare

= Motivation — vad menar vi med det?
= Skalfrdgor

= Ml-andan - personcentrerat forhdaliningssétt
= Akfivt lyssnande &r utgdngspunkten
= Samtalstekniken - BORS

= Samtalets olika faser

» Attinformerai dialog
» Att bemdta motstand och tvivel

Carina Karlsson, Member of MINT




Riktlinjer for Ovningarna.... '

=t

¥§ c’jkr hfjr for att vi dlskar att arbeta med manniskor och vi vill férstd hur andra
anker!

Vi ar alla modiga och vill |Gra oss merall
Vi kastar oss in och provar!

Vi gbr misstag ibland - "oj d&" !
"Vad sjutton gor detl!

Vi utgér fran verkliga livet och visar varandra medkd&nsla och respeki!

Carina Karlsson, Member of MINT



Tankte att vi gor s har.......

~ Viger och
Vi provar tar emot

oss fram feed
back!
Vi far Vi tar med oss det
dvningarna positiva och det
presenterad andra kastar vi
_’ for oss. over axeln!

m \ Vi satter véra (

fardigheter i eft

——"‘ o9 sammanhang

Carina Karlsson, Member of MINT




Ovning: illustration skalfr&gor

= Du tdnker dig en skala fran O till 10.

= Svara pd frdgan: pd en skal O-
10....hur viktigt ar det for dig att

avsatta fid och kraft for att |Gra dig

ndgot om Motiverande samtal?

= Placera dig pd skalan utifrdn ditt

svarl!

Carina Karlsson, Member of MINT




lllustration skalfragor

Du tanker dig en skala fran 0 till 10.

Svara pa fragan: pa en skal 0-10....hur ser du pa din tilltro
till att lara att idag lara dig nagot om Motiverande samtal?

Dar 0 star for att din tilltro ar lag och 10 star for att din tilltro ar det hégsta
mojliga. po.

Placera dig pa skalan utifran ditt svar! "




Teoretiska utgangspunkter for metoden —
vad stodjer positiva fordndringare

= Humanistiska psykologin - personcentrerad
rddgivning (Carl Rogers)

Stalla 6ppna frégor och att lyssnal

Vagledaren ar nyfikenhet och vardringsfri.
alerar inlevelse, varme, dkthet och jGmbordighet fill eleven och

dennes erfarenheter.

= Grundantaganden
Mdnniskor ar experter pd sig sjdlval

Mdanniskor har sina egna resurser och styrkor som det ar viktigt aft aktivera for att
forandring ska skel

Carina Karlsson, Member of MINT




Social psykologiska teorier

= Dissonansteorin (Leon Festinger)

Upplevelse av skillnad mellan hur det ar och hur det skulle kunna vara,

driver oss framdt. Nuldge —6nskat ldge

»  Affirmationsteorin (Claude Steele)
Bekraftelser/affirmationer stdrker personens positiva sjalvbild.
Vid en positiv sjélvbild s& ér vi mottagligare for resonemang,

forandring och rdd.

Carina Karlsson, Member of MINT




Social psykologiska teorier

= Teorin om psykologisk reaktans (Jack Brehm)
Upplevelse av krav pad féréndring vécker motstdnd.

Undvikande av argumentation for forandring och konfrontation.

= Teorin om sjalvperception (Daryl Bem)
Vi pdverkas mer av vad hor oss sjdlva séiga och véra egna
argument for forandring. e

Foréndringprat och dtagandeprat uppmuntras!

Carina Karlsson, Member of MINT




Halsoteoretiska modeller

= Protection Motivation Theory (Ronald Rogers)

Motivation/beredskap till att gdéra ndgot nytt handlar om:
- Upplevelse av vinst, att det ar viktigt att genomfora det nya/forandringen

Upplevd filltro fill att jag/vi kommer aft lyckas med att genomfora det nya/féordndring

Upplevd angelagenhetsgrad for forandring

1
2
3
. 5
6
7 etc.
Beredskap \"g,k
till fordndring -
A
6 7 etc.
e 5
3
2
1

Upplevd tilltro till att kunna genomféra en frdndring

lustration av Rogers teori. Ju narmare de olika skalstegen pd de bida energistavarna kommer varandra, desto storre sannolikhet fér en

“1andande gnista” (fritt efter Rollnick, Mason & Butler, 1959)

Carina Karlsson, Member of MINT




Ovning: fortroligt och engagerat
samtal

= |nspelning av ett fortroligt och engagerat samtal.

= NdAgot du vill utveckla/forstarka, ndgot som ar viktigt, det ska handla om
dig. Forslag pd tema; "min resa sa har I&dngt vad géller att stédja
barn/unga i att skapa hélsordd”.

= Du spelarin det samtal d& du ér "mottagare”, inte beré&ttare. Endast du
kommer att lyssna pd det inspelade samtalet.

Carina Karlsson, Member of MINT




MIl-andan - en kansla for vad det
handlar om....

= Film med Theresa Moyers

Carina Karlsson, Member of MINT




MIl-andan

ett satt att férhadlla sig

= Partnerskap

"gd jdmsides”

» Medkansla,

compassion "akthet”

Carina Karlsson, Member of MINT

= Acceptans

absolut varde
akta empati

stod for autonomi
bekraftelse

= Framkalla

vad som redan

finns, inte implementera ndgot
som fattasl!



Ovning: Reflektion utifrdn egen
erfarenhet....

= Dra dig tillminnes en person som betytt mycket

for dig, vika egenskaper hade den personen?

= Tdnk pd en upplevd situation d& du samtalar

med en "elev” och d& du k&nner dig riktigt

ndjd med samtalet. Stall dig frédgan: Vad

skapade den goda stdmningen?

Carina Karlsson, Member of MINT




M| — en vagledande st

= Film med upphovsmannen William Miller som beskriver den vagledande
stilen dar “ledarrollen” ersdtts med den “vagledande rollen”.

= |ifting the Burden in Motivational Interviewing

Carina Karlsson, Member of MINT




Samtalstekniken - BORS!

Aktivt lyssnande ér utgdngspunkten

» Bekraftelse
= Oppna frdgor
» Reflektioner, enkla och komplexa

= Summeringar

Carina Karlsson, Member of MINT




Aktivt lyssnande

Narvaro, intresse och nyfikenhet




Aktivt lyssnande

= Fokusera och anvdnd all din energi och uppmdrksamhet pd att
forstéd vad personens budskap betyder for han/hennel

= Fokusera pd vad personen sdger - enkel reflektion!

= Fokusera pd vad personen menar, Vill ha sagt — komplex reflektion,
det underférstadda.

Carina Karlsson, Member of MINT




ATt aktivt lyssna — to listen

a chinese hanzi often requires multiple

= NAarvaro - odelad UppmdrkSOmhe’r! characters to create a unique word.

this word uses the characters from which
it is made to greater convey its meaning

= |yssna med 10 listen’
"mjuka égon”, "varma oron”
vy oo " eyes
och "oppet hjarta”! ears
undivided

“ attention

I

= Acceptans

= Tystnad...

Carina Karlsson, Member of MINT




Ovning: aktivt lyssnande och
summering

Parvisdvning, ni vaxlar roller

Vdagledare: Kan du berdtta fér mig om vad du tycker ér viktigt for att mé bra tillsammans med
andrae

Lyssna aktivt lyssna: mjuka 8gon, varma &ron, dppet hjdrtal
Personen berattar 3 -5 min.

Vdagledaren : Aterger det personen sa, summering av det som sades (enkla reflektioner)...30 sek.
Personen: Ber om lov att f& reflektera, ge feed back pd personens summering, reflexion...
Far jag aterge ndgra tankar om vad jag upplevde? Fokusera dr pd vad du upplevde

som positivtl Nar du sa... s& ké&nde jag... darfér dnskar jag att du...

Ni vaxlar roller.

Carina Karlsson, Member of MINT



Ovning: dppna och slutna frdgor

Gor om slutna fragor till 6Gppna

=  Ar du orolig fér hur det kommer att g&

for ere

Tror du att du/ni kommer att klar det

hare

Gar det bra for dig/er att planera

aktiviteter?
Ar det har ett viktigt mal for ere

Tanker du/ni att borja snart med

aktiviteten?
Hur gér det for er 2

Har ni nagra fréagor eller problem?

Carina Karlsson, Member of MINT

Ar allt ni gér nddvandigt?

Kommer du/ni att v&ga ta denna

utmaninge
Nar traffades ni i hdlsoraddet senaste

Tror du att du/ni kommer att géra som

vi kommit dverens om?e
Tyckte du om att hdlla i motete

Kommer du/ni att fortsdtta med

halsorddsarbetet/aktiviteten?
Har ni roligt nar ni traffase

GAar det bra for er att f& med er de

andra eleverna?



Ovning: uppspelning av fortroligt och
engagerat samftal

= |yssna pd samtalet du spelade in dér du var "mottagare”

och stdll dig frdgorna:

= Vad gor jag redan som ar Overensstdmmande med Mle

= Vad skulle jag kunna gora for att gora det dn mer "MI-likt"e

Carina Karlsson, Member of MINT




Fyra fortlopande processer

PLANERA

FRAMKALLA

FOKUSERA

Carina Karlsson, Member of MINT




Engagemans fasen

= Hur bekvGm verkar
eleven/gruppen vara i mitt
sdAllskape PLANERA

= Forstdr jag elevens/gruppens FRAMKALLA
rspektiv och funderingar?

= Hur bekvam kdnner jag mig i
sifuationen?

= Kdnns det som ett goft
samarbetsklimat, "gdr vi
jGmsides’¢

Carina Karlsson, Member of MINT



Visa nyfikenhet, uppmunitro
sjalvstandighet och "forandringsprat”

» Be personen forestdlla sig ett onskat Idge — hur dnskar du atft det
skulle varae

= DU vet bast vad du vill och pd vilket sétt.....
= BERATTA MER FOR MIG OM...
= Vad skulle vara bra med att ....planera saker tillsammans....e

= DU har gjort liknande saker tidigare...vad var det som fick det aftt
fungera..?

= Hur skulle det kénnas for dig ndr ni fatt det att bli av...?

Carina Karlsson, Member of MINT



Vad ar INTE overensstammande med
MI?2

= Frdga mdanga fréagor!

= Berdtta hur eleven/gruppen ska forbattra sin halsal

success 4

= Forsiktigt varna eleven/gruppen, peka pdé riskerna med olika valll

FailurgL

= Berdtta for eleven/gruppen vad den borde goéra annorlundal

= Betona varfor eleven/gruppen bor gora férandringarnal

= Du skapar en handlingsplan &t eleven/gruppen!

= Du uppmuntrar eleven/gruppen att ta sig an planen!

Carina Karlsson, Member of MINT




Fokusera fasen

Vilka skal till att ta sig an detta har
eleven/gruppene PLANERA

Kdnns det som om vi ror oss i
samma riktninge FRAMKALLA

Har jag en klar kdnsla av vart vi ar
pd vage

Forstdr jag elevens/gruppens
drivkrafter som styr dess val?

Kanns det som om vi "dansar eller
brottas”e

Carina Karlsson, Member of MINT




Framkalla fasen

= Vilka vinster ser eleven/gruppen med
att ta sig an dettae

= Vika exempel pd féréndringsparat
hor jage Skal, behov, vinster,
konkreta idéer?

Fokuserar jag for fort och for "I&ngt
bort"e

= Kan jag hantera min rattningsreflex
eller ar det jag som argumenterar for
vad som ska goras och hure

Carina Karlsson, Member of MINT

PLANERA

FOKUSERA




En kansla for vad det handlar om -
rattningsreflexen

= Motivational Interviewing co-founder Stephen Rollnick explains the
righting reflex in M.




Att framkalla, forstérka och forsta
med hjdlp av skalfragor

- Vikten av att gora en forandring

"Hur viktigt ar det for dig/er att...komma igdng med att gbra
roliga saker tillsammans....... pd& en skala O till 10, ddr O betyder

inte alls viktigt och 10 jatte viktigte™

Tilltiron till den egna férmagan

"Vad tror du/ni om era majligheter att gbra det, att det

kommer att gér bra....pd en skala 0 fill 10 dér O stér for att det

gdrinte alls och 10 att det gér hur bra som helste”

- Redo for forandring

"Hur redo k&nner du/ni dig/er just nu pd att géra en starta
aktiviteten tillsammans, pd& en skala 0 till 10...., ddr O betyder

inte alls redo och 10 hur redo som helste”

Carina Karlsson, Member of MINT




Att framkalla, forstérka och férstad med hjdlp
av skalfrdgor

- Vikten av att gora en forandring

Hur mycket vill du/ hur viktigt ér det for dig att.....2

vill inte spelar ingen roll vill jatte mycket
Inte viktig spelar ingen roll jatte viktigt
) UU) e
- Tilltiron till den egna férmagan

Ar det |&tt eller svart fér dig att géra det?
Hur séker ér du pd att du kan klara av det om du bestémmer dig?e

inte alls scker jatte saker




Planera fasen

Hor jag eleven/gruppen uttrycka
"forandringsprat” - nu borjar vi, vi har

bestdmt oss, det vill vi gora...?

Framkallar jag elevens/gruppens egen

planering eller formulerar jag den?

Ber jag om lov for att f& ge information FRAMKALLA

eller rdd?

FOKUSERA

K&nns det som att vi har ett bra

samarbetsklimat, "gdr vi jmsides”2

Vilket skulle kunna vara ett rimligt ndsta

steg?

Behdiller jag en kdnsla av tyst nyfikenhet

over vilkken typ av stdd som skulle bdst

fungera for den har personen?

Carina Karlsson, Member of MINT




Ovning: att erbjudo
iInNformartion | dialog

Rollspel: 3 personer: 1 vagledare, 1 elev, 1 observator

Steg 1: Utforska vad personen/gruppen redan vet...

Steg 2. Erbjuda information...dr det ok om jag berdttar...

Steg 3: Utforska personens/gruppens slutsatser... om du/ni tanker pd dig... vad
skulle det vi pratat om innebdra for dig/ere

Summering

* Reflektera tillsammans efter varje rollspel dver i viken
utstrdckning de 3 stegen foljdese?

 Vad gjorde du brairollen som vagledare?

Carina Karlsson, Member of MINT




Informera | dialog — en kansla for vad
det handlar om....

» Video, faktaren far rad.

Forslag pd dmnen att informera om i rollspelet:

= Vad dr den forening?

= Vad gor en styrelse?

= Vad &r ett hdlsordd?

= Var kommer pengarna ifrdn som vi kan anvénda?
= Vad kan vi behdva anvdnda pengarna tille

= Vad menas med hdlsoaktiveter?e




Planera fasen- vagledning infor en resa

= Erbjuda eleven/gruppen vagledning — en skyldighetle
= Utgdngspunktivad eleven/gruppen tycker ar viktigt!
= Varinte rddd att frégal

= Planeringen borjar redan vid fokusering, ellere

» Betrakta planen som ett experiment!

= Normalisera att komma igdng med nya saker dr svart.

= B&r man frdga om hinder for att undanrdja svarigheter, forekomma
probleme

Carina Karlsson, Member of MINT




Ambivalensutforskning

Enkel beslutsbalans

Bra med det

nya sattet ps

Daligt med det

nya sattet [
o>

Att undanroja hinder:
Vad behover du for att ta bort det daliga?
Vad vill du ha hjalp med?

Vad bérjar vi med? R
Hur gar vi vidare?




Vad kan skapa motstand och tvivele

= For manga fragor
= Du vdljer sida, vad som ar att foredra

= Du intar expertrollen

= FOr tidig fokus pd problemldsning/végval
= Klandra, kritisera och skuldbeladgga
= Konfrontation

= Gruppen arinte dverens inbdrdes

Carina Karlsson, Member of MINT




Nagra satt att bemdta motstdnd och tvivel

Carina Karlsson, Member of MINT

Betona personligt val och kontroll
"Det ar ni som bestdmmer”

Reflektion - Gterge budskapet som ett
pastaende.

"Det arinte sa hdr du vill ha det”

Byta fokus, g& runt hindren istdllet fér att gd
rakt pa

"Hur onskar du att det skulle vara<¢”

Be om ursakt!



Ovning: Att bemota motstdnd och tvivel

Jag fattar inte vad du har med det har att géra?

Exempel: "Du tycker inte att det hér hit. Berdatta, vad tycker du det ar viktigt att vi pratar

om i dagge”
Jag kom hit for att f& hjalp med hdalsorddet, inte for att prata om hur jag har det hemmal

Vi har precis skarpt oss och vi har faktiskt planerat flera saker. Nu verkar det som att det
inte racker.

Gruppen ar tyst och sluten, ndgot som du inte métt tidigare. Vad séger du?

Jag tycker att du stéller stora krav pé oss, det dr inte roligt I&ngre!

Menar du att vi har misskott 0ss?

Att jag/visitter hér och pratar med dig kdnns inte bra, jag kdnner mig utpekad pd ndgot

saitt!
Carina Karlsson, Member of MINT



&

Vi har nu gjort s hdr.......

: Vi har gett
VLSl ~ och tagit

provat oss

fram emot feed
back!

Vi har &t Vi har tagit (T)ed
"verktyg” 0SS de’r_posmvo
oresenterade och.de’r onqlro har
£ 0SS, vi kastat dver

axeln!

\ Vi har satt vara (

fardigheter i eft
sammanhang

Carina Karlsson, Member of MINT



Uppfoljande metodhandledning
motiverande samftal

Vi kommer att traffas for att samtal om implementering av samtalsstil inspirerat av motiverande samtal i arbetet med halsordd.
Atertréffen sker i grupper om 5-6 personer.

Infor atertraffen vill vi att du genomfor ett samtal med ndgon "elev” .Det ska vara ett samtal som handlar om
halsorddsarbete/ndlsofrdmjande akfiviteter.

samtalet har du ambitionen att tilldmpa "MI-andan”. Vill du kan du dven lagga till ambition att tilldmpa ndgon/ndgra
samtallsfardigheter, tex dppna fragor, reflektioner, summeringar, bekraftelser och/eller skalfrégor.

Infér att du spelar in samtal med elev behdver du férvissa dig om att elev och dess vardnadshavare ger sitt godké&nnande till
inspelning, en inspelning som endast du kommer att lyssna pd& och radera efter uppspelning och reflektion.

Efter inspelning spelar du upp ditt samtal och stdller dig frdgorna, skriv ned svaren och ta med dessa fill dtersamlingen:
=  Vad drjag speciellt n6jd med?
=  Vilkeft skulle ett forsta steg kunna vara for att géra det an mer "MI-likt"¢

=  Vad skulle vinsterna vara med att fortsétta min "MlI-resa” och hur skulle det kunna gé till2

Carina Karlsson, Member of MINT



Gladjen i att fd medverka i positiva och hdlsosamma
forandringsprocesser!




MiNord

Motiverande
Samtal

Carina Karlsson

Member of MINT

citroncarina@gmail.com

Mobil +46738131688

Tack for mig!




