Wl PLAN BADANIA UX

Pew PROJEKT

Jakiego produktu dotycza badania? Jakie cele uzytkownika realizuje produkt? Na jakim etapie rozwoju jest produkt?

e

CEL BADAN

Jakie informacje trzeba uzyskac dzieki badaniom? Na jakie pytania szukane sg odpowiedzi? Jakich danych brakuje?
Jakie sg hipotezy? Jakie sg podejrzenia co do zjawisk lub zaleznosci?

*» WSKAZOWKI PRZYKLADY:

o
O kiej wiedzy brakuje w tym konkretnym projekcie W jaki sposéb |
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» Cojestdle

> Jak czesto ludzie
» W jakich sytuacjach I
> Gdzie ludzie szukaj:
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kownikéw na formularz
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HARMONOGRAM

Kolejno$¢ zadan z przypisanymi osobami.

ZAGROZENIA

Jakie obszary mogg sprawi¢ problem? Co moze péj$¢ nie tak? Na co trzeba zwrdéci¢ szczegdng uwage?

REKRUTACJA

W jaki sposéb beda rekrutowani respondenci?
Jakimi kanatami? Jaki upominek?

:1‘ RESPONDENCI

Jakimi cechami charakteryzujg sie respondenci?
Jakie jest ich doswiadczenie? llu ich bedzie?

NARZEDZIA

Jaki sprzet/oprogramowanie bedag potrzebne?

-:S\ METODA BADAWCZA

Jaka metoda pozwoli zrealizowa¢ cele badan?

ANALIZA 1 WYNIKI

Jak przeprowadzona zostanie analiza (jakosciowo, ilosciowo, jaka metoda)? Jak beda prezentowane i szerzone wyniki badan?

B
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shrod 2 oferlq i sprzeddzq szkeled dld programistow
skarbup Kierowdny nd rynek niemiecki, protolyp po dng., HTML 2 gratikq

cel: veKlamd szkole i sprawny proces zakupowy

6‘ CEL BADAN

Jakie informacje trzeba uzyskac dzieki badaniom? Na jakie pytania szukane sg odpowiedzi? Jakich danych brakuje?
Jakie sg hipotezy? Jakie sg podejrzenia co do zjawisk lub zaleznosci?

Jakie skojarzewid budzi shrond nd pierwszy rzukoka?
(hipokeza: mekatord gry jest zrozumiata)

Nd jakie indormdcie uzyHkownicy zwrdedjq uwdge szukdjde szkolenia

dld siebie?

Kore informdcje sq dld nich szezegslnie wazie?

Jakie drgumenty przemaidjg do wich przy wyborze szkelenia?
Co jest wazne w szkolenidch?

Jak poshrzegdnd jest cemd szkolenia (warko§t 24 niskq cene,
czy Podejvz,qv\ie hiskd )?

W jaki spostl cheg podawat dane czeshnika?
Jak vozini sie Yo od dquck zdmawidjqcege?

Co sprawid problem przy zamawidniy bilety dla wiecej ossh
lub wa kilkd szkolen?

Czy uzytkownicy potratiq skorzystat z rapabu?

Jakie btedy sd popetnidne w hrakeie wypetnianid foriwldrzd zambwienia?

W jaki spossh uzybkownicy korzyshajq z 4ilkrow wyszukiwarki szkole?
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0 ZAGROZENIA

Jakie obszary mogg sprawi¢ problem? Co moze péj$¢ nie tak? Na co trzeba zwrdéci¢ szczegdng uwage?

uc,usjrl/\ic,j bez doéwiddczeniad w szkolenidch lub

k\l{)owqw\l L’”@JUSW SzkoleV\ioWjC,L\ doo \roloi b HR) L’h’:d’}j w Humdczemiach

REKRUTACJA
W jaki sposéb beda rekrutowani respondenci?

1 RESPONDENCI

Jakimi cechami charakteryzujg sie respondenci?
Jakie jest ich doswiadczenie? llu ich bedzie?

5¢ dDSW!qdcz/ov\J, qv\/\.‘oll’v\j dewdoper,

poszukujgey mozliwodei rozwijnid

kompetencii bez pibu-piky

5y pracownicy dzidtu HR Iub
dsystenci zdmawidjdey szkolenia
dld pracowniksw

<7 NARZEDZIA
N\ 0Jakisprzet/oprogramowamebedqpotrzebne?

.:s\ METODA BADAWCZA

Jaka metoda pozwoli zrealizowa¢ cele badan?

2dddwiowe Jcesl—g, uzjjceczv\oéu

—> bost 5 sekund

-> pvohkéjf ij 0§ hedo
Mjélemiq

-> kqvl—j reaKej

. || ANALIZA | WYNIKI
Jak przeprowadzona zostanie analiza (jakosciowo, ilosciowo, jaka metoda)? Jak beda prezentowane i szerzone wyniki badan?
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bugi W probolypie

Jakimi kanatami? Jaki upominek?

socidl medid Jrupy wa FR
kov\chHj kliewkd

metodd kuli él/\iejowej
2x screemer Groogle
Form

-> laptop 2 Kamerq

-> sdld Olose,VWQC/m hd
2 miejscem dla Klientd

-> Camtbdsid
-> (roegle Form

-> wydruk veklamy serwisu
-> kq\rjc:j reakej

growne wiioski nd mdild, poprawki protobypy
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HARMONOGRAM
Kolejno$¢ zadan z przypisanymi osobami.

Ijq: :
sceldriusz + screener

do 5.0
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rekrukdcjd do 9.0l
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protolypy [4-15.0l


http://www.witflow.com
http://iconmonstr.com

