
Digitales Field Service 
Management

Automatisierte Prozesse
Steuern Sie Ihren Außendienst 
soweit wie möglich automatisch 
und binden Sie bei Bedarf einen 
Menschen ein.
Entlasten Sie Ihre Mitarbeiter 
durch e� iziente Mensch-Maschi-
ne-Kollaboration.

Zufriedene Kunden
Verbessern Sie die Zufriedenheit 
Ihrer Kunden, indem Sie sie mit-
tels Multi-Channel-Kommunika-
tion immer auf dem aktuellen 
Stand halten.
Geben Sie Ihren Kunden die 
Sicherheit, jederzeit gut infor-
miert zu sein.

Umfassende Datenintegration
Mit unserer hochperformanten 
IT-Plattform können Sie Ihre 
Systeme  und Daten nahtlos in-
tegrieren und alle relevanten 
Parameter in die operative Steu-
erung des Außendienstes einbe-
ziehen.
Leiten Sie gezielte Maßnahmen 
auf Basis konsolidierter Daten 
ab, die direkt an die Mitarbeiter 
übermittelt werden. 

Optimale Einsatzplanung
Stimmen Sie Kundenanforde-
rungen und das Fachwissen der 
Außendienstmitarbeiter aufein-
ander ab und reagieren Sie über 
Geo-Tracking in Echtzeit dyna-
misch auf Veränderungen.
Verwenden Sie Geo-Tracking-
Daten für eine e� izientere Ein-
satzplanung Ihrer Mitarbeiter.

Hohe Verfügbarkeit
IoT-Devices an Maschinen und 
Anlagen melden Probleme so-
fort, wenn sie au� reten. Die 
nötigen Prozesse werden auto-
matisch angestoßen und Mitar-
beitern zugewiesen.
Optimieren Sie die Produktivität 
Ihrer Maschinen und Services.

Best Practice im Service 
Ihr Außendienst erhält über mo-
bile Endgeräte Empfehlungen, 
welche Schritte statistisch gese-
hen am schnellsten zur Lösung 
eines Problems führen.
Stellen Sie optimale Arbeitser-
gebnisse sicher und senken Sie 
Ihre Kosten.

Echtzeit-Koordination erhöht Ihre Produktivität 
und senkt Ihre Kosten
Die Produktivität von Unternehmen hängt von zahlreichen Parametern ab, 
die den Außendienst betre� en: Wartungs- und Reparaturbedarf, Zugang zu 
Kunden- und Au� ragsdaten, Auslastung von Maschinen, Service-Verfügbar-
keit und Geo-Tracking. Eine digital unterstützte Steuerung von Prozessen und 
Kosten ist heute unerlässlich. Mit ereignisgetriebenen Echtzeit-Applikationen 
schöpfen Sie das Potenzial der Digitalisierung voll aus.
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Das ist Digitalisierung 2.0

Sicher und flexibel
Die Plattform ist stabil und skalier-
bar: steigt das Datenvolumen, passt 
sich die Applikation auto-
matisch an. Möglich ist na-
türlich auch das Hosting in 
Ihrer privaten Cloud oder 
„on the edge“. 6

Welchen Use Case möchten Sie 
schnell realisieren? 
Sprechen Sie uns an. Wir beraten 
Sie gerne, wie Sie Ihre Prozesse mit  

 digitalisieren können.
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1Praxisnah und e� izient
-Applikationen 

werden anhand der Ereig-
nisse, die für Ihre unterneh-

menskritischen Prozesse entschei-
dend sind, entwickelt. Die So� ware 
bildet Ihr Business ab – nicht umge-
kehrt.

Intuitive Bedienung
Mit  können intuitive Appli-
kationen mit modernen Interaktions-

möglichkeiten für Anwen-
der entwickelt werden.
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Verteilte Architektur 

 hat ein sicheres, 
stabiles Backend in der Cloud. Mobile 
Endgeräte und Edge Devices werden 
gleichermaßen unterstützt. 
So haben Sie jederzeit und überall 
Zugri�  auf Ihre Daten und Prozesse.

Vantiq verbindet
Ihre aktuellen IT-Systeme 
werden intelligent vernetzt 
– nicht ersetzt. 

 integriert alle 
Systeme und Daten, die für Sie rele-
vant sind. Das gilt natürlich auch für 
zukün� ige Datenquellen.

Schnell ans Ziel
Dank ausgefeilter Cloud-Technologie 
erstellen Sie in kurzer Zeit individuel-
le, bedarfsgerechte IT-Ap-
plikationen, die Sie genau 
da unterstützen, wo der 
Schuh drückt.

Eine Plattform, viele Möglichkeiten.
Die hochperformante So� ware-Plattform  bietet einen innovativen 
Ansatz für die Entwicklung von ereignisgetriebenen Echtzeit-Applikationen. 
Die Stärken: Hochverfügbarkeit, Mensch-Maschine-Kollaboration, hohe Abs-
traktionsebene („Low-Code“), Sicherheit und Skalierbarkeit. 
So bringen Sie die digitale Transformation in Ihrem Unternehmen voran!


