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INTRODUKTION

PV Segerstrém, som har sina huvudsakliga kunder inom fordonssektorn, arbetar kontinuerligt
for att uppratthalla 100% leveransprecision och noll fel till kund. For att klara detta behover vi
givetvis samma input fran vara leverantorer. Detta dokument ar till for att tydliggora vara
riktlinjer och krav sa att vi tillsammans skall uppna detta.

Nedan foljer ett antal 6vergripande riktlinjer och krav som vi forvéntar oss for ett bra samarbete:

e Forbinder er att leva upp till var uppférandekod.

e Leverera PPAP enligt var 6verenskommelse.

e Uppnar en leveransprecision pa minst 98 %.

e Marker alla leveranser och foljesedlar samt Packar forsandelser enligt forpacknings-
instruktion enligt punkt 5.

Levererar produkter efter angivna krav (ritningar och specifikationer).

Levererar den mangd som star angivet pa bestallningen.

Har ett certifierat kvalitetssystem enligt ISO 9001, samt IATF16949.

Har ett certifierat miljoledningssystem enligt ISO 14001.

Vid leverans- och/eller kvalitetsproblem ska ni snarast meddela er kontakt hos o0ss.
Vid icke-svenska leverantorer ar kontaktspraket engelska.

Kommunikation bor ske elektroniskt. Avvikelser kommuniceras via mejl eller telefon.
Planer, Order samt leveransbesked ska ske elektroniskt via EDI, ASN eller Mail.
Genomfora produktkritik och bifoga den till er offert. Produktkritiken innebér en kritisk
granskning av vart bifogade underlag. Om offerten ar utan en produktkritik medger ni
som leverantor att artikeln kan levereras helt enligt specifikation.

1. Generellt

Vara riktlinjer och krav ar baserat pa den senaste versionen IATF16949, 1SO 9001
kvalitetssystem och ISO 14001, miljéledningssystem samt de rutiner och instruktioner som
genomsyrar vart kvalitetstankande. Dessa krav och riktlinjer ar integrerade med och galler for
vara bestallningar och forfragningar. Dokumentet reducerar eller ersatter dock inte de specifika
krav som avtalats for produkten. Denna skrift ar ett tillagg for vara leverantorer, for att
presentera och gora vara forvantningar forstadda.

Hjalpmedel

Bade dagens och framtida leverantorer ansvarar, dar sa ar tillampligt, for att infora och halla sig
uppdaterad med dokument som krévs av IATF16949 enligt den senaste versionen. Vid
kommentarer och fragor angaende vara riktlinjer och krav hanvisas till var inkopschef. Vi gor
I6pande leverantdrsbedomningar pa bade befintliga och nya leverantérer.
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For nya leverantorer innebar det att inkdpschefen i samrad med kvalitetschefen varderar och
godkanner leverantéren efter givna kriterier. Leverantoren utfor provleverans fore
godkannande om inkdpschefen anser att detta behovs.

Befintliga leverantdrer mats och féljs upp regelbundet.

2. Uppfoljning
Vi jobbar med att kontinuerligt folja upp vara nyckelleverantorer.
Var bedomning bygger pa 4 olika kriterier och ar féljande:

» Leveransprecision (+2*/-5 dagar) 100-95%=25p 94-90%=15p 89-85%=10p
<85%=0p

> Kuvalitetsutfall Antalet reklamationer under aret dividerat med antal orderrader summa:
0-0,005 = 25 p, 0,006-0,014 = 15 p, 0,015-0,03 =10 p,>0,03=0p

> Kompetens/tillganglighet, uppfyller alla krav som utlovat=25p, langa svarstider=15p
svart att fa besked=10p, svar att na per telefon=0p

> Orsakat avbrott/storningar for oss eller for var kund, Nej=25p, Ja=0p

Summering/ranking:

100-90 p= A-leverantor (Niva 1)

89-70 p= B-leverantér (Niva 2)

<70 p= C-leverantér ~ (Niva 3) =LP (Low Performance)

Atgarder efter uppféljning

Vid niva 1 sker ingen atgard, mer &n att leverantéren standigt arbetar for att uppna och innehélla
maxpoéng (100)

Vid niva 2 upptas kommunikation med leverantoren.
Denna kommunikation upptas for att komma fram till en forbattring av kvalitets- och
leveransprecision.

Vid Niva 3 initieras en analys av LP trenden och typen av kontrollrapporter. Leverantoren tar
fram en handlingsplan for att arbeta upp LP till en acceptabel niva. Uppféljningen sker for att
se om trenden pa LP &r positiv eller negativ. Atgéardsplan kravs fran leverantéren. Ifall nivé 3
inte visar en positiv trend, tas diskussioner upp om huruvida leverantoren &r lamplig eller ej.

3. APQP, PPAP OCH IMDS

Vi kraver alltid fullstandig PPAP med tillhérande APQP utfors och redovisas enligt den angivna
nivan pa forfragan. Vid begaran skall leverantoren rapportera in uppgifter till International
Material Data System, IMDS, www.mdsystem.com.



http://www.mdsystem.com/

m .SpEC.iYF:iS.TRf)M

4. UTFALLSPROV

Innan artiklar 6versands for utfallsprov, skall leverantéren genomféra egen provning for att
verifiera att kraven enligt vara specifikationer uppratthalls. Detta galler saval egentillverkade
som kopta artiklar. Utfallsprov skall tillverkas i produktionsverktyg med de maskiner samt den
processutrustning och produktionsteknik som avses komma till anvandning i kommande
produktion. Eventuella avsteg fran detta skall meddelas oss innan materialet levereras. Efter
overenskommelse kan utfallsprovning ske vid olika stadier i tillverkningen, exempelvis efter
olika steg i verktygstillverkningen.

Da flera parallellverktyg anvands, for att exempelvis pressa en och samma artikel
(artikelnummer), skall prov fran varje formrum utfalls provas. Artikeln skall genom markning
kunna hérledas till sitt ursprung. Om inget annat éverenskommits, provar leverantéren och
levererar fem artiklar som mérks med siffrorna 1 till 5.

Rapportering

Provningsresultaten rapporteras och redovisas tillsammans med var PSW-blankett som finns
att hamta pa var hemsida. Finns egen PSW sa accepteras aven denna. Materialcertifikat ska
bifogas forsta leverans samt vid behov (6nskemal fran oss) tillhandahallas av leverantéren.

Leverans av utfallsprov

Ingen serieleverans av nya/andrade artiklar far ske innan utfallsprovning utforts och skriftligt
godkannande fran oss har erhallits. Materialet for utfallsprovning skall alltid sandas under
separat foljesedel, atskild fran annan leverans. Adresslappar och foljesedlar skall vara markta
”Utfallsprov”. De tillhérande dokumenten skall mejlas och alltid folja med godset i kuvert eller
plastficka. ~ Utfallsprov som d&versdnds utan ifyllt provningsprotokoll returneras till
leverantoren. Utfallsprov skall begéras och levereras i sa god tid att utfallsproverna hinner
godkannas och eventuella atgarder vidtas fore forsta serieleverans. Samtliga bestallningar
avseende saval prototyper, utfallsprov som serieleveranser skall bekraftas och eventuella
avvikelser snarast meddelas kontaktperson pa PVI Segerstrom.

5. FORPACKNING, MARKNING & LEVERANS
Samtliga kollin, foljesedlar och fakturor som skickas skall markas enligt féljande:

Vart artikelnummer

Vart ordernummer

Antal

Ovrigt som éverenskommits i inkopshandlingarna

Mérketikett bor vara enligt Odette-standard. Om detta inte ar mojligt kan, efter godkénnande
av oss, undantag tillitas. Forpackning skall alltid ske enligt Overenskommen
forpackningsinstruktion eller, da detta saknas, pa ett sadant sétt sa att materialet ar hanterbart
och inte kan utsattas for skador. Varje artikelnummer packas i separata emballage om inget
annat &r dverenskommet.
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6. AVVIKELSER

Foljande tillvagagangssatt (prioritering) galler da avvikande material fran leverantdr anlant till
0ss och 6verenskommelse med leverantdren har skett:

1. Materialet returneras pa leverantérens bekostnad eller skrotas direkt, darmed é&r
automatiskt fakturan stoppad av oss. Nar materialet ar ater-levererat och ar enligt
specifikation, betalas fakturan. Eventuell kreditfaktura stalls till oss med kvalitetschefen
som referens.

2. Om vi p.g.a. brist pd material tvingas korrigera/sortera materialet, gors detta av
leverantorens personal.

3. Om avvikelsen upptacks under produktionen eller om leverantoren inte har nagon
mojlighet att atgarda avvikelsen, korrigeras materialet av oss. All merkostnad for
korrigering debiteras leverantoren efter dverenskommelse innan arbetet paborjas.

All merkostnad for korrigering debiteras for narvarande med 650 kr/h (Min.deb 1500kr).
Skrotning av material krediteras av leverantoren till inkdpspris. | de fall dar foradling skett
innan avvikelsen upptécks utgar full kostnad for produkten.

Reklamationsrapporten skall bekrdftas inom 24 h inklusive short term actions.
Reklamationsrapporten i form av en 8D skall vara helt besvarad med en val genomford
grundorsaksanalys (5 Varfor, fiskbensdiagram eller liknande) samt langsiktiga atgarder inom
10 dagar. Utokad tid kan erhallas vid begéran.

Avvikelsegodkannande

For att erhalla ett avvikelsegodkannande tar leverantdren kontakt med kvalitetschefen, som
avgor om avvikelsen ar acceptabel. Vi skickar en kopia pa avvikelsegodkannandet om det
godkanns. Annars tar kvalitetschefen kontakt med leverantéren och meddelar att
avvikelsegodkannandet avbojts.

Kopia pa godkannandet skall fastas pa emballaget for att vi skall veta att det &r just de
leveranserna avvikelsegodk&nnandet omfattar.

7. MILJO

Er tillverkningsprocess skall uppfylla aktuell lagstiftning for miljo- och sakerhetskrav inklusive
tillverkningsprocessen i tillverkande land. Leverantdren ansvarar for att VVolvos och Scanias
Graa lista for begransade samt Svarta lista for forbjudna kemikalier efterfoljs.

8. SEKRETESS

Leverantdrer ska behandla all information av teknisk eller kommersiell karaktér, som gors
tillganglig fran oss, med strikt sekretess. Information far inte vidarebefordras i nagon form utan
skriftlig tillatelse.



