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Resumen

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), segun el Libro verde de la Comision de las
Comunidades Europeas (CCE) es una accion voluntaria llevada a cabo por las empresas,
en atencién a problematicas sociales y medioambientales, las cuales estan integradas
en su planificacion estratégica, teniendo como uno de sus beneficios la mejora de la
imagen de la empresa. La implementacién de RSE ha tenido gran evolucion sobre todo
desde los anos 90 vy principio de los 2000, con el propdésito de fomentar la responsa-
bilidad en todo tipo de empresas. En este contexto, con la presente investigacion se
indago en la informacion existente y actualizada sobre RSE; a nivel de organismos e
instituciones internacionales y en Latinoamérica, para desarrollar un contenido puntual
sobre el significado e importancia de la RSE, con el objetivo de dar una vision general
de la manera correcta y efectiva de implementar el proceso de responsabilidad social
empresarial (RSE) y sus beneficios en las pequefas y medianas empresas (Pymes). Se
empled una metodologia de caracter documental, analitico y reflexivo, con la lectura de
diferentes estudios publicados en revistas de alto factor de impacto (Scopus y Wos), asi
como informacion relevante de portales y sitios reconocidos en el area de RSE de Lati-
noamérica y el mundo. Se encontré que las practicas socialmente responsables pueden
ser un punto fuerte en las Pymes, debido a los valores y vision que se plantean en la
mayoria de este tipo de organizaciones, en las cuales se requiere de mayores esfuerzos
a modos de implementar una adecuada RSE, desde el momento de su creacién a mo-
dos de que puedan conocer y aplicar los a partir de sus lineamientos y normativa, para
la obtencién de mayores beneficios, para las empresas y desde las empresas hacia el
entorno social y medioambiental que les rodea.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial (RSE), pequenas y medianas em-
presas (Pymes), beneficios de la RSE, implementacion de la RSE en las Pymes.
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Corporate social responsibility (CSR) in Latin
America, the benefits of its implementation
in SMEs

Abstract

Corporate Social Responsibility (CSR), according to the Green Book of the Commission of
the European Communities (CCE) is a voluntary action carried out by companies, in respon-
se to social and environmental problems, which are integrated into their strategic planning,
having as one of its benefits the improvement of the company's image. The implemen-
tation of CSR has had great evolution, especially since the 90s and early 2000s, with the
purpose of promoting responsibility in all types of companies. In this context, this research
investigated the existing and updated information on CSR; at the level of international
organizations and institutions and in Latin America, to develop specific content on the
meaning and importance of CSR, with the aim of giving an overview of the correct and
effective way to implement the corporate social responsibility (CSR) process. and its bene-
fits in small and medium-sized businesses (SMEs). A documentary, analytical and reflective
methodology was used, with the reading of different studies published in journals with
a high impact factor (Scopus and Wos), as well as relevant information from recognized
portals and sites in the area of CSR in Latin America and the world. It was found that
socially responsible practices can be a strong point in SMEs, due to the values and vision
that are presented in the majority of this type of organizations, in which greater efforts are
required in ways of implementing adequate CSR. from the moment of its creation in ways
that they can know and apply based on its guidelines and regulations, to obtain greater
benefits, for companies and from companies to the social and environmental environment
that surrounds them.

Keywords: corporate social responsibility (CSR), small and medium-sized enterprises
(SMEs), benefits of CSR, implementation of CSR in SMEs.

Introduccion

La responsabilidad social empresarial, RSE
de aqui en adelante, es un tema que sigue
estando en boga en el ambiente de las
organizaciones y empresas de todo tipo;
aplicada como estrategia agrega valor
observable en los “resultados cualitativos
o en el llamado "balance social” al mo-
mento de la rendicion de cuentas, Hol-
guin et at. (2023). Fue definida en el Libro
verde de la Comision de las Comunidades

Europeas (CCE) como la “integracién vo-
luntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambien-
tales en sus operaciones comerciales vy
en sus relaciones con sus interlocutores”
(Daniel et al., 2019).

Asimismo, la aplicacion de los principios
de la RSE, han tenido gran impulso en el
entorno de los paises de Europa, este se
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observo a partir de los anos 90 y princi-
pios de los 2000, con la creacion del Libro
Verde (antes mencionado), en este dam-
bito, en el documento se planted como
proposito: “Fomentar un marco europeo
para la responsabilidad de las empresas’,
con el fin Unico de darle cumplimiento a
los principios sobre responsabilidad social
empresarial (RSE), estableciendo vinculos
con las comunidades y grupos de interés,
para el logro de objetivos comunes en lo
social y medioambiental (Da Costa, 2022).

En vista de que la RSE es una estrategia
con caracter ético y responsable, las em-
presas deben velar porque se desarrolle
en el marco de un trabajo conjunto con
los grupos de interés: socios, capital hu-
mano, clientes, comunidad, proveedores,
autoridades gubernamentales y organis-
mos; estableciendo compromisos que im-
pliguen el cuidado del medio ambiente,
de las comunidades y de su desarrollo
economico (Lopez et al., 2016, p1).

En el Informe Brundtland, se destacaba la
importancia de que las empresas globales
trabajen para proteger el medio ambien-
te Da Costa (2022); en cuanto a los prin-
cipios fundamentales de la RSC, el Pacto
Mundial ha establecido 10 Principios, que
se derivan de las declaraciones emanadas
de las Naciones Unidas (UN), para el res-
peto de los derechos humanos, trabajo,
medioambiente y anticorrupcion (Red
Espanola del Pacto Mundial, 2020).

Estos principios son la base que sostie-
ne la RSE o RSC, que gozan de consenso
universal y se mencionan a continuacion:
1. Respeto a la proteccién de los derechos
humanos fundamentales reconocidos a
nivel internacional. 2. Las empresas no
deben ser complices de abusos contra los
derechos humanos. 3. Las empresas estan
obligadas a garantizar el derecho de reu-
nion sindical y de organizacion de los tra-
bajadores. 4. lgualmente, deben acabar
con todas las formas de trabajo forzoso.
5. Las empresas estan obligadas a contri-
buir con la eliminacién del trabajo infan-
til. 6. Las empresas deben apoyar todo

lo concerniente con la eliminacion de
practicas discriminatorias en el empleo y
la ocupacion laboral. 7. Las empresas de-
ben adoptar medidas preventivas en pro
del medioambiente. 8. Se requiere que
las empresas impulsen iniciativas para la
practica responsable en materia ambien-
tal. 9. Las empresas deben participar en
campanas que promocionen vy difundan
el desarrollo de tecnologias que respeten
el medio ambiente. 10. Como ultimo ele-
mento, deben hacer esfuerzos significa-
tivos para combatir todas las formas de
corrupcion y soborno (Red Espanola del
Pacto Mundial, 2020).

En el mismo orden de ideas, a los fines
de la fundamentacién y aplicabilidad de
la RSE, existen a nivel internacional diver-
sOS organismos que se han encargado de
orientar, promover, proveer, y establecer
el sustento legal y normativo correspon-
dientes, estos organismos son entre otros
la Comision Econémica para América Lati-
na (CEPAL), la International Organization
for Standardization (ISO), el Bussines in
the Community, el European Bahai Bus-
sines Forum y el Instituto “Ethos” de Res-
ponsabilidad Social (Lopez et al., 2016).

Por su parte, por describir alguno, la ISO
propuso la norma ISO 26000 para apo-
yar a las empresas a actuar de forma
transparente el compromiso con las co-
munidades, la sociedad y los grupos de
interés; esta es una guia que ayuda a in-
crementar la confianza en las actividades
que se lleven a cabo en cuestion de RSE
(Remache-Rubio et al., 2018). En esta guia
de ISO 26000, se han establecido 7 pila-
res especificos, a través de los cuales se
debe operacionalizar la estrategia de RSE,
y son las siguientes: "derechos humanos,
practicas laborales, gobernabilidad, me-
dio ambiente, practicas justas de opera-
cion, asuntos de consumidores, participa-
cion activa y desarrollo de la comunidad”
(Remache-Rubio et al., 2018, p. 3).

En este contexto normativo y legislativo,

las pequenas y medianas empresas (Py-
mes - de aqui en adelante), son un tipo de

Series de Investigacion REOALCE! Il

103



negocio u organizaciones que por lo ge-
neral se constituyen de forma rapida, al
respecto Viloria y Guerra (2022), sehalan
gue constantemente surgen nuevos tipos
de empresas que tienen modelos comer-
ciales mas amplios que los tradicionales
y promueven el desarrollo sostenible;
en las mismas los planes estratégicos de
negocio presentan tres dimensiones inte-
rrelacionadas: la econdmica, la social y la
ambiental: las cuales deben satisfacer las
necesidades de las comunidades, la socie-
dad, y estar en armonia con el medio am-
biente; asi como poder diversificarse sin
interferir con los recursos no renovables,
buscando un desempeno excelente que
permita la sobrevivencia de las genera-
ciones futuras, en el marco de la practica
socialmente responsable.

En torno a lo antes expresado, implemen-
tar estrategias de RSE en cualquier em-
presa sin importar su tamano, requiere de
buena voluntad para superar los embates
de la indiferencia existente de parte de
grupos o individuos, hacia el logro del
bienestar comun; lo contrario, que haya
un interés colectivo, radica al parecer, en
que efectivamente se ofrezcan benefi-
cios que respondan a ciertas necesidades.
Ante esto, es prioritario crear conciencia
desde las organizaciones, especificamen-
te con el capital humano, pero de igual
forma en el entorno donde se desarrollan
(comunidades vy sociedad), para que en
conjunto se creen las bases de una RSE
fundamentada en valores éticos.

En este punto, en es aceptable admitir
que la RSE se constituye en un reto para
las empresas, aqui se deben incluir las
Pymes, siendo estas estructuras orga-
nizacionales que por su naturaleza asu-
men los instrumentos normativos, tipos
de gestion y las practicas responsables,
segln sus capacidades y posibilidades,
adaptandolas a su realidad, ya que no to-
dos los temas y herramientas con los que

manejan las RSE, en los diferentes con-
textos donde se promueve esta practica,
se ajustan a las necesidades de esas em-
presas, y no a todas les es posible involu-
crarse o establecer compromisos a partir
de este tipo de gestién (ESADE, 2002).

Por tal motivo, los entendidos y estudio-
sos en materia de RSE, han propuesto en
estos Ultimos tiempos que las empresas
deben poner a disposicion sus recursos,
y a través de una adecuada gestion, del
talento y capacidad del talento humano
disponible puedan atender las proble-
maticas, impactando positivamente, tal
como lo haria cualquier institucién con
fines filantropicos (Ormaza et al., 2020).

Para el desarrollo de esta investigacién
se empleé una metodologia de caracter
documental, analitico y reflexivo, basada
en diversos trabajos realizados sobre la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
y de la implementacion y beneficios de
esta estrategia en el entorno de las pe-
quefas y medianas empresas (Pymes). Se
realizd una descripcion y analisis a partir
de estudios que se han publicado en anos
recientes, también se indagd y selecciond
contenido valioso y relevante de portales
y sitios web reconocidos en el drea de RSE
de Latinoamérica y el mundo. Como cri-
terio de seleccion, se escogieron trabajos
publicados en bases de datos vy revistas
de factor de impacto (Scopus, Wos), cuyo
tema central fuera la aplicacion de la RSE
en las Pymes y tematicas relacionadas
con las variables, con la intencion de darle
cumplimiento al objetivo del estudio.

En torno a lo antes planteado, con el pro-
posito de realizar una reflexion sobre el
tema de las RSE en las Pymes, se plan-
ted el objetivo del presente estudio: dar
una vision general de la manera correcta
y efectiva de implementar el proceso de
responsabilidad social empresarial (RSE) y
sus beneficios en Pymes.
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La Responsabilidad Social: un compromiso intrinseco con

la sociedad

En un primer momento la definicion de
responsabilidad de las empresas par-
tio de la inquietud que hace mas de 60
anos le surgié a Bowen en 1953, Daniel
et al,, (2019); Bom-Camargo (2021); quien
en una reflexion sobre el alcance y fun-
ciones de las organizaciones, y la res-
ponsabilidad social de los hombres de
negocios, dio inicio a la construccion de
este concepto, la cual no se ha acordado
como una definicion Unica, Daniel et al.
(2019); al respecto Bowen, considerado
el padre de la responsabilidad social, Or-
maza et al. (2020), se preguntaban si las
empresas y organizaciones debian tener
responsabilidades para con la sociedades
y el medioambiente, ya que siendo im-
portantes nucleos de poder y toma de
decisiones, ambos aspectos podian incidir
positiva 0 negativamente en el entorno
(Azuero-Rodriguez et al., 2022).

A partir de ahi, se han venido definien-
do las bases conceptuales, y los aspec-
tos relevantes que comprende la RSE,
estableciéndose como un conjunto de
practicas que llevan al no solo al desa-
rrollo y rendimiento de las finanzas; sino
que procura resultados positivos para las
empresas como para las sociedades, al
mismo tiempo que favorecen, mejoran
la imagen institucional y elevan su valor
(Azuero-Rodriguez et al. 2022; J. Herrera
et al., 2016).

En este particular, para comprender la re-
levancia del tema sobre RSE, ha de tener-
se claro que las organizaciones y empre-
sas deben mantener un compromiso con
la sociedad, produciendo beneficios pro-
pios, pero siguiendo un marco de normas
que establecen la forma de respetar y no
afectar negativamente a las poblaciones
y comunidades que hacen vida a su alre-
dedor. En torno a las Pymes, las empresas
que se identifiquen con su gestién en res-
ponsabilidad social, asumiran un rol que
corresponda con su mision y compromiso

social, aqui se incluyen también las Py-
mes (Remache-Rubio et al., 2018).

Las estrategias especificas sobre practi-
cas de responsabilidad social empresa-
rial (RSE) a implementarse, son promo-
cionadas por la ISO 26000:2010 vy sirven
como referencia para las empresas; con
las que se puede mitigar el impacto de
las actividades productivas y economicas
que estas realizan, y al mismo tiempo se
apoye al desarrollo social y se proteja el
medioambiente natural, logrando el de-
sarrollo sostenible en las empresas (Azue-
ro-Rodriguez et al, 2022; Avila-Baptista
et al,, 2023).

En el “Libro Verde de la Comisién Europea”
reza que: El concepto de responsabilidad
social se aplica sobre todo en las grandes
empresas, aunque en todos los tipos de
empresas, publicas y privadas, incluidas
las Pyme vy las cooperativas, existen prac-
ticas socialmente responsables (ESADE,
2002, p. 5). La responsabilidad social de
las empresas es, esencialmente un con-
cepto con arreglo al cual las empresas
deciden, voluntariamente contribuir al
logro de una sociedad mejor y un medio
ambiente mas limpio (ESADE, 2002, p.7).

La autonomia que las empresas tienen
sobre sus operaciones y relaciones con
los involucrados, con respecto a las preo-
cupaciones sociales y ambientales, llevan
al surgimiento de tres elementos basicos
como son: a) la accién voluntaria del em-
presario, es decir, una accion voluntaria
y personal; b) la preocupacion sobre as-
pectos problematicos o criticos sociales y
) los llamados grupos de interés. Resul-
tando, todos estos aspectos cruciales a la
hora de adoptar la responsabilidad social
como estrategia empresarial (Viloria y
Guerra, 2022). Es asi como la norma I1SO
(2017) indica que la Responsabilidad So-
cial Empresarial (RSE), puede ser recono-
cida por el impacto que las actividades de
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una empresa tienen sobre sus grupos de
interés, la sociedad y el medio ambiente
en donde se desenvuelve.

La responsabilidad social no es una practi-
ca exclusiva de las empresas, de esta tam-
bién forman parte los individuos o grupos
de individuos, cuyo rol es establecer rela-
ciones de colaboracion, ya que también
son co-responsables en el logro de objeti-
vos y beneficios comunes (Dorantes et al.,
2023). Para que una empresa pueda llegar
a ser socialmente responsable, ademas
de la practica en de la RSE, sus negocios
deben basarse en la transparencia, princi-
pios y valores que de igual forma deben
corresponder con los grupos de interés,
sus aliados u otras empresas con las cuales
tengan relaciones, y con quienes coincidan
en realizar actos voluntarios, tratando de
dar cumplimiento a los acuerdos y pactos
establecidos con la intencién de inspirar a
hacer algo bueno, tratando de resarcir los
posibles impactos negativos, si los hubiere
(Dorantes et al,, 2023).

En Duque et al. (2013), sefala que para ser
socialmente responsable no solo hay que
cumplir a cabalidad con las obligaciones
legales, sino ir mas alla de este cumpli-
miento, y responder voluntariamente a
las nuevas demandas, para construir me-
jores relaciones con los demas interesados
y ser, de ambas partes, mas respetuosos
con el medio ambiente. De acuerdo con
ESADE (2002), una ética de la co-respon-
sabilidad nos pide un alto grado de inno-
vacion social. Se trata de hablar no sélo
de las consecuencias de lo que hacemos
sino también de lo que queremos hacer
y de lo queremos contribuir a construir
(ESADE, 2002, p.8).

Es oportuno resaltar que la RSE es un
concepto que se relaciona intrinsecamen-
te con la ética y la moral. Debido a que las
decisiones que toma una persona reper-
cuten en otras, ya sea de forma individual
0 colectiva, es importante crear concien-
cia sobre el impacto de dichas decisiones.
En el Libro verde (CCE), se expresa que:

También debemos aprender a innovar en
términos institucionales, y en lo que se
refiere a valores y actitudes. Esto inclu-
ye la capacidad empresarial para dialo-
gar con los actores y los grupos sociales.
Y también la capacidad para generar un
mensaje y unas practicas que legitimen a
la empresa ante los diversos actores so-
ciales (ESADE, 2002, p. 8).

Asi pues, la RSE segun definicion de la ONU
“la conciencia sobre el impacto que nues-
tras decisiones tendran en la sociedad en
el futuro”, (RSyS, 2019) Radica en el com-
promiso que tenemos todos para aportar
con beneficios asi como la forma de influir
en la sociedad a través de las acciones in-
telectuales, vy la actividad productiva que
realicemos en conjunto o de forma indivi-
dual, tal como lo expresa Juan Felipe Cajiga
Calderén en el portal del Centro Mexicano
para la Filantropia (CEFEMI):

.. Es una vision de negocios que in-
tegra el respeto por las personas,
los valores éticos, la comunidad vy el
medioambiente con la gestién misma
de la empresa, independientemente
de los productos o servicios que ésta
ofrece, del sector al que pertenece, de
su tamano o nacionalidad (Cajiga, S/F).

Beneficios de la responsabilidad social empresarial

El paso de los anos y los cambios que se
presentan, cada vez con mayor intensi-
dad en los mercados, también exige de
parte de las empresas un comportamien-
to consono, ético y responsable Dorantes,
et al. (2023), esto es lo que esperan las so-

ciedades, la respuesta a estas exigencias
se han manifestado, a través del tiempo,
con la conformacion de la RSE, constitu-
yéndose hasta el presente en una forma
novedosa de hacer gestion, a partir de la
cual es posible medir la sustentabilidad
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econdmica, social y ecologica de las em-
presas con la implementacion estratégica
de esta practica; cuyo contenido ético in-
vita a redefinir las actividades principales
de las organizaciones extendiendo sus
objetivos al entorno, a nivel local regional
o nacional (Rodriguez-Cruz et al.,, 2019).

Es asique, la responsabilidad social empre-
sarial, es un paradigma que al ser adopta-
do por las empresas les permite mantener
la transparencia en su imagen y en la me-
dida que se promueva sinceramente como
parte de los canones y politicas estableci-
dos en cada empresa, que incluyan el res-
peto hacia los empleados o trabajadores y
hacia el medio ambiente natural, ademas
de fomentar un buen ambiente y rela-
ciones sociales, les sera posible obtener
beneficios como por ejemplo atraer mas
clientes y mantenerse en el mercado con
un estatus competitivo aceptable (Rodri-
guez-Cruz et al,, 2019).

La implementacion de la responsabilidad
social empresarial (RSE), es un beneficio
en si mismo y se puede apreciar desde
dos perspectivas, la de las empresas y la
de los grupos de interés relacionados con
las actividades de las mismas (Socorro y
Seijo, 2016). En la medida que se respeta el
entorno, comunidades y medio ambiente
en el cual se encuentran desarrollando sus
actividades, en esa medida podran alcanzar
sus objetivos financieros, siempre y cuando
exista una intencion voluntaria y altruista
de mejorar el medioambiente, el entorno
social circundante, incluso mejorar la eco-
nomia de las comunidades; un beneficio
adicional serd la mejora de la posicion com-
petitiva al compararse con otras organiza-
ciones (Avila- Baptista et al, 2023).

En este contexto, en relacion con las pe-
quenas y medianas empresas (Pymes),
por ser parte importante de la economia
y produccion de los paises Solis y Roba-
lino (2019), la implementacion estraté-
gica de RSE, es una manera de asegurar
un desempeno responsable y crear un
impacto positivo en el entorno; por otro
lado porque a través de la RSE, se puede

crear un desarrollo sostenible en las co-
munidades, con la promocién social, via-
bilidad y desarrollo de servicios publicos
aptos, promover la mejora de la salud,
la igualdad, el respeto, la defensa de los
derechos humanos, entre otros; todo lo
anterior es parte de multiples beneficios,
logrados a través de la practica conscien-
te de RSE (Aucancela et al, 2023).

Se puede generar impacto positivo en y
desde las organizaciones, esto se traduce
como beneficios o ventajas, en este aspec-
to, tal como lo mencionan en el portal de
UnLimited Spain (2022), las empresas hoy
dia estan siendo mas cuidadosas en la ma-
nera como implementan las estrategias de
RSE, para el logro de los objetivos en este
tipo de gestion se esta trabajando para-
lelamente, la sostenibilidad, la inclusion y
la innovacién social. En UnLimited Spain
(2022), se plantean orientar a las grandes
companias a lograr impacto, innovacion
y cambios en su cultura empresarial, de
igual forma cuando se les ha planteado in-
terrogantes como la siguiente ;Qué gana
mi compania al aplicar la RSE? responden
con una serie de aspectos que se constitu-
yen en ventajas o beneficios al aplicar es-
trategias de RSE, como las que se resumen
en el siguiente Cuadro 1:

Tal como se describe en el cuadro ante-
rior, es evidente que los beneficios de la
RSE son muchos y pueden ser ilimitados,
son tangibles para los lideres, pero no
solo para las empresas sino también para
sus empleados y por su puesto para la
sociedad y entorno donde se encuentran
enclavadas; dependiendo esto del tipo
de organizacion, de sus condiciones y la
eficacia a la hora de desarrollar la gestion
social, gracias a la responsabilidad social,
las empresas pueden evolucionar en su
economia y competitividad.

En esta parte es importante destacar que
la aplicaciéon de estrategias de RSE sean
vistas como positivas y beneficiosas, en
tanto que tienen en cuenta la participa-
cion y opiniones de todos los involucra-
dos; para lo cual los nexos con las comu-
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Cuadro 1.

Ventajas (Beneficios) de implementar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Ventaja/Beneficio

Contexto

1. Mejora la reputacion
- Confianza
- Compromiso

2. Incrementa la credibilidad
- Responsabilidad

- Sostenibilidad

- Coherencia

3. Fidelidad de los clientes
- Valoracion

4, Sostenibilidad interna
- Esfuerzo
- Toma de decisiones

5. Incentiva el financiamiento
- Control
- Confianza

6. Aumenta la captacion

y retencion del talento o
capital humano

- Fidelidad de los trabajadores

7. Mejora el clima laboral
- Compromiso e involucramiento

= Al percibirse una desmejora en la confianza en las organizaciones (percepcion
de menos consumidores), éstas pueden y deben implementar estrategias de
responsabilidad social, para transmitir confianza y rescatar el compromiso con la
sociedad y el entorno

= No es solamente hablar de ser sostenibles o de sostenibilidad, y mencionar los
beneficios que se pueden aportar al medio ambiente. También pay que demostrarlo a
través de las actividades que se realizan y establecer acuerdos entre todos los actores
ylgrupos de interés. Tiene que notarse el impacto positivo que se puede generar en
el entorno.

= Cuando en las empresas se apuesta por el crecimiento de sus trabajadores, por
impactar positivamente a la sociedad y cuidan del medioambiente de manera sincera
y respetuosa, los clientes o consumidores que observan estas actitudes mantendran
su fidelidad y lealtad.

= Eneste aspecto se trata de decidir las acciones que resulten mds beneficiosas, tanto
para el entorno interno como para el eterno; “reduciendo el impacto negativo”
que puedan generar las operaciones que se realicen. deben ejercer la motivacion e
incentivo en las personas; analizar y modificar habitos en pro de la sostenibilidad y el
éxito, esforzandose cada vez mds por cambiar lo que no produce resultados positivos.

- Cuando las empresas aplican “practicas socialmente responsables” es posible controlar
y disminuir la contingencia y el riesgo en las empresas.

= [as empresas que practican la RSE, e invierten en su capital humano a través de la
capacitacion y formacion, lo que se convierte en valoracion y disfrute del trabajo por
quienes lo desempefan, aumentando la fidelidad hacia la empresa, al realizarse este
tipo de actividades de forma continua permiten retener el personal.

= La cultura de RSE promueve el voluntariado hacia actividades sin fines de lucro en las
comunidades y proyectos sociales.

= Mejora la autoestima en los trabajadores y aumenta la motivacion.

« Promueve la implicacion de los empleados y su compromiso con la empresa, llegando
a sentir orgullo por su trabajo.

Nota: basado en UnLimited Spain (2022).

nidades deben estar claramente definidos,
y no sean meras relaciones cuyo fin sea
“maquillar la imagen” de las empresas
frente al resto de los Stakeholders; es decir
que no sea una mera “moda de comunica-
cion” ya que el efecto pudiera ser contrario
al esperado (Chavarria et al., 2020).

En el caso de las Pymes, el estudio realiza-
do por Chavarria et al. (2020), resalta que
la implementacion de RSE en las Pymes,
debe responder a una concientizacion de
parte de los empresarios sobre la accion
social que deben ejecutar por medio de

las actividades operativas de sus organi-
zaciones, mas que por motivos publicita-
rios ya que esto causaria reacciones poco
favorables, asi como pérdida de interés
por parte de los consumidores hacia las
empresas; por lo tanto es imprescindible
que todos los actores tengan internaliza-
da la cultura de RSE, donde los lideres de
las Pymes v el resto de empleados estén
capacitados, formados, motivados y ver-
daderamente implicados con estas acti-
vidades, sumandole valor a los proyectos
que desarrollan.
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Recomendaciones para implementar RSE en las Pymes de

forma exitosa

Al tratarse de RSE, las empresas deben
asumir estos procesos, como una forma
novedosa de gestionar el negocio, que
les permitirda que sus operaciones sean
sustentables econdmica, social y ambien-
talmente (Jaimes et al, 2021). Esto, en
términos de los beneficios que pueden
obtenerse y sobre todo lo que se pueda
ofrecer al entorno, pero al mismo tiempo
es importante que sepan el manejo vy la
forma de ser eficientes a la hora de com-
prometerse con su implementacion en las
empresas, para lo cual debe verse a la RSE
como una “obligacién”, por lo que acatar
las normas regulaciones y legislacion que
engloba, es basico para disefar las accio-
nes y estrategias a desarrollar, asi como
para la toma de decisiones de acuerdo
con los objetivos de su organizaciéon (Jai-
mes et al.,, 2021).

Para la "Fundacién Empresarial para la
Accién Social" FUNDEMAS (2012), que es
una organizacion que contribuye con el
desarrollo social y econémico, fomenta y
promueve los valores y la filantropia en
las empresas privadas del Salvador, por
medio de la responsabilidad social em-
presarial (RSE); con respecto a la imple-
mentacion de la RSE, afirman que esta es
una estrategia que ofrece herramientas
para cualquier empresa, negocio U or-
ganizacion, y que permite trabajar efi-
cazmente sus tres dimensiones: social
(considera la equidad, la democracia y
estabilidad social), econdmica (se vincu-
la con los modelos econdmicos y con la
capacidad de desarrollo de los recursos
naturales) y ambiental (se enfoca en la
estabilidad de los sistemas biologicos y
fisicos y el acceso a un ambiente saluda-
ble, preservar la integridad como empre-
sa), todo conlleva a la sostenibilidad en
los negocios en este tipo de empresas,
creando una prospectiva hacia un futuro
exitoso, para las siguientes generaciones.

La implementacién de la responsabilidad
social en las empresas esta determina-

da por la interaccion con los grupos de
interés - Stakeholders, (Clientes, Provee-
dores, Socios, Inversionistas, Comunidad,
Gobierno, Autoridades locales, Compe-
tencia), factores que se veran afectados
o beneficiados con las actividades que
realicen las organizaciones (FUNDEMAS,
2012). Con la intencion de que las Pymes
cuenten con orientacion precisa sobre
como llevar a cabo este proceso, en FUN-
DEMAS (2012) crearon una “Guia Practi-
ca de RSE para Pymes", puede funcionar
como ejemplo de lo que se puede hacer
en torno a la planificacion en RSE, ya que
permite verificar la evolucién de la RSE a
través del tiempo y redimensionar el con-
cepto, sobre bases practicas con informa-
cion actualizada.

De la guia mencionada se extrajeron las
ideas principales, como una muestra para
los lectores, y que puedan investigar mas
a fondo en este aspecto en lo sucesivo,
sobre las diferentes opciones que existen
en la web e investigaciones de caracter
cientifico, sobre los aspectos que deben
ser tomados en cuenta para implementar
la RSE en las Pymes, este es un modelo
factible, ver cuadro 2.

En este orden de ideas, en el portal de
Expok — México (Comunicacion de Sus-
tentabilidad y RSE), se presenta de una
forma mucho mds amplia, organizada y
completa, varios aspectos que orientan a
las Pymes hacia una efectiva implemen-
tacion de la RSE. Al aplicar las directri-
ces o recomendaciones del modelo que
se presenta, implicaria el desarrollo de
un proceso empatico de integracion (en
RSE), de las problematicas sociales y ne-
cesidades ambientales, asi como el respe-
to de los derechos humanos en las rela-
ciones con los grupos de interés, ademas
que contiene el aspecto ético como pilar
para la relacién ganar-ganar o de bien
comun, que se establecen por medio de
las actividades operativas que realicen las
empresas, para la creacion de valor com-
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Cuadro 2.
Pasos para la implementacion de RSE en Pymes

Preguntas iniciales (Pasos)

Posibles estrategias y actividades (Etapas)

Posibles acciones y resultados (Objetivos)

¢Qué es la estrategia de RSE

. . Inicial
¢:Cémo ayuda al negocio?

JEn qué situacion y circunstancias
se encuentran la empresa?

Planeacion.

Plantearse: ;Cdmo avanzaria la
empresa en la practica de RSE?

y especificas

Revisar: ;Cuanto se ha avanzado?

iCémo mostrar el plan? Resolver
y configurar las acciones para
dar a conocer el Plan en RSE de
la empresa

Comunicacion:

implicados

Reanudar el ciclo desde el inicio.

(apacitarse, formarse. continua

Diagndstico de la situacion de la empresa

Elaboracion e implantacion de un plan
general en gestion de RSE. Construir una
programacion con acciones y metas claras

Aplicacidn de: Control y sequimiento

Exposicion e informacion a todos los

Revision - Retroalimentacion y Mejora

Extraer informacion de los empleados
sobre RSE

Indagar sobre las acciones en RSE que
se hacen. Determinar cuales son los
grupos de interés y sus expectativas.
Definir lo que la empresa puede
ofrecer en materia de RSE seguin su
potencial

Luego de identificar los "puntos de
atencion” en el andlisis se procede
a: formular los objetivos (incluidos
en la planeacion), desarrollar la
programacion. Establecer beneficios.
(alcular costos. Delimitar tiempo

Elaborar un sistema de evaluacion
con indicadores que indiguen y midan
la eficacia de las acciones sobre
responsabilidad social planeadas

Debe realizarse un documento
contentivo de los objetivos
planteados y las acciones realizadas
para alcanzarlos, demostrando los
resultados y productos obtenidos

Formular nuevos objetivos, reformular
los que no dieron los resultados
esperados, tomar las medidas para
sequir avanzando en la puesta en
practica de la planeacion.

Nota: basado en FUNDEMAS (2012).

partido; a través de todo este proceso les
permitira la identificacion, prevencion vy
la amortiguacion de posibles impactos
negativos (Lazovska, 2019).

Lazovska (2019), a través de la web de
Expok — México, comparte un interesan-
te grupo de estrategias o pautas para
implementar de forma efectiva la RSE en
las Pymes, tomando en consideracion que
cada empresa u organizacion es diferente,
cada cual posee sus propias circunstancias
y desafios que deben enfrentar, por lo que
existen diversidad de estrategias, las cua-
les pueden funcionar para unas pero no
para otras, lo que significa que cada em-
presa estard apta para aplicar una RSE de

acuerdo con su cultura y tipo de actividad
que desarrollen. En el cuadro 3 se muestra
un resumen de estas estrategias de imple-
mentacion de RSE en Pymes.

Es importante destacar en esta parte,
que la implementacién efectiva de RSE
en este tipo de empresas o entidades
(Pymes) depende en gran manera de la
capacidad y habilidades que posean los
asesores y responsables en RSE, entre las
que podemos mencionar, estan: el apren-
dizaje, capacidad comunicativa y la es-
cucha activa, la creatividad, la capacidad
de motivar al resto, la disposicion para
crear redes, la capacidad de adaptarse a
los cambios, capacidad para comunicar
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Cuadro 3.
Implementacion de RSE en Pymes

4 pasos para planear la implementacion
de RSE en Pymes

10 pasos para implementar RSE en Pymes

1. Hacer una retrospeccion y sensibilizar al
personal, para ver en qué forma ya se estan
realizando practicas responsabilidad social.

2. Crear compromiso entre los empleados,
motivarlos, para que identifiquen las
acciones, gue aunque pequenas, ya se estén
poniendo en practica (recursos humanos,
cadena de suministro, comunidad o entorno)
y que estas procuren ganancias y beneficios.

3. Interrelacionar los lineamientos y medidas
de RSE con los objetivos y competencias
centrales de la empresa; usando la RSE para
elevar la ventaja competitiva. Incorporar

la RSE en todas las dreas y actividades
operativas y comerciales, hacerla parte de la
cultura empresarial.

4. "Adoptar un enfoque de ciclo de vida"
(economia de ciclo de vida) que ayude a
generar y promover patrones de produccion
y consumo sostenibles (PNUMA, 2004).

1. Crear un equipo multidisciplinar o multifuncional para que trabaje con
la planeacion de RSE. Esto ayudard a anclar la RSE a largo plazo. Deben
asequrarse y considerar la diversidad de la fuerza laboral, equilibrar en los
grupos el género, la edad y otros factores.

2. Con frecuencia sin ser conscientes de ello, ya se tiene y manea una
estrategia de RSE: solo que no se ha planeado y organizado, estas
herramientas apoyan la consciencia interna. Un proceso de autoevaluacion
conlleva a obtener informacion valiosa sobre los logros, ayudando a
desarrollar un enfoque que amplie el compromiso con esta practica.

3. Establecer comparaciones en el drea de RSE con la competencia, ayuda
a definir el nivel de aplicacion, los beneficios y las ventajas. Examinar las

normas y regulaciones actuales y pautas internacionales actuales en RSE

ayudar al buen desempeno en las empresas.

4. Los argumentos y razones que tenga la empresa para ejecutar
estrategias de RSE puede transformar las empresas en un "negocio
holistico’, donde no solo importen los beneficios para la empresa sino
también la motivacién para aportar beneficios al entorno.

5. Los valores tanto personales como organizacionales, permiten la
construccion de la “vision" y que se resalte los principales ideales para
todos los involucrados, de igual forma ayuda a establecer los objetivos y
prioridades a largo plazo.

6. La identificacion de los grupos de interés Pyme, provee de la
informacion necesaria para seleccionar las prioridades y prever las
expectativas en cuanto al futuro.

7 El planteo de los objetivos (corto, largo y mediano plazo) y la
identificacion de las competencias ayuda en la administracion de los
recursos y establecer plazos especificos.

8. Los asesores de RSE en las Pymes, al estar bien documentados en el
funcionamiento de la empresa con respecto a la implementacion de

las estrategias, creard un programa eficiente; y tendrd en cuenta qué

se puede hacer y qué no se debe hacer. Debe estar capacitado para
proporcionar herramientas tales como formatos, listas de proveedores,
necesidades existentes, acciones a ejecutar. Entre muchas otras funciones.

9. Debe existir un proceso de comunicacion a través del cual se informe
sobre las actividades de RSE, atendiendo a la voluntad de las Pymes, y de
la misma forma el responsable en RSE, explica los beneficios de participar
y ayuda a obtenerlos.

10. Por dltimo aplicar un sistema de evaluacion, creado para medir
el progreso v los resultados; lo que incluye establecer un sistema de
planificacion, control y sequimiento que retroalimente al proceso.

Nota: basado en Lazovska (2019).

Series de Investigacion REOALCE! Il

m



los beneficios, la practicidad, capacidad
de adaptarse y ser empatico con las ne-
cesidades de los clientes Lazovska (2019);
pero mas importante aun actuar de for-
ma consciente en virtud de las funciones
que desarrolla en pro de todos, sus accio-
nes representaran el conjunto de '‘buenas
practicas” que seran capaces de imple-
mentar, enrumbando sus esfuerzos hacia
el bien comun.

En este punto de la implementacién de
la RSE, Responsable (2022) menciona la
existencia de guias como por ejemplo “el
cuestionario de postulacién al Distintivo
ESR" que sirve para determinar el nivel
de madurez que presenta la RSE en cada
empresa, e indica los pasos a seguir para
que la organizacion a partir de sus poli-
ticas y manuales operativos pueda for-
talecer esta area, tomando en cuenta las
necesidades y expectativas de todos los
grupos de interés.

Para finalizar, coincidimos con Bom-Ca-
margo (2021), cuando hace la siguiente
interrogante en su estudio: ;qué estan

Conclusion

La responsabilidad social se ha vuelto
mas importante con el tiempo en el con-
texto empresarial, y cada vez mas son
los entes interesados en este tema y en
sus componentes, relacionados con el
bienestar social del entorno externo a las
organizaciones y empresas (Pymes) y del
medioambiente. Aspectos como salvar el
planeta, el cambio climatico, los fendme-
nos ambientales, la salud de los emplea-
dos, interactuar con la comunidad circun-
dante, preocuparse por lo que les sucede
a los consumidores y participar en un
gobierno corporativo efectivo, son temas
que cada vez mas estan alcanzado altos
niveles en el interés de los lideres y em-
presarios; que guiados por el estudio de
nuevos paradigmas vy filosofias de nego-
cios y la necesidad de construir relaciones
con colegas socialmente responsables,

haciendo las empresas? ;serd que las
empresas estan gestionando la RSE, en
vez de aplicarla en sus gestiones como
estrategia? Por lo tanto, el presente estu-
dio, tiene el valor agregado de que sirve
como una guia para los lectores, duenos
de empresas, emprendedores, gerentes
y demas personas que requieran de una
informacion precisa que los oriente con
informacion clara de jqué se debe hacer?,
gestionar las RSE o integrarla como parte
de la planeacion estratégica de las em-
presas, con miras a transformar y com-
plementar la cultura organizacional en
materia de responsabilidad social; aspec-
to que hoy dia es muy exigido a las em-
presas, de hecho, es posible que ciertos
clientes o inversionistas, que respaldan
las practicas socialmente responsables
como fin primordial de sus organizacio-
nes, no establecerian relaciones con em-
presas donde las estrategias de la RSE no
estén claramente definidas y estableci-
das dentro de la planeacion estratégica,
en las diferentes tipos de empresas, y las
Pymes no son la excepcion.

han resaltado la importancia de profun-
dizar en la puesta en practica de manera
formal y consciente de la responsabilidad
social empresarial.

La responsabilidad social es la que per-
mite la sustentabilidad y la rentabilidad
social, ambiental y econdmica; que las
empresas actlen con ética e integridad
frente a la sociedad, impactando positi-
vamente al medio ambiente y a la calidad
de vida de los individuos y grupos que
hacen vida en las comunidades donde
desarrollan sus actividades, valores que
son de gran importancia compartirlos,
con empleados, clientes y aliados. La me-
jor manera, con la cual las empresas lo-
graran ser mas competitivas es mediante
la responsabilidad social, logrando posi-
cionarse por su 6ptimo ambiente de tra-
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bajo y cultura involucrada con la RSE, lo
que a su vez les llevara a convertirse en la
marca favorita de los consumidores.

En general, el proceso de implementa-
cién de la RSE como cultura, y enfoque
de sustentabilidad, debe ser mas estudia-
do, de manera tal que los reglamentos y
normativa, deben conocerse para poder
incluir esta herramienta en la planeacién
estratégica de todas las empresas Pymes,
esto fomentara un mayor nivel de com-
promiso entre sus empleados y con las
comunidades.

Como limitacion se ha encontrado el es-
caso acceso a informacién de estudios
cientificos de alto impacto, relacionados
con: beneficios de las RSE en las Pymes,
0 la implementacion correcta de RSE en
las Pymes en Latinoamérica, salvo algu-
nas excepciones; ante esta situacion fue
necesario ir mas alla y echar mano de
informacion contenida en algunos porta-
les de paises como El Salvador y México,
que vienen trabajando en el tema desde
sus inicios y realizan aportes actualizados
a las Pymes de sus paises y mantienen
actualizados estos portales para el acceso
de todos los interesados.

Al finalizar este estudio, creemos impor-

tante destacar que con su elaboracion se
pudo organizar informacion relevante y
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