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Resumen

Las Micro, Pequenas y Medianas Empresas son clave para la socioeconomia global por
los empleos que generan y su contribucion a la economia del territorio donde se ubican.
Si se vuelven competitivas, pueden convertirse en un factor de atraccion de inversion
extranjera directa. Las estadisticas de su nacimiento y muerte muestran que la mayoria
no logra este objetivo. Este trabajo presenta la implementacion del Programa Inter-
nacional de Desarrollo Productivo en Linea - Industria 4.0 en una empresa del sector
servicios en Aguascalientes, México. El programa implementa 55-Kaizen, para crear un
entorno de trabajo eficiente y limpio que reduce pérdidas, y el inicio de la digitalizacion
de algunos procesos. Se utilizd una metodologia de tres fases. La primera, el diagndsti-
Co, permitio conocer las generalidades, fortalezas y areas de oportunidad de la empresa
y sensibilizar a sus directivos. La segunda, inicié con una capacitacion en 55-Kaizen y
su posterior implementacion en areas seleccionadas haciendo un seguimiento sistema-
tico quincenal virtual durante seis meses. Una lista de tareas e informes bimestrales
permitieron medir los avances y resultados. En la tercera fase, se introdujo un proceso
de digitalizacion y la empresa continud, de manera independiente, con 55-Kaizen. Los
resultados mostraron que es posible mejorar diferentes areas de la empresa e introdu-
cirlas en un proceso de mejora continua. Se concluyé que la realidad de las empresas
mexicanas y argentinas es similar y que la tecnologia permite acceder a conocimientos
y experiencias de otras latitudes, reduciendo costos y esfuerzos.

Palabras clave: Kaizen, 5S, competitividad, digitalizacion, toma de decisiones.
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Productive Development - Industry 4.0 in
MSMES of Aguascalientes, Mexico

Abstract

Micro, Small and Medium Enterprises are key to the global socio-economy due to the
jobs they generate and their contribution to the economy of the territory where they are
located. If they become competitive, they can become a factor of attraction for Foreign
Direct Investment. The statistics of their birth and death show that most do not achieve
this goal. This paper presents the implementation of the International Productive Develop-
ment Program Online - Industry 4.0 in a service sector company in Aguascalientes, Mexico.
The program implements 55-Kaizen, to create an efficient and clean work environment
that reduces losses, and the start of the digitization of some processes. A three-phase
methodology was used. The first, diagnosis, allowed to know the generalities, strengths,
and areas of opportunity of the company and to sensitize its managers. The second began
with training in 55-Kaizen and its subsequent implementation in selected areas with a
systematic virtual biweekly follow-up for six months. A list of tasks and bimonthly reports
made it possible to measure progress and results. In the third phase, a digitization process
was introduced, and the company continued, independently, with 55-Kaizen. The results
showed that it is possible to improve different areas of the company and introduce them
into a process of continuous improvement. It was concluded that the reality of Mexican
and Argentine companies is similar, and that technology allows access to knowledge and
experiences from other latitudes, reducing costs and efforts.

Keywords: Kaizen, 55, competitiveness, digitization, decision making.

Introduccion

Las Micro, Pequenas y Medianas Empre-
sas (en adelante MIPYMES) son clave para
la socioeconomia mundial por la propor-
cién de empleos que generan y su apor-
tacion al Producto Interno Bruto (PIB)
en el territorio donde se localizan. De
acuerdo con la Organizacion Internacio-
nal del Trabajo (OIT, 2020) la proporcién
de empleos generada por las MIPyMES
es mas de la mitad a nivel global y es
inversamente proporcional a los ingresos
de cada pais (i.e., incrementa cuando los
ingresos disminuyen). En América Latina
y el Caribe son vitales para el amortigua-

miento de los altos indices de desempleo
(Charpentier-Alcivar et al., 2021).

De igual manera, el nivel competitividad
de las MIPyMES, entendido como su ca-
pacidad de mantener e incrementar su
participacion en la proveeduria de pro-
ductos o servicios (Saldana-De Lira, et al.,
2021), puede convertirse en un factor de
atraccion de inversion extranjera directa.
Las estadisticas de su nacimiento y muer-
te en diversas regiones de Latinoaméri-
ca muestran que la mayoria no alcanza
la competitividad deseada. Esto puede
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atribuirse a diversos factores internos vy
externos (Carrasco-Vega, et al.,, 2021).

A nivel interno, las MIPyMES latinoameri-
canas se caracterizan por bajos niveles de
capital; presencia de propietarios, socios
o familiares como mano de obra; falta
de profesionalizacion administrativa vy
contable; estructura burocratica minima;
centralizacién del poder; mano de obra
semi calificada o no calificada; bajo o nulo
nivel de inversion en innovacién: y en al-
gunas ocasiones, subordinacion o depen-
dencia total de empresas mas grandes
(Charpentier-Alcivar et al, 2021). A nivel
externo, se enfrentan a competidores que
operan desde el sector informal; crimen y
corrupcion; poco o nulo acceso a finan-
ciamiento; complicaciones para acceder a
infraestructura y servicios (i.e., terrenos,
permisos de construccion, agua, electri-
cidad, transporte y comunicaciones); vy
altas tasas impositivas (OIT, 2020).

En 2019, las MIPyMES representaron al-
rededor del 90% de las unidades eco-
nomicas a nivel mundial (INEGI, 2020a).
En México, alrededor del 99.8% de los
negocios pertenecen a este grupo: 95%
micro (hasta 10 personas ocupadas), 4%
pequenas (entre 11y 50 personas), y 0.8%
medianas (de 51 a 250 empleos). Estas
empresas generan alrededor del 68.4%
de los empleos vy el 52.2% de los ingre-
sos (INEGI, 2020b). La esperanza de vida
de un establecimiento es de 84 anos vy
el 52% muere antes de cumplir dos anos
(31% antes de cumplir un ano; y 21% antes
de cumplir dos) (INEGI, 2020c¢).

En Aguascalientes, una entidad mexi-
cana ubicada en la region centro-norte
del pais, aproximadamente el 99.65% de
los negocios son MIPyMES; emplean al
66.8% del personal total (INEGI, 2019); y
aportan el 20% del PIB estatal (Méndez,
2020). La esperanza de vida de las em-
presas es de 76 anos en promedio, pero
varia entre sector econémico. Las empre-

sas de manufactura alcanzan 9.3 afnos en
promedio, las de comercio 7 anos, y las
de servicio hasta 8.3 afos (Gobierno del
Estado de Aguascalientes, 2017).

Las empresas de Aguascalientes, al igual
que las de la region, compiten en un en-
torno global y se concentran en producir
para sobrevivir, dejando de lado aspectos
asociados a su limpieza, orden, medicién,
gestion y optimizacion de recursos. En
este trabajo se presentan los resultados
de la implementacion del Programa Inter-
nacional Online de Desarrollo Productivo
- Industria 4.0 en una empresa del sector
de servicios en Aguascalientes, México. Se
inicia con laimplementacion de 55-Kaizen
para crear un entorno de trabajo eficiente
y limpio que contribuya a la disminucion
de pérdidas. Posteriormente se apoya en
la digitalizacion de algunos procesos a fin
de que se inserte en la industria 4.0 para
facilitar los procesos de toma de decisio-
nes y su nivel de competitividad.

Su antecedente es el Programa de Asis-
tencia a Pymes, implementado por el
Departamento de Ingenieria Industrial de
la Universidad Nacional de la Patagonia
San Juan Bosco (en adelante UNPSJB) de
Argentina desde 2007 donde nace con el
objetivo de planificar y ejecutar estra-
tegias para mejorar las empresas locales
a través de la aplicacion de tecnologias
blandas (UNPSJB, 2016). Su implemen-
tacion en México surge a partir de un
convenio marco de colaboracion entre
la UNPSJ y el Centro de Investigacion
en Ciencias de Informacion Geoespacial,
AC. - CentroGeo, un centro publico per-
teneciente al sistema CONACYT. Se conté
ademas con la colaboracion de Desarrollo
Empresarial, AC. - DESEM, una institucién
creada por empresarios, que busca apo-
yar el desarrollo econdmico y la cultura
emprendedora en el Estado de Aguasca-
lientes a través de la incubacion y acele-
racion de empresas (DESEM, 2020).
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Herramientas de Soporte

Kaizen es una palabra japonesa que tra-
ducida al espanol significa "mejora con-
tinua” Como herramienta, fue introdu-
cida por Taiichi Ohno para mejorar los
procesos a través de la eliminacion de
desperdicios (Bhamu y Singh Sangwan,
2014; Tejeda, 2011). Kaizen parte del en-
tendimiento de que quien hace el traba-
jo conoce al 100% los problemas vy retos
que enfrenta, por ello, busca que estos se
motiven y sean participes del proceso de
mejora. Las necesidades de los clientes se
ponen antes que las propias para cons-
truir una base de calidad que permita
medir y dar cuenta de los avances (Zocca,
et al., 2019; Gisbert, 2015).

5S nace en la década de los 60 y es parte
de Kaizen. Recibe su nombre de las cinco
acciones que representa y que en japones
inician con la letra S: Seiri (Organizar/Cla-
sificar), Seiton (Ordenar), Seiso (Limpiar),
Seiketsu (Estandarizar) y Shitsuke (Disci-
plina). Es decir, consiste en establecer y
estandarizar diversas rutinas de orden,
limpieza y deteccion de areas de mejora
en el puesto de trabajo con ello se redu-
cen desperdicios y cualquier aspecto que
no aporte valor, mejorando la eficiencia y
eficacia de las operaciones. Los cambios
deben ser agiles, rapidos y con vision de
largo plazo. Todas las personas de la or-
ganizacion se deben involucrar y compro-
meter en la identificacion e implementa-
cién de mejoras para provocar un cambio
cultural (Pifnero et al,, 2018).

La literatura reciente reporta la imple-
mentacién de 5S en diversas empresas de
manufactura:

- Veres, et al. (2018) presentan la
evolucion y productividad de una
empresa multinacional del sector
automotriz con sede en Rumania
que utilizo 55 durante un ano y que
logro mantener los procedimientos
mediante bonos a empleados. Sus
resultados muestras una correlacion
estadistica positiva sobre el rendi-
miento de la produccion.

- Zubia Flores, Brito Laredo y Ferreiro
Martinez (2018) presentan un estu-
dio de caso de implementacion de
5S en una empresa artesanal mexi-
cana que permite ahorrar costos de
operacion; gestionar eficazmente los
recursos; reducir accidentes; mejorar
el clima laboral e incrementar la mo-
tivacion del personal y, mejorar en la
calidad y tiempo de elaboracion del
producto.

- Kshitij Mohan vy Lata (2018) imple-
mentan 5S en una empresa de tre-
filado de alambre de cobre de la In-
dia logrando, por un lado, disminuir
desperdicios y tiempos de busqueda
de materiales y documentos admi-
nistrativos, y por otro, mejorar la
eficiencia, rendimiento y vida util de
las maquinas, ambiente de trabajo,
limpieza, salud y seguridad.

- Costa et al. (2018) presentan el caso
de una empresa metalmecanica que
logro mejorar su productividad vy
disminuir desperdicios en una celda
de manufactura. Asi como aumentar
la confiabilidad en las fechas de en-
trega y el nivel de satisfaccion de sus
clientes.

- Gupta y Chandna (2020) usaron 5S
en un taller de produccién de equipo
cientifico para disminuir tiempos de
busqueda de herramienta e incremen-
tar la seqguridad de los empleados.

En el sector servicios, en particular en el
tema de salud, se destacan los siguientes
trabajos:

- Leming-Lee, Polancich y Pilon (2019)
implementan 5S en un quiréfano
para crear un entorno de atencion
seguro y eficiente para el paciente
logrando reducir en tres meses las
tasas de infeccion por craneotomia
durante una neurocirugia de nueve a
cuatro por ciento e incrementando la
satisfaccion del personal por la nue-
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va disposicion logistica del quiréfano
y el almacén de suministros.

- Ishijima, et al. (2020) analizan los
beneficios de 55-Kaizen y TQM (del
inglés Total Quality Management) en
cinco hospitales del sector salud de
Egipto por alrededor de trece meses
logrando reestructurar los equipos
de mejora de calidad y del trabajo.
El liderazgo y compromiso en el se-
guimiento del programa permitio su
insercion en secciones no clinicas.

Digitalizacion

La digitalizacion es un proceso que contri-
buye a la transformacién de videos, ima-
genes, voz, datos y texto en informacion
digital para facilitar su almacenamiento
y procesamiento (Gonzalez Arencibia vy
Martinez Cordero, 2014). Su populari-
zacion da la pauta para establecer nue-
vos modelos econdmicos, productivos y
sociales que agregan valor, desvanecen
la brecha entre sectores y posibilitan la
aparicion de nuevas industrias y perfiles
profesionales (Marin Jédar, 2010).

Otros beneficios son la inclusién social,
reduccién de las cadenas de suministro
e incremento de su eficiencia, mejora del
acceso a servicios (e.g., educativos, salud,
esparcimiento, cultura, etc.), cuidado del
medio ambiente y disminucion de la in-
seguridad (Pena, 2017).

La decision de digitalizacion en las em-
presas esta relacionada con la busqueda
de su desarrollo organizacional y la gene-
racion de ventajas competitivas (Ramos

Metodologia

La empresa seleccionada pertenece al
sector terciario, fue fundada en 2007 en
la ciudad de Aguascalientes, Aguascalien-
tes y se dedica al alquiler de muebles, va-
jilla, cristaleria y manteleria para eventos.
Cuenta con nueve empleados, lo que de
acuerdo con la legislacion mexicana (Ley

Vecino, et al, 2020). En la medida en que
se avance en este proceso se espera que
los empleos rutinarios sean reemplazados
POCO @ pPOCO por maquinas y se sustitu-
ya la mano de obra barata por empleos
altamente cualificados que puedan dar
soporte e innoven con tecnologia (Molina
y Pastor, 2018; Melle Hernandez, 2019). La
desvinculacion entre los sistemas educa-
tivos y productivos es un obstaculo por
vencer (Casalet, 2020).

Zubillaga Rego vy Pastor Lopez (2020)
analizaron la evolucién de la digitaliza-
ciéon en la economia vasca utilizando la
taxonomia de la intensidad digital y una
dimension temporal, encontrando pa-
trones de evolucién heterogéneos entre
los diversos sectores, asi como distintos
grados de intensidad digital entre los es-
labones de la cadena de valor. Por ello, los
autores destacan la necesidad de esta-
blecer objetivos claros en torno a la di-
gitalizacion para armonizar este proceso
en toda la cadena o sus clisteres a fin de
sacar partido de las oportunidades que
pueden obtenerse mediante la adopcion
de la tecnologia. Ademas, resaltan que
es imperativo plantear estrategias que
contengan consideraciones especiales
para cada rama de actividad. Rodriguez
Ruiz (2020) indican que, ademas de lo
anterior, es necesario tener claro el mo-
mento y duracidon del proceso de trans-
formacion digital, desarrollar un plan con
medidas concretas a ejecutar, establecer
indicadores de desempefo para medir su
efectividad y tener claro el plan de costos
del proceso para determinar su viabilidad
financiera y garantizar el retorno de la in-
version.

para el Desarrollo de la Competitividad
de la Micro, Pequena y Mediana Empresa,
2019, Articulo 3) la define como microem-
presa.

Como se muestra en la Figura 1, el mo-
delo de intervencién acciéon del Progra-
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ma Internacional Online de Desarrollo
Productivo - Industria 4.0 para MIPYMES
consiste en un proceso de tres fases que
estd basado en Lladser et al, (2021). A
continuacioén, se describen cada una de
estas fases:

1) Diagndstico para trazar una linea base
y conocer la historia, funciones, forta-
lezas y oportunidades de la empresa
a intervenir. Consiste en tres acciones:

a. Aplicacion de un formulario con pre-
guntas generales sobre la actividad
econdmica, tamano (nimero de em-
pleados), segmento de mercado, esta-
tus frente a la competencia, principa-
les problemas y areas de oportunidad
detectados por la direccion.

b. Autodiagndstico y sensibilizacion que
consiste en un cuestionario integrado
por 91 reactivos valorados median-
te una escala de Likert de 1 a 5 que
permite recabar informacion sobre
las diferentes funciones del proceso
administrativo: direccion, administra-
cion, recursos humanos, produccion
y comercializacion. Su llenado contri-
buye a la reflexion y sensibilizacién de
directivos.

c. Informe diagndstico por parte de los
mentores del programa a los directi-
vos. Por un lado, ayuda a los mento-
res a conocer la empresa a intervenir,
y por otro, ayuda a los directivos a
visibilizar sus areas de oportunidad y
sirve de apoyo en la seleccion y defi-
nicion de areas a intervenir durante el
programa.

2) Implementacion: esta fase tiene una
duracion de seis meses. Inicia con una
visita presencial a la empresa, un curso
de capacitacion en 55-Kaizen a directi-
vos y personal de la empresa, un Focus
Group para la determinacion de areas
a intervenir y las actividades de mejo-
ra a realizar, y se documenta el estado
inicial mediante fotografias.

A partir del informe diagnostico y los re-
sultados del Focus Group, los directivos
establecen prioridades que dan pauta a
la elaboracion de la primera lista de ta-
reas. Para cada actividad se establecen
tiempos esperados de atencion. Con ello
se inicia el proceso de implementacion de
55-Kaizen y se da un seguimiento siste-
matico de los avances y mejoras a traves
de reuniones virtuales quincenales. En
cada ocasion se revisa la lista de tareas
y se documenta el grado de avance o, en
SU €aso, las restricciones o inconvenientes
que han frenado el avance. Asimismo, a
consideracion de la direccion, se registran
nuevas tareas. Todos los logros se docu-
mentan con fotografias. Esta fase consta
ademas de un par de informes bimestra-
les para medir avances parciales y un in-
forme final que integra y documenta los
resultados obtenidos en el proceso.

El personal de la empresa puede solicitar
sesiones de apoyo, adicionales a las reu-
niones sistematicas, para atender dudas o
hacer consultas puntuales sobre la herra-
mienta o posibles alternativas de mejora.
No es menester que se invierta en mobi-
liario 0 equipo, ni que se contrate personal
exclusivo para el desarrollo del programa.
Por el contrario, en todo momento se ad-
vierte que las actividades y compromisos
propios del negocio son prioritarios. Con
ello se busca demostrar que 5S-Kaizen
permite obtener resultados importantes
con inversiones minimas o nulas.

3) Consolidacion: tiene una duracion
de seis meses y solo se asiste a la em-
presa en el arranque del proceso de
digitalizacion (si asi lo requiere). Sin
embargo, en general, se busca pro-
mover el trabajo independiente para
identificar la capacidad para sostener
o mejorar los resultados obtenidos
en la fase anterior. Es decir, se busca
transformar a 5S-Kaizen en una cul-
tura de trabajo. Se concluye con una
reunion de cierre en la que se evallan
los resultados obtenidos durante el
proceso.
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1: Diagndstico
Aplicacién de Autodiagnostico y Informe de
Formulario sensibilizacion diagndstico
2: Implementacion
Capacitacion > Areas de mejora y Seguimiento y
inicial acciones documentacion
A
! Atenciénde | No
i  dudasa i
i solicitud | )
| SRR AT S ' Sl
Reporte bimestral
3: Consolidacion
Trabajo
Digitalizacion independiente de Evaluacion
empresas

Figura 1.

Modelo de intervencidn-accion del Programa de Desarrollo Productivo

Nota: basado en Lladser et al., (2027)

Resultados

En esta seccidn se describen los resulta-
dos obtenidos en cada una de las fases
de la intervencién en la empresa previa-
mente descrita.

Diagnostico

En el formulario la empresa indicé que
80% de sus servicios son locales y 20%
son regionales; su desventaja con res-
pecto a sus competidores es el incum-
plimiento de los plazos de entrega; vy
sus principales clientes son el Gobierno,
planeadores de bodas y organizadores de
eventos sociales petite.

La Figura 2 muestra el estatus inicial de su
proceso administrativo. En ella se puede
apreciar que el drea de recursos humanos
y administracion presentaban los me-
nores puntajes y, por ende, las mayores
areas de oportunidad durante la inter-
vencion.

Para mejorar el area de administracién se
sugirio un analisis de costos, la incorpo-
racion de presupuestos y proyecciones
financieras para una mejor planificacion
estratégica, darle funcionalidad y uso
adecuado al software y medir el grado de
satisfaccion / insatisfaccion del cliente.
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DIRECCION

PRODUCCION

ADMINISTRACION

RECURSOS

COMERCIALIZACION

Figura 2.
Resultados por area o proceso administrativo

Mientras que, para el area de recursos hu-
manos se recomendo definir claramente
los roles y actividades de los puestos, ha-
cer un plan de capacitacion anual para los
empleados, realizar reuniones periodicas
entre empleados y directivos e incorporar
elementos de seguridad en las instalacio-
nes y asegurarse de su buen uso.

HUMANOS

La Figura 3 presenta el desglose del area
de produccion en subareas. Esto permitié
identificar de manera mas puntual la si-
tuacién actual de la empresa con respecto
a su quehacer, ya que, si bien se trata de
una empresa de servicios, en esta parte
se consideran los elementos de infraes-
tructura, inventario, proveeduria, maqui-

Infraestructura

5
Residuos /

Calidad

Figura 3.
Resultados en las subareas de produccion

Inventario

Materiales y
proveedores

aquinaria e
instalaciones
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Figura 4.
Resultados de las subareas de comercializacion

naria, procesos y calidad, que se utilizan
para brindarlos. Las subareas de proceso
y calidad tienen los puntajes mas altos,
mientras que, la parte de infraestructura
representa la principal oportunidad.

En el drea de comercializacion se evalua-
ron los rubros de mercado, precio y pro-
ducto, promocion, distribucién, politicas
de venta vy satisfaccion del cliente. La
Figura 4 muestra los resultados obteni-
dos. En ella podemos ver que los rubros
de distribucion, y precio y producto ob-
tuvieron los valores mas altos. En contra
parte, promocion y politicas de venta ob-
tuvieron los valores mas bajos. Entre las
principales sugerencias para mejorar la
condicion en materia de comercializacion
se destacaron la capacitacion a emplea-
dos que tienen contacto directo con el
cliente y la incorporacion de encuestas de
satisfaccion e indicadores de servicio que
midan la eficiencia de los presupuestos y
las actividades de venta y postventa.

Implementacion

Como se sefalod antes, esta fase inicié con
un curso de capacitaciéon sobre 55-Kaizen
a directivos y personal de la empresa, el
reconocimiento de las instalaciones y una

dindmica de Focus Group para la identi-
ficacion de areas de oportunidad y ac-
ciones de mejora en el lugar de trabajo
de cada uno de los participantes. La se-
leccion de las areas y tareas prioritarias
estuvo a cargo de los directivos de la
empresa. Se intervinieron en total cuatro
sectores: cristaleria y manteleria; comple-
mento y decoracién; archivo e insumos;
y general. En la lista de tareas se regis-
traron 37 actividades, 70% de las cuales
fueron concluidas en su totalidad durante
esta fase (Tabla 1).

Consolidacion

En esta fase y como parte del proceso de
digitalizacion, la empresa adquirié un nue-
vo sistema integrado para la gestion de
eventos e incorpord GPS a sus vehiculos
para rastrearlos. Todo esto contribuyd a
mejorar la organizacién interna de la em-
presa, redujo considerablemente los tiem-
pos de respuesta y los errores de logistica
a grado tal que la empresa logro realizar
45 eventos en una semana sin incidentes.

Lo anterior coincide con los resultados
obtenidos por otros autores. Veres et al,
(2018) dan cuenta de la obtencién de un
espacio de trabajo limpio y seguro en el
que los problemas son faciles de detectar
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Tabla 1.

Tareas concluidas durante el proceso de implementacion

Sector

Tareas realizadas

Limpieza de articulos.

(ristaleria y manteleria
de vajilla.

Senalizacion del sector.

Trasladaron y acomodo de materiales desde el frente a la parte de atrds de la empresa.
Acomodo, ordenamiento e inventariado.

Diseno de cajas de transportacion de cubiertos.
Definicion de espacio para articulos sucios. ) )
Establecimiento y orden del pario para separar el drea de lavado de manteleria de la de lavado

Elaboracion de inventario con estandarizacion de nombres.
Implementaron cajas selladas para cubiertos.
Entarimado del piso para lavado de cristaleria.

Complemento y
decoracion

Se refaccionaron los anaqueles. Se reutilizaron estructuras y materiales para armar los estantes.
Se vendieron todos los accesorios no utilizados.

Se despejo y acomodo el sector.

Archivo e insumos Se mejoro el area de recepcion.

Retiro de materiales sobrantes.
Redisefio de layout definitivo.

General
Se inventario de todo.

Recarga de extintores existentes.

Actualizacién del equipo de computo.

Reparaciony mantenimiento de sillas.
Descripcion de puestos, con organigrama incluido.

Mejora de la comunicacion dentro de la empresa.
Contratacion de una empresa de marketing.

Reparacion de mesas y actualizacion del disefio.
Seleccion de nuevas lineas de mesas.
Pintado y reparacion de las paredes en la bodega.

y prevenir, asi como de la reduccion de
costos y desperdicios, y el incremento de
la calidad del producto y nivel de servicio
al cliente. Estos autores reconocen a 5S
como un punto de partida para cualquier
empresa que desea alcanzar sus objetivos
y un mejor posicionamiento de mercado,
pero advierten la importancia de una eva-
[uacion constante, el reconocimiento a los
empleados por la buena implementacion
de la herramienta y el mantenimiento de
las condiciones del lugar de trabajo como
elementos clave para la transformacion de
5S en una verdadera cultura de trabajo.

Zubia Flores, Brito Laredo y Ferreiro Mar-
tinez (2018) reportan la obtencién de
ahorro de costos de operacion, gestion

eficaz de recursos, reduccion de acciden-
tes, mejora del clima laboral, disminucion
de tiempos muertos por la busqueda de
materias primas y herramientas, y dis-
minucion de reparacion de mercancias
por danos. Para ellos, la capacitacion e
involucramiento de todo el personal, asi
como el trabajo en equipo son clave para
la implementaciéon exitosa de 5S. Kshitij
Mohan vy Lata (2018) reconocen la univer-
salidad y beneficios de la herramienta en
todo tipo de empresas porque elimina el
desperdicio y canaliza el flujo de materia-
les o productos dentro y entre varios de-
partamentos. Para ellos 55 es un sistema
de gestion visual que crea un entorno de
trabajo que se explica por si mismo, se or-
dena por si mismo y se inspira a si mismo.
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Conclusiones

La experiencia obtenida a partir de la
implementacién del Programa Interna-
cional Online de Desarrollo Productivo
- Industria 4.0 para MIPYMES es una
muestra fehaciente de que las tecno-
logias de informacién y comunicacion
difuminan las barreras de la distancia,
ya que, permitio que desde México pu-
diéramos acceder a los conocimientos y
experiencia de la Universidad Nacional
de la Patagonia San Juan Bosco en la im-
plementacién de 55-Kaizen. Ademas, se
redujeron los costos, esfuerzos y tiem-
pos que conlleva una vinculacién inter-
nacional y se posibilito la colaboracion y
trabajo en equipo durante la pandemia.

Si bien pertenecemos a la misma region
y los reportes a nivel Latinoamérica dan
cuenta de que compartimos una misma
realidad, este programa nos permitio
constatar de manera directa que las MI-
PyMES argentinas y mexicanas son si-
milares; y que, con ajustes minimos, las
empresas del sector de servicios también
pueden beneficiase de la implementa-
cion de una herramienta como 55-Kaizen,
generalmente utilizada para el fortaleci-
miento de empresas manufactureras.

El proceso de digitalizacion en la empre-
sa intervenida fue mas sencillo de lo que
se esperaba, dado que los directivos te-
nian clara la importancia de contar con
herramientas tecnoldgicas para apoyar
su actividad e invirtieron en una he-
rramienta de software y equipo ad hoc
para su negocio. El siguiente paso sera
transformar los datos en informacion

que facilite la toma de decisiones y se
traduzca en un elemento diferenciador
con respecto a su competencia.

Contar con el apoyo y soporte de DESEM
durante la implementacion del programa
fue crucial, en particular, porque facilito el
proceso de identificacion, seleccion y se-
guimiento de la empresa, pues gracias a su
quehacer han construido relaciones de lar-
go aliento con los directivos de las empre-
sas de Aguascalientes, brindandoles ade-
mas una serie de herramientas adicionales
que contribuyen a la profesionalizacion de
su quehacer y, por ende, de sus negocios.

Entre las limitaciones del estudio se
destaca la participacién de un limitado
numero de empresas en el programa, la
mayoria de ellas pertenecientes al sector
metal mecdnica, que ademas se ha con-
solidado como la linea de expertise de
implementacion de 5S de la UNPSJ, por
lo que, a pesar del reconocimiento tedri-
co de la universalidad de las 5S, la inclu-
sion de una empresa del sector servicios
representd un nuevo aprendizaje para el
equipo de trabajo. El sequimiento a dis-
tancia de la implementacion representé
un reto, pero también la oportunidad de
demostrar que la voluntad de los direc-
tivos y personal de la empresa es clave
para la obtencion de buenos resultados.
Esta experiencia fue clave para la ma-
duracion de la metodologia y la genera-
cion de una propuesta de replicacion del
programa en otras latitudes y sectores
empresariales del pais.

Series de Investigacion REOALCE! I

97



98

Referencias

Bhamu, J.,, Singh Sangwan, K. (2014). Lean manufacturing: literature review and research issues. International Journal of
Operations & Production Management, 34(7), 876-940. https://dx.doi.org/101108/1JOPM-08-2012-0315

Carrasco-Vega, Y. L, Mendoza-Virhuez, N. E., Lopez-Cuadra, Y. M., Mori Zabaleta, R., Alvarado-lbanez, J. C. (2021). La
competitividad empresarial en las PYMES: retos y alcances (Business competitiveness in SMEs: challenges and
scope). Revista Universidad y Sociedad, 13(5), 557-564.

Casalet, M. (2020). El futuro incierto de la digitalizacién en México ¢ Podremos despegar? (The uncertain future of digi-
talization in Mexico. Can we take off?). Economia teoria y practica, Nueva época, nimero especial, 45-68. https:/
doi.org/10.24275/etypuam/ne/e052020/casalet.

Charpentier-Alcivar, A, Feité-Crespon, M., Contreras-Veldzquez, L. M. (2021). Andlisis tedrico de los componentes de la
competitividad de las pymes (Theoretical analysis of the components of the competitiveness of SMEs). Revista
Metropolitana de Ciencias Aplicadas, 4(3), 174-184

Costa, C,, Pinto Ferreira, L., Sa, J. C,, Silva F. J. G. (2018). Implementation of 5S methodology in a metalworking company.
En DAAAM International Scientific book 2018 (pags. 1-12). B. Katalinic.

DESEM. (2020). Consejo de Administracién de DESEM (DESEM Board of Directors). https://desem.org.mx/quienes-so-
mos/

Gisbert, V. (2015). Lean Manufacturing. Qué es y qué no es, errores en su aplicacion e interpretacion mas usables (Lean
Manufacturing. What it is and what it is not, errors in its most usable application and interpretation). 3C Tecnologia,
4(1), 42-52.

Gobierno del Estado de Aguascalientes (2017). Programas sectoriales 2016-2022: Eje 4 Aguascalientes competitivo,
diversificado y préspero (Sectoral programs 2016-2022: Axis 4 Competitive, diversified and prosperous Aguasca-
lientes). CEPLAP, Coordinacion Estatal de Planeacion y Proyectos. https://www.aguascalientes.gob.mx/cplap/Docs/
IMCO/2017/Sectoriales/4Economia.pdf

Gonzélez Arencibia, M., Martinez Cardero, D. (2014). Digitalizacion: su contribucion al desarrollo de la gerencia empre-
sarial (Digitalization: its contribution to the development of business management). Economia y Sociedad, 19(45),
41-71.

Gupta, S, Chandna, P. (2020). A case study concerning the 5S lean technique in a scientific equipment manufacturing
company. Grey system: Theory and Application, 10(3), 339-357.

INEGI (2019). Directorio Nacional de Unidades Econdmicas (National Directory of Economic Units). Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia. https://www.inegi.org.mx/app/descarga/?ti=6

INEGI (2020a). Censos Economicos 2019. Micro, Pequefia, Mediana y Gran Empresa: Estratificacion de Establecimientos
(Economic Censuses 2019. Micro, Small, Medium and Large Companies: Stratification of Establishments). Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia. https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espa-
nol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825198657pdf

INEGI (2020b). Estadisticas a proposito del dia de las micro, pequenas y medianas empresas (27 de junio) datos na-
cionales (Statistics regarding the day of micro, small and medium-sized enterprises (June 27) national data). (Co-
municado de prensa 285/20). Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. https://www.inegi.org.mx/contenidos/
saladeprensa/aproposito/2020/MYPIMES20.pdf

INEGI (2020c). Demografia de los Negocios: Informacion general (Business Demographics: General Information). Insti-
tuto Nacional de Estadistica y Geografia. https://www.inegi.org.mx/temas/dn/#:~text=Fuente%3A-INEGI, mue-
ren%20145%20y%20nacen%2081

Ishijima, H., Nishikido, K., Masashi, T, Nishikawa, S., Gawad, E. A. (2020). Introducing the "55-Kaizen-TQM" approach
into public hospitals in Egypt. International Journal of Health Care Quality Assurance, 33(1), 89-109. https://doi.
org/101108/1JHCQA-06-2018-0143

Kshitij Mohan, S., Lata, S. (2018). Effectuation of lean tool 5S in materials and work space efficiency in a copper wire
drawing micro-scale industry in Indian. Materials Today: Proceedings. 5, 4678-4683. https://doi.org/101016/j.ma-
tpr.201712.039

Leming-Lee, T. S, Polancich, S., Pilon, B. (2019). The application of the Toyota Production System Lean 5S methodology
in the Operating Room Setting. Nursing clinics, 54(1), 53-79. https://doi.org/10.1016/j.cnur.2018.10.008

Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa (Law for the Development of
Competitiveness of Micro, Small and Medium Enterprises). (13 de agosto de 2019). Normas Legales. https://www.
diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/247130819.pdf

Lladser, L., Garcia, S., Becerra, A, Ruvalcaba, L. (2021). Modelo internacional online de industria 4.0 para el desarrollo
productivo de las pymes: caso de estudio Argentina-México (International online model of industry 4.0 for the
productive development of SMEs: Argentina-Mexico case study). XIX COINI 2021 -Congreso Internacional de In-
genieria Industrial- AACINI, (XIX), 1-9.

Marin Jédar, J. A. (2010). La era digital: nuevos medios, nuevos usuarios y nuevos profesionales (The digital age: new
media, new users and new professionals). Razon y palabra, (71), 1-12.

Melle Hernandez, M. (2019). Globalizacion y digitalizacion: ;Hacia el final del empleo tal y como lo conocemos? (Glo-
balization and digitalization: Towards the end of employment as we know it?) Economistas: Globdtica y empleo
del futuro, (165), 82-89.

Méndez, A. (2020). Mipymes generan el 70% del empleo en Aguascalientes (MSMEs generate 70% of employment
in  Aguascalientes). Aguascalientes: Meéxico Industry. https:/mexicoindustry.com/noticia/-mipymes-gene-
ran-el-70-del-empleo-en-aguascalientes

Investigacion cientifica e interdisciplinariedad para la transformacion de las organizaciones



Molina, O. y Pastor, A. (2018). La digitalizacion, relaciones laborales y derecho del trabajo (Digitalization, labor relations
and labor law). En F. Miguélez (Ed.), La revolucidn digital en Espaia: Impacto y retos sobre el mercado del trabajo y el
bienestar (pp. 313-342). Universitat Auténoma de Barcelona.

Organizacion Internacional del Trabajo ([OIT] 2020). Entorno MIPyME: Medidas de apoyo a la micro, pequefia y media-
na empresa en América Latina y el Caribe frente a la crisis de la COVID-19 (MSME environment: Support measures
for micro, small and medium-sized businesses in Latin America and the Caribbean in the face of the COVID-19 crisis)
(12 ed.). OIT, Oficina Regional para América Latina y el Caribe.

Pena, G. (2017). La digitalizacion: una oportunidad real de mejorar el mundo (Digitalization: a real opportunity to improve
the world). Observatorio de Recursos Humanos y RR. LL. (pp. 42-45).

Pifero, E. A, Vivas Vivas, F. E., Flores de Valga, L. K. (2018). Programa 5S's para el mejoramiento continuo de la calidad y
la productividad en los puestos de trabajo (5S's program for the continuous improvement of quality and produc-
tivity in the workplace). Ingenieria Industrial: Actualidad y Nuevas Tendencias, VI(20), 99-110.

Ramos Vecino, N., Almoddvar Gonzalez, M., Ferndndez Portillo, A, Calzado Barbero, M., Herndndez Mogollén, R. (2020).
Digitalizacion de las pymes extremenas: periodo 2019 (Digitalization of Extremaduran SMEs: 2019 period). Ediciones
La Coria.

Rodriguez Ruiz, P. (2020). Definiciones estratégicas para la digitalizacion de una mediana agroindustria (Strategic defi-
nitions for the digitalization of a medium-sized agribusiness). Comillas Universidad Pontificia. Madrid, Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales (ICADE).

Saldana-De Lira, J. D., Bojorquez-Guerrero, L. P, Carlos-Ornelas, C. E., Garcia-Pérez, E. (2021). Impacto del uso de las TIC
en la competitividad de las Pymes en Aguascalientes (Impact of the use of ICT on the competitiveness of SMEs
in Aguascalientes), México. Conciencia Tecnoldgica, (6), 1-10. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=94467989004

Tejeda, A. S. (2011). Mejoras de Lean Manufacturing en los Sistemas Productivos (Lean Manufacturing Improvements in
Productive Systems). Ciencia y Sociedad, XXXVI(2), 276-310.

UNPSJB (22 de enero de 2016). Finalizo exitosamente el programa de asistencia a pymes. Universidad Nacional de la
Patagonia San Juan Bosco (Successfully completed the SME assistance program. National University of Patagonia
San Juan Bosco). http://www.unp.edu.ar/index.php/16-facultad-de-ingenieria/85-finalizo-exitosamente-el-pro-
grama-asistencia-a-pymes

Veres, C., Marian, L., Moica, S., Al-Akel, K. (2018). Case study concerning 55 method impact in an automotive company.
Procedia Manufacturing, 22, 900-905.

Zocca, R, Lima, T. M., Gaspar, P. M., Charrua-Santos, F. (2019). Kaizen Approach for the Systematic Review of Occupatio-
nal Safety and Health Procedures in Food Industries. En T. Ahram, W. Karwowski, & R. Taiar (Eds.), Human System
Engineering and Design, Springer, Switzerland Vol. 876, (pp. 722-727). https://doi.org/101007/978-3-030-02053-8

Zubia Flores, S. G., Brito Laredo, J., Ferreiro Martinez, V. V. (2018). Mejora continua: implementacion de las 55 en una
microempresa (Continuous improvement: implementation of 5S in a microbusiness). Revista Global de Negocios,
6(5), 97-110.

Zubillaga Rego, A., Pastor Lopez, |. (2020). Heterogeneidad sectorial en la digitalizacion empresarial en Euskadi (Sectoral
heterogeneity in business digitalization in Euskadi). Ekonomias. 35, 483-521.

Series de Investigacion REOALCE! I

929



