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Resumen

La pandemia, en diversos sectores econémicos, provocd desequilibrios sociales y eco-
nomicos de forma directa e indirecta, como en la actividad turistica, cuya trascenden-
Cia, permanencia y profundidad aun se estan analizando. Es el caso de Santiago de
Compostela, uno de los tres centros de peregrinacion del cristianismo con mas visitas
a nivel mundial. El objetivo fue analizar la adaptacion ante el cambio disruptivo o crisis
del destino turistico, con el fin de identificar criterios esenciales que caractericen inicia-
tivas positivas, adaptativas y resilientes. La metodologia fue cualitativa, con enfoque
de percepcidon de expertos a partir de la revision documental de fuentes secundarias
(medios de comunicacion, planes, programas, informes e iniciativas publicas). Santiago
registro un descenso de peregrinos de hasta el 80% en las rutas, las personas que que-
daron sin empleo llego a 444.7 la facturacion hotelera fue -78,9%. Las respuestas insti-
tucionales apostaron por aplicar protocolos sanitarios, planes de sostenibilidad, insertar
innovacion (congresos virtuales, audioguias), digitalizacion para promover el consumo,
estrategias innovadoras de comunicacion y promocion, constituir una cadena de valor,
diversificar el modelo de negocio, emitir bonificaciones tributarias y apoyo financiero.
Santiago mostré una evolucion positiva a corto plazo, y se espera que a largo plazo las
acciones logren mitigar los efectos econdmicos y sociales causados por la pandemia.

Palabras clave: turismo, pandemia, Santiago de Compostela, resiliencia, crisis.
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Adaptation and resilience of post-covid
tourism in Santiago de Compostela, Spain

Abstract

The pandemic, in various economic sectors, caused social and economic imbalances
directly and indirectly, such as tourism activity, whose significance, permanence and
depth are still being analyzed. This is the case of Santiago de Compostela, one of the
three Christian pilgrimage centers with the most visits worldwide. The objective was
to analyze the adaptation to disruptive change or crisis of the tourist destination, to
identify essential criteria that characterize positive, adaptive and resilient initiatives.
The methodology was qualitative, with an expert perception approach based on the
documentary review of secondary sources (media, plans, programs, reports, and public
initiatives). Santiago registered a decrease in pilgrims of up to 80% on the routes,
the number of people who were left unemployed reached 4447 and hotel turnover
was -78.9%. The institutional responses opted to apply health protocols, sustainability
plans, insert innovation (virtual congresses, audio guides), digitalization to promote
consumption, innovative communication, and promotion strategies, establish a value
chain, diversify the business model, issue tax credits and financial support. Santiago
showed a positive evolution in the short term, it is expected that in the long term the
actions will mitigate the economic and social effects caused by the pandemic.

Keywords: tourism, pandemic, Santiago de Compostela, resilience, crisis.

Introduccion

La ciudad de Santiago de Compostela es
provincia de La Corufa, capital de la co-
munidad auténoma de Galicia. Se localiza
al noroeste de Espafa, tiene una altitud de
260 metros sobre el nivel del mar y se lo-
caliza a 30 kildmetros del océano Atlantico.

rusalén. Este recorrido de peregrinos (el
Camino de Santiago) atrae miles de pere-
grinos y turistas todos los afos, quienes
disfrutan visitando una ciudad auténtica
e historica declarada Patrimonio de la Hu-
manidad por la UNESCO en 1985 (Univer-
sidad de Santiago de Compostela, 2016).

En sus inicios la ciudad de Santiago era un

sitio romano, que al paso de los anos se
convirtié en una necrépolis. Sin embargo,
el develamiento del sepulcro del apostol
Santiago en el siglo IX fue un punto deci-
sivo en la historia politica y espiritual de
Europa: Santiago de Compostela empren-
did su progreso en la Edad Media hasta
ser uno de los centros de peregrinacion
del cristianismo, junto con Roma vy Je-

En Compostela se oferta tradicién, mo-
dernidad vy espiritualidad conmemorada
en los Ultimos Afos Santos como se ob-
servo en los anos 2021 mas 2022. La ciu-
dad cuenta con vestigios, que se mues-
tran en 16 museos, y la impresionante
fortuna de su arquitectura contempora-
nea, expresiones culturales como: verbe-
nas populares hasta espectaculos anuales
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de mdsica, cine y teatro, exhibiciones
permanentes e itinerantes administrada
por iniciativas publicas y privadas admi-
nistradas por la Universidad de Santiago,
cuyos salones anaden 23 mil alumnos a
una poblacién estable de alrededor de
100 mil compostelanos (Turismo de San-
tiago de Compostela, 2022).

Actualmente, la capital gallega es una ciu-
dad cosmopolita en la que conviven tradi-
cion y modernidad. Es una de las ciudades
mas visitadas de Galicia. Cuenta con un
equipamiento turistico de establecimien-
tos de alojamiento que supera las 10,700
plazas: 3,500 hoteles, 5000 plazas de equi-
pamientos para congresos y convenciones
y una gran oferta gastronémica (Turismo
de Santiago de Compostela, 2022).

El perfil de visitante en Santiago de
Compostela es un tipo de turista cultural
de edad madura. La principal motivacion
es la peregrinacion que se realiza para
visitar la ciudad (Centro de Investigacion
Turistica, 2018).

Dentro de las Ciudades Patrimonio de
la Humanidad de Espafa, Santiago tie-
ne un grado de notoriedad con atributos
de marca del 4.3% con 1 mencion (Top of
mind) y con un 231% con el resto de las
menciones, ocupando el 7 lugar entre las
ciudades del grupo, es relacionada con la
cultura. Sin embargo, para la reactivacion
del turismo se hace la propuesta de atraer
nuevos viajeros potenciales (Grupo de Ciu-
dades Patrimonio de la Humanidad, 2020).

Con la llegada de la pandemia el destino
turistico Santiago de Compostela tuvo
un desequilibrio en el ambito econémico
y social, provocando la necesidad de ge-
nerar nuevas estrategias de adaptacion
y resiliencia para afrontar diversos pro-
blemas sociales y econdmicos que en-
frento el sector turistico, por lo tanto, el
objetivo del proyecto fue analizar las es-
trategias de adaptacién ante el cambio
disruptivo o crisis del destino turistico,
con el fin de identificar criterios esencia-
les que caractericen iniciativas positivas,
adaptativas y resilientes.

Durante el estudio participaron en la
coordinacion del proyecto del destino
turistico Santiago, dos académicos de la
Universidad de Compostela y 10 inves-
tigadores de diversas universidades de
ciudades espafiolas como: Madrid, Bar-
celona, Canarias, Girona Granada, Zara-
goza, Baleares. Para el estudio se aplico
la metodologia cualitativa, con enfoque
de percepcion de expertos a partir de una
investigacion documental de diversas
fuentes como: documentos oficiales emi-
tidos por instituciones publicas, privadas
y revisas cientificas, la seleccion de la in-
formacion fue dentro del periodo 2019-
2023, con el fin de analizar la dindamica
reciente de la afluencia turistica, los efec-
tos de la pandemia en el destino a nivel
global y por sectores, la respuesta de las
institucionales a escala local en materia
de turismo.

Dinamica reciente de la afluencia turistica

El analisis aborda cambios en la afluen-
Cia turistica; en el ano 2019 los viajeros
extranjeros reflejaron mayor afluencia en
mayo, junio, septiembre y octubre, para
el ano 2020, especificamente en los me-
ses de abril, mayo vy junio, se identifico
una gran disminucion de visitantes por la
pandemia, sin embargo, a partir del mes
de julio se registrd un crecimiento de vi-
sitantes residentes espanoles de 24,755

frente a 5168 residentes extranjeros, im-
pacto que se considerd fue las restriccio-
nes de visita en la parte internacional se-
gun la Organizacion Mundial de la Salud
y la incertidumbre sanitaria y economica
que se vivio. En el ano 2021 se registro un
crecimiento de visitantes residentes na-
cionales en los meses de julio con 62,615
y agosto con 80,744 y en lo que respecta
a los residentes extranjeros tuvo un au-
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mento en septiembre con 26,983 y octu-
bre de 29,162.

En el ano 2022 registro un incremento de
residentes nacionales en los meses de julio
62,659 y agosto 73,924 y en lo que respec-
ta a la visita de residentes extranjeros fue
registrado en los meses de septiembre con
total de 54,272 y octubre 50,167 (Instituto
Nacional de Estadistica [INE], 2022a), fi-
nalmente en el ano 2023 el mes de marzo
tuvo un aumento de 33,012 residentes na-
cionales y 19,517 extranjeros (INE, 2023a).

El nimero mds alta de pernoctas del turis-
mo nacional se identifica en los meses de
agosto, en el ano 2019 con 124,492, en el
2020 con 78,623, 2021 con 156,498 vy en el
2022 con 139,817 pernoctas, lo que refleja
una recuperacion paulatina del turismo.

En el afo 2019 el turismo extranjero man-
tenia una mayor afluencia comparada con
los afios 2020, 2021, 2022 y 2023. El re-
gistro de mayores pernoctas del turismo
extranjero en el ano 2019 fue en el mes
de septiembre con 93,674 y el dato mas
grande que se ha registrado en el ano
2020 es la del mes de enero con 15,804,
en el 2022 en el mes de septiembre con
92,784 y en el 2023 en el mes de marzo
con 36,541 pernoctas (INE, 2023a).

La estancia media en el ano 2019 no reba-
so los dos dias hasta el ano 2020, tenien-
do un repunte en el mes octubre con 2.62
dias y para el ano 2021 el registro mayor
fue en el mes de enero con 310 dias, sin
embargo, a partir del aho 2022 hasta el
mes de marzo del 2023, la estadia no re-
basa los 2 dias (INE, 2023b).

El destino turistico urbano de Galicia,
Santiago de Compostela, fue lider del
ranking en cuanto al nimero de noches
de establecimientos hoteleros en el ano
2019, presentd 918 mil noches, cifra que
supone un 14% del total de la comunidad,
en cuanto al afo 2020, todos los destinos
presentan una disminucion visible, aun-
que para el 2021 se presenta una recupe-
racion notable, pero todavia se estd con
dos puntos por debajo de lo que se tenia

hace dos anos (Turismo de Galicia, 2020).

Por otro lado, Santiago al ser una de las
ciudades mas visitadas de la Comunidad
Auténoma de Galicia, presenté una pre-
sion turistica fuerte y cierta percepcion
de saturacion turistica. Estas sensacio-
nes estan presentes en los informes del
Observatorio Turistico del GCPHE pre-
vios a la pandemia, como aparece en
los siguientes datos: La presion turistica,
media en viajeros alojados por residen-
te en el 2018, era de 75, la mas alta de
las ciudades del grupo (Grupo Ciudades
Patrimonio de la Humanidad de Espana
[GCPHE], 2018), asimismo, en el ano 2020,
la opinién de los viajeros respecto a lo
gue menos les gusta, en primera posicion
se encuentra la masificacion con un 53,7%
(Grupo Ciudades Patrimonio de la Huma-
nidad de Espana, 2019).

El auge de la vivienda turistica continta
mostrando un crecimiento, tan solo en el
ano 2017 a 2018 la oferta hotelera tuvo
un decrecimiento del -1% y la oferta de
vivienda turistica un aumento del 56%.
Mostrando que la saturacion de vivien-
da turistica multiplica a la hotelera con
una ratio de 4 veces. Las viviendas de
uso turistico son un problema en algunas
ciudades. El acelerado incremento esta al
margen del control de las administracio-
nes, crea actos dificiles en las ciudades,
como Santiago.

Urbantur 2016 valoraba que en Santiago
habia 2.907 plazas en pisos, o que supo-
ne una presion de 138.38 plazas por cada
1.000 habitantes, la mas alta de Espana
(de un total de 22 ciudades analizadas),
por arriba de Barcelona (Exceltur, 2016).
Por otro lado, un estudio de Turismo de
Santiago comprobd que la cantidad de
plazas en viviendas de uso turistico era
de 4.300, de las que un 75% esta en esce-
nario anormal. Este Ultimo estudio carto-
grafico aporta visualmente un incremen-
to en la concentracion de la oferta en el
centro historico (Santos y Lopez, 2019).

Segun los datos del Registro de Empresas
y Actividades Turisticas de Galicia (REAT),
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Santiago en el ano 2020 presento un total
de 3,766 plazas. Para el 2021 un total de
3,679 plazas, para el 2022 unas 3,671 pla-
zas y para el 2023 presentd 3,671 (Turismo
de Galicia, 2023).

En cuanto al nimero de consultas pre-
senciales en las oficinas de turismo mu-
nicipal de Santiago de Compostela (Tu-
rismo de Santiago de Compostela, 2022),
se observo que en el 2019 las consultas
por visitantes internacionales eran mayor
con un 106,253, sequido de nacionales con
89,161 y por ultimo, locales con un 10,371
personas, para el 2020 las consultas por
visitantes tuvieron una caida por el ori-

Grafico 1.

gen de la pandemia del Covid-19 y todas
las restricciones de viaje que se aplicaron
para reducir los contagios, es por ello, que
las consultas internacionales tuvieron una
caida registrando solo 7987 sequidos de
nacionales 28,319 y locales 2,726, para el
ano 2021 existe un repunte de consul-
tas, en su mayoria son nacionales con un
62,779 y seguido de las internacionales
con un 62,779 y por locales 4,775 personas,
posteriormente, en el primer cuatrimestre
las consultas a nivel nacional siguen sien-
do mayor con 10,490, sequidas de los in-
ternacionales con 8,885 vy los locales 1,773,
Grafico T:

Consultas presenciales en las oficinas de turismo municipal de Santiago de Compostela 2019-2022
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Segun los datos del GCPHE (2020) los
principales indicadores y posicionamien-
to competitivo de la marca Santiago de
Compostela reflejaron que es importante
trabajar con la notoriedad sugerida para
que no exista una debilidad en el conoci-

Resto de Espana

2021 2022

Resto de Mundo

miento de la marca. En cuanto a los ele-
mentos que mas relaciona el viajero son
el patrimonio, cultura, tradicion e historia,
sin embargo, el viajero no aprecia lo rela-
cionado con otros elementos como: la na-
turaleza, relax, aventura o sostenibilidad.

Efectos de la pandemia sobre el destino, a nivel global y

por sectores

La pandemia a nivel mundial en diversos
sectores de la economia provocd graves
desequilibrios sociales y econdmicos de
forma directa e indirecta, tal como lo re-
fleja la actividad turistica, por lo que, el
transcendencia, tiempo y hondura aun se
contindan analizando.

El Camino de Santiago, como hecho global,
no se ha aislado de sus efectos. Las limi-
taciones de movimiento de todo tipo, el
cierre de fronteras, las fases de aislamiento,
las prohibiciones asignadas a los negocios
en especial a los hoteles y restaurantes, la
crisis econdmica, el miedo vy la incertidum-
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bre generaron una caida en las visitas de
peregrinos en el ano 2020, provocando
frustracion, ya que se tenfa una creciente
evolucion positiva del Camino desde hacia
muchos anos y se tenia optimistas previ-
siones para el presente (Dolores, 2020).

De acuerdo con, el andlisis de la evolucion
de peregrinos, por rutas con relacion al
nuimero de Compostelas (documento que
certifica el haber realizado el Camino a
Santiago) emitidas por la Oficina del Pe-
regrino, se produjo una caida del 84,5% en
2020 comparado con el 2019, registrando
cerca de 54 mil Compostelas. Esta caida,
sin precedentes en la serie histdrica, deja
el nivel final de este afno en niveles de fin
de siglo pasado. Hay que remontarse al
ano 1998 anterior al Jacobeo 1999 para
encontrar una cifra inferior.

Lejos de lo inicialmente previsto, el Cami-
no de Santiago no tuvo los resultados es-
perados en el momento de la desescalada
primaveral, cuando fue una recuperacién
importante porque es un viaje, una ruta,
que se hace en aislamiento, con pocos
contactos entre personas y cerrado al
circulo mas cercano de familiares o ami-
gos, y en espacios abiertos. El descenso
afecta a todos los mercados de origen,
con descenso del numero de peregrinos
espanoles un 75%, hasta unos 37 mil y
extranjeros de alrededor del 92%, hasta
casi 17 mil. Por primera vez desde 2011, en
un contexto muy diferente, el volumen
de peregrinos espanoles supera al de ex-
tranjeros con un “gap” de 20 mil en este
caso (Junta de Galicia, 2020).

El descenso del volumen de peregrinos
afecta considerablemente a todas las ru-
tas de Compostela, aunque se precisan
algunas diferencias que modifican lige-
ramente sus pesos. Las caidas igualan o
superan el 80% ano atras en todas las ca-
rreteras, especialmente en la Portuguesa
de la Costa y en la Via de la Plata, con un
88% en este caso, salvo en dos rutas con-
cretas: el Camino Primitivo, en el que el
descenso se sitla en un 70% y el Camino
de Invierno con un descenso en este caso
del 61% interanual.

En este contexto negativo; el Camino
Francés sigue registrando el mayor volu-
men de peregrinos, absorbiendo el 53,4%
del total del porcentaje. El resto se repar-
te en el de las rutas, destacando el Ca-
mino Portugués con un 23,9%, porcentaje
que incluye las dos variantes, interior y
costa. Estas dos rutas son principalmen-
te las que mas sufren en este 2020, no
solo en cuanto a su volumen con la caida
de peregrinos, sino también en cuanto al
peso y representatividad total. En este
contexto negativo, las rutas alternativas
ganan peso, destacando en intensidad el
camino del Norte y Primitivo, superan en
casi dos puntos el peso del 2019 (Junta de
Galicia, 2020).

El analisis desde la perspectiva de la ofer-
ta hotelera en Santiago demuestra que
en el 2019 habia 1,772 establecimientos
hoteleros abiertos, con 88,642 plazas vy
12116 personas empleadas, en el 2020
hubo 1,042 establecimientos, 53218 plazas
y 6046 personas empleadas, ano en que
el sector hotelero tuvo un gran impacto,
mas de la mitad de los establecimientos
cerraron y de igual forma se redujo el per-
sonal empleado, observandose el mayor
impacto en los meses de abril, mayo vy
junio. Para el afo 2021, paulatinamente,
una recuperacion de 1509 establecimien-
tos abiertos, 74170 plazas y 7972 personas
empleadas, las cifras mejoran en los me-
ses de septiembre y octubre.

En el primer trimestre del ano 2022, se
registraron 1,817 establecimientos, 88,388
plazas y 11190 personas ocupadas y para
el primer trimestre del ano 2023 se tie-
ne 341 establecimientos, 20,080 plazas y
2,415 personas ocupadas (Grafico 2).

El barémetro de rentabilidad y el empleo
de los destinos espanoles en el balance
2019, destacd por un crecimiento de dos
cifras de rentabilidad, con un RevPar de
mas 11.3% y empleo 74% (Exceltur, 2019),
Ahora bien, en lo que respecta a los datos
del INE en el afo 2019 se tenfa 26,805,000
de personas empleadas en el sector tu-
ristico y para el ano 2020, se tuvo 2235,8
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Grafico 2.

Oferta hotelera por ano de Santiago de Compostela 20719-2023.
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Nota: a partir de los datos de Instituto Nacional de Estadistica (INE) (2023a).

personas, es decir, hubo un decremento
de 4447 personas que quedaron sin em-
pleo (Instituto Nacional de Estadistica
(INE), 2020).

Las afectaciones a las viviendas de uso
turistico también fueron notables, aun-
que destaca su flexibilidad. Segun los da-
tos por consejo del Registro de Empresas
y Actividades Turisticas de Galicia (REAT),
Santiago ocupd la segunda posicion en el
ano 2020 con un 5.9 por ciento, en el 2021
se observd un decremento con el 4,9%
(Turismo de Galicia, 2021) y para el cua-
trimestre del 2022 se observa un 4,7 por
ciento (Turismo de Galicia, 2022).

Segun el Barémetro de Rentabilidad de
los destinos turisticos espanoles en el ba-
lance ano 2020 las ciudades de la Espana
Verde con mayor posicionamiento con el
turismo extranjero, ha tenido fuertes cai-
das en sus ingresos debido a la incipiente
demanda de desde marzo, Santiago de
Compostela presento (-78,9% facturacion,
con un descenso en sus plazas del -28,3%,
y de la rentabilidad del -64,3%). En cuan-
to al descenso de plazas hoteleras abier-

tas, comparando el total del 2019 contra
el 2020 fue de -28,3% (-2090), en lo que
se refiere al descenso de la facturacion
hotelera fue de -78,9% (Exceltur, 2020).

Santiago es el cuarto destino turistico
urbano de Espana, de un total de casi
medio centenar, que sufrio el golpe de
la crisis derivada de la pandemia del co-
vid. Asi lo refleja un detallado estudio
realizado por la asociacion de grandes
empresas turisticas Exceltur, basado en
la actividad de los hoteles de estas ciu-
dades en los meses de enero y mayo del
afo 2021, las pérdidas de ingresos son
-84,3%, plazas cerradas -32,3% y una ren-
tabilidad promedio de -76,7 % RevPAR,
lo que demuestra una leve mejoria en
lo que respecta a los viajes nacionales,
pero las restricciones siguen bloqueando
la demanda internacional, que fue prac-
ticamente inexistente para los mercados
britanico, nordico y de larga distancia
(Exceltur, 2021b). Para el cierre del ano,
se identificd una caida algo mas inten-
sa, pero aun por debajo de la media, con
ingresos: -351 %, plazas: -179%, RevPAR:
- 214% (Exceltur, 2021a).
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Respuestas institucionales a escala local en materia de

turismo

Las estrategias de reactivacion del turis-
mo cultural y patrimonial (escenario post
covid-2019) en Santiago de Compostela,
tuvo como objetivo tener estrategias vy
planes para superar un futuro, con diver-
sas atmosferas y la implantacion de la
vacuna, con acciones de seguridad que se
efectien y con la crisis econémica en los
viajeros, dependiendo de factores como
su origen, su demografia, su nivel econo-
mico, 0 su propio estado de inmunidad
entre otros (GCPHE, 2020).

En lo referente al plan de accion y la pro-
puesta de las lineas de actuacion para
Santiago, se propuso intervenir en lo si-
guiente (GCPHE, 2020):

- Aumentar notoriedad de

GCPHE.

Mmarca

- Aumentar, adecuar y personificar la
propuesta a través de la innovacion.

- Incrementar la digitalizacion para el
consumo turistico.

- Disenar nuevas estrategias y dinami-
cas de canales, comunicacién y pro-
mocion.

- Constituir a todos los actores de la
cadena de valor turistica.

- Crear un modelo de negocio diversi-
ficado, alineado y consensuado.

En mayo de 2020 la Consejeria de Cultura
y Turismo de la Junta de Galicia hace pu-
blico un Plan de reactivacion, dos secto-
res cultural y turistico frente a los efectos
derivados da COVID-19 (Junta de Galicia,
2020), proporcionando una inversion de
26,8 millones de euros, repartidos en: 10,2
millones para el sector cultural, 11 millo-
nes para el turistico, reforzados con 5,6
millones de euros a través de medidas
transversales en el Xacobeo 2021-2022.

Se instauro el programa Camino Seguro,
para incentivar a realizar una peregri-
nacion adecuada a la situacién sanitaria

a través de un protocolo integral de ac-
tuacion en conjunto con los horarios de
eventos del jacobeos en Galicia.

El programa incluye medidas como las si-
guientes: limitaciones de aforo de entre
50% y 75% en los albergues, elaboracion
de guias y manuales de apoyo, formacion
para mas de 300 albergueros, ayudas para
la adaptacion de los establecimientos a
las medidas higiénico-sanitarias, servicio
de asesoramiento para los negocios y un
nuevo sistema online de reservas de al-
bergues.

El impulso de nuevos espacios digitales es
importante para facilitar las reservas en
los albergues, informando a los peregri-
nos sobre la disponibilidad de plazas. Esta
practica podria llevar a la integraciéon de
dindmicas de asistencia a diferentes esca-
las para detectar posibles necesidades en
el trazado. En definitiva, el éxito de este
programa depende de la capacidad de
establecer la maxima coordinacion entre
los distintos organismos gestores intere-
sados en la reactivacion de la peregrina-
cién jacobea (Lopez y Gonzalez, 2027).

Entre las acciones distintivas del Camino
estan los albergues (publicos y privados),
lugares de recreacion. EI Plan director
estratégico del Camino de Santiago en
Galicia 2015-2021 (Junta de Galicia, 2015)
ampara la creacion de albergues en zonas
donde no existe oferta o es incipiente.
Los albergues han visto peligrar su super-
vivencia a raiz de la COVID-19, sobre todo
en los casos de albergues rehabilitados y
reformados bajo la expectativa del esce-
nario positivo del Jacobeo 2021-2022.

Los albergues que volvieron a abrir a fi-
nales de junio de 2020 (para peregrinos
que quedaron atrapados en el Camino) o
en los meses continuos, se han adaptado
a las indicaciones sanitarias, siendo la pri-
mera de ellas el respeto del distanciamien-
to social y, en segundo lugar, la obligacion
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de reducir la capacidad de alojamiento, in-
crementando el coste por la adaptacion. A
esas medidas se suma los presupuestos de
gestion: los costes derivados de las medi-
das de limpieza e higiene. A tal fin, la Fe-
deracion Espanola de Amigos del Camino
(FEAACS, 2020) comunicd que el sector de
albergues solicitaba la ayuda de institu-
ciones publicas y un conjunto de medidas
especificas para mantener su viabilidad
(Lopez y Gonzalez, 2021).

El vicepresidente primero del gobierno
de Galicia, Alfonso Rueda; secretario de
Estado de Turismo, Fernando Valdés Ve-
relst; y el alcalde de Santiago de Com-
postela, Xosé Antonio Sanchez Bugallo
presentaron el Plan de Sostenibilidad
Turistica (PST) para Santiago, teniendo
un presupuesto, cofinanciado por las 3
Administraciones, de 3 millones de euros
para el periodo 2020-2022. Con el fin de
promover estrategias de promocién, con
el objeto de mantener un recurso econo-
mico para la reactivacion y dinamizacién
del turistico, apostando por el Xacobeo y
por la gestion del turisticos que concu-
rren en la capital de Galicia. Ademas de
inducir el modelo turistico de la ciudad
de Santiago, poniendo un sistema de in-
teligencia y sostenibilidad para planificar
y examinar las dinamicas del turismo en
la ciudad, medir sus efectos y mejorar su
gestion (Junta de Galicia, 2020).

El PST cuenta con 5 ejes de actuacion;
gobernanza estrategia y activacion del
sector turistico; destino inteligente, mo-
vilidad sostenible y accesibilidad; ciudad
historica y estrategia verde; transicion
ecoldgica en el sector turistico y renova-
cion del marketing y creacion de nuevos
productos y experiencias sostenibles.

Por otro lado, el concejal Sindo Guinar-
te de Turismo de Santiago, presento las
acciones del Plan de acciones especiales
para la promocién y apoyo del Turismo
de Santiago frente a la situacion de la
pandemia del COVID-19, aprobado por
el Consejo de Administracion municipal
(Turismo de Santiago de Compostela,
2020).

Las estrategias del plan estan dirigidas a
la recuperacion y dinamizacién del sector
en el tiempo de después de la situacion
de anormalidad turistica, para que los
empleados, negocios, y empresarios vin-
culados al sector turistico no se queden
sin trabajo y los negocios o empresarios
puedan continuar operando.

El plan permea transmitir seguridad a los
visitantes, con tres estratégicas: analisis
dindmico de la situacion; captacion y re-
cuperacion del turismo y posicionamien-
to de Santiago; apoyo dirigidas al sector.

En este sentido, se partié de la imagen
integrada por experiencias de diversas
entidades y expertos, se tendra una recu-
peracion lenta, por lo tanto, se tiene que
captar turismo espafnol y portugués, sin
caer en aglomeraciones.

El plan contempla tacticas de atraccion
para recuperar el turismo de Santiago.
Anteriormente, la ciudad estaba un pe-
riodo de crecimiento muy importante, es
necesario volver a impulsar el aumento
de la demanda turistica. La recuperacion
sera dificil en especifico de los mercados
internacionales, algunos planteamientos
son (Turismo de Santiago de Compostela,
2020):

- La campana de comunicacién Ultreia:
una palabra que identifica a Santiago
de Compostela como destino del Ca-
mino de Santiago, comprendido como
destino final, producto del esfuerzo
personal y colectivo.

- El nuevo plan de promocién que pre-
sentara una vez finalizada las restric-
ciones de movimientos tiene dos ob-
jetivos: acciones a corto plazo dirigidas
la demanda espanola para el verano
y segundo semestre del ano; y estra-
tegias a medio plazo enfocadas en el
mercado internacionales para el 2021.
Se enfoca este apartado en transmitir
una imagen de destino seguro.

- El restablecimiento del espacio aéreo
por medio de la gestion con las compa-

Series de Investigacion REOALCE! |

81



82

Aias que trabajan en el aeropuerto de
Santiago Rosalia de Castro. Para el ano
2022 se ha anunciado que Santiago
tendra mas conexiones con Dublin vy
vuelos directos con Burdeos, Bolonia,
Bruselas, Dublin, Edimburgo, Marsella,
Paris y Stuttgart segun la aerolinea
Ryanair (EI Espafol, 2022; Reboyras,
2022).

- La agenda virtual: muestra eventos
virtuales celebrados en Santiago de
Compostela, la pagina web de Turismo
de Santiago cambia su agenda cultu-
ral en agenda de eventos virtuales, en
la que las personas encuentran en un
solo sitio teatro, narracion, cine, expo-
siciones y aulas de juego para asistir
desde casa.

- Las audioguias en abierto: apertura las
audioguias de Turismo de Santiago dis-
ponibles en siete idiomas en la pagina
web, para recorrer virtualmente la ciu-
dad desde casa.

Por otro lado, el plan considero diversas
acciones para el area profesional, las prin-
cipales acciones dentro de esta linea de
trabajo son:

- La creacion de un Foro Profesional con
el fin de compartir ideas con las areas
de trabajo en turismo, recopilando opi-
niones, necesidades y propuestas.

- La reactivacion del Foro MICE para el
sector de congresos, el cual por sus
caracteristicas se considera sera de los
Ultimos en recuperarse. Por lo tanto,
se contemplan ideas que guarden la
seguridad de los asistentes y nuevas
tecnologias. Asimismo, en este sector
se elaborara un Plan de Captacion de
Congresos y Jornadas, para mejorar
el contacto con los promotores loca-
les, especialmente con la Universidad
de Santiago y con el sector sanitario
(Facultades de Medicina y Enfermeria,
Hospital, Colegio Médico).

- La consolidacién de acciones sectoria-
les: El drea de Turismo de Santiago, au-

mentara el apoyo a acciones y eventos
ya consolidados, como Santiago tapas.

- En conjunto con las diversas asociacio-
nes, se promoveran y apoyaran, accio-
nes que apoyen a impulsar la economia
de sector hotelero y restaurantero.

- El rea de Turismo Santiago participara
en el Plan de Choque de Ciudades Pa-
trimonio. Turismo de Santiago partici-
para en el plan de choque con estrate-
gias integradas y definidas en el Grupo
de Ciudades Patrimonio de la Humani-
dad de Espana. Las acciones primordia-
les para ejecutar son campanas enfo-
cadas al mercado espanol y acelerar la
comercializacion de paquetes turisticos
exclusivos para el mercado interior, con
nuevos incentivos.

La implementacion de las medidas de se-
guridad higiénico-sanitaria y acreditacion
de los establecimientos de turismo. Con
el fin de impulsar una imagen de zona
segura, Las medidas se aplicaran en coor-
dinacion con las diferentes administracio-
nes y departamentos municipales.

Las bonificaciones tributarias, apoyo
financiero y programas de formacion
para la insercion laboral. Las empresas
hoteleras y restauranteras obtienen
beneficios por bonificaciones respecto
a las tasas de basura y de ocupacion de
via publica por terrazas establecidas.

- Las pymes y autonomos en estado de
alerta en el ramo turistico podran ges-
tionar ayudas por el Consejo para abo-
no de los intereses y gastos de créditos
concedidos por el ICO.

- Los empleados en turismo podran ob-
tener programas de formacién para in-
sercion laboral emitidos por la Junta de
Gobierno Local del Consejo de Santiago,
para hacer frente a las consecuencias
del cese de actividad por la pandemia.

- Arrea centralizada de ayudas para el
area turistica: la dependencia de turis-
mo de la ciudad activo un espacio de la
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pdgina web y espacio telefénico sobre
apoyos a diferentes administraciones.

Enla Tabla1se visualiza una cronologia de
las respuestas institucionales de acuerdo
con la evolucion de la pandemia. Conside-
rando que la actual crisis provocada por la
pandemia obliga a reconsiderar las nuevas
iniciativas y dar importancia a los sistemas
y protocolos de seguridad e higiene para
ofertar un buen servicio a los turistas.

Tabla 1.
Cronologia de respuestas institucionales.

Coincidiendo con Santos (2020) el en-
frentar la crisis se ha vuelto un reto para
los destinos turisticos del mundo, como
Santiago de Compostela, el cual se en-
frentd a los cambios abruptos y debe de
aprovechar las oportunidades que se van
abriendo. Asimismo, haciendo un balance
de la situacion turistica se obtienen algu-
nas ensefanzas Utiles como el mantener
previsiones a corto, mediano vy largo pla-
z0 (Febrero Panos y Bermejo Paton, 2021).

Descripcion de planes y acciones Post Covid

Periodo

Plan Director Estratégico del Camino de Santiago en Galicia 2015-2021.

Siete retos:
- La digitalizacion y la sostenibilidad.

- La promocion de los itinerarios y su conexion internacional.

- Nuevas formulas para mejorar la experiencia de los peregrinos.

- Mejora de la gobernanza.

- Mejorar los servicios del Camino (igualdad, inclusion, etc.).

- La apuesta por los productos locales y la implicacion del vecindario.
- La potenciacion de todas las rutas de peregrinacion reconocidos.

2015-2021

Plan de reactivacion dos sectores: culturales y turistico frente a los efectos derivados da COVID-19.

Xacobeo 2021: herramienta transversal para la reactivacion de Galicia.
- Plan Estratégico de Xacobeo 2021
- Estratégia del Camino de Santiago un nuevo escenario posCOVID-19.

Medidas higiénicas - sanitarias: Diseio de Protocolos
- Adopcion de medidas higiénicas- sanitarias en los sectores turistico y cultural.
- Certificado de proceso de adopcion.
- Mejorar la confianza de consumidores y recuperacion de mercados.
- Creacion de un grupo de expertos para la elaboracién de manuales higiénicos-sanitarios

2019-2021

Estrategias para la reactivacion del turismo cultural y patrimonial: Escenario post Covid 2019.

- Los viajeros post Covid.

- Situacion de partida.

- Estrategia de reactivacion y planes de accion.

- Situacion actuales y planes de accidn de las ciudades.

2020-2021

Plan Director de los Caminos de Santiago en la Comunidad Auténoma de Galicia 2022-2027.

1. Andlisis de la situacion actual: Establece una imagen de la situacion actual del Camino vy el
balance del periodo anterior

2. Diagnéstico: Recoge las conclusiones para trabajar en las lineas estratégicas del Plan Director
22-1

3. Planificacion estratégica: Establece las lineas estratégicas y las acciones para el periodo
2022-2027

2022-2027

Plan de Sostenibilidad Turistica de Galicia (PST)

Eje 1. Gobernanza, estrategia y activacion del sector turistico.
1. Pacto Local para el desarrollo de un turismo sostenible, equilibrado, sequro y responsable.

2021-2023
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Conclusiones

El destino turistico Santiago de Compostela
para enfrentar la pandemia, genero diver-
sas estrategias de adaptacion vy resiliencia
en turismo desde diversas perspectivas:

En el ano 2020 reflejo una gran caida de
porcentajes como: la visita extranjeros,
desplazamiento de peregrinos, nume-
ro de pernoctas, estadia en el destino,
ocupacion de hotelera y de viviendas
turisticas, efectos que provocaron graves
desequilibrios econdmicos y sociales, es-
pecialmente en negocios de hosteleria y
restauracion. Principalmente, por las res-
tricciones de movilidad nacional e inter-
nacional y en confinamiento, provocando
el cierre de empresas y un alto indice de
desempleo.

En este sentido, instituciones a escala lo-
cal en materia de turismo como: el Grupo
de Ciudades Patrimonio de la Humani-
dad de Espafa, genero el plan de accion
y las propuestas de lineas de actuacion
para Santiago, la Consejeria de Cultura y
Turismo de la Junta de Galicia impulso el
plan de reactivacion de sectores cultuales
y turismo, el plan directo estratégico del
camino de Santiago, el plan de sosteni-
bilidad turistica, propuestas que coinci-
den con la reactivacion socioecondomica
como: el incremento de programas que
impulsen una seguridad e higiene, la di-
gitalizacion, nuevas dinamicas de canales,
comunicacion y promocion. Estrategias
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