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Resumen

El funcionamiento de las micro, pequefas y medianas empresas (MIPYMES), depende
en gran parte de la importancia que los empresarios le den a la aplicacion de una ade-
cuada gestion financiera, a los conocimientos y habilidades sobre gestion financiera
que posean. En este contexto, el objetivo del estudio fue determinar las percepciones
sobre la gestion financiera en las MIPYMES del sector comercio de la ciudad de Popa-
yan, Colombia. Es una investigacion no experimental, partiendo de un estudio explo-
ratorio, con un enfoque cuantitativo, empleando el método estadistico para el analisis
de la informacion; se aplicd una encuesta estructurada usando un instrumento de pre-
guntas con alternativas de respuesta tipo Likert. Para la construccion teorica se indago
en estudios similares sobre gestion financiera, en bases de datos como Scielo, Redalyc,
revistas cientificas de factor de impacto y repositorios institucionales. Se obtuvo como
principal resultado un alto porcentaje de percepciones favorables sobre la necesidad de
aplicar una adecuada gestion financiera para el manejo de las MIPYMES. Se concluyd
en forma general, que la ausencia de habilidades y conocimientos financieros y la nula
aplicacion de una gestién financiera adecuada, afecta negativamente el crecimiento
y desarrollo de las MIPYMES del sector comercio de la ciudad de Popayan, Colombia.

Palabras clave: gestion financiera, MIPYMES, habilidades y conocimientos financie-
ros, empresarios.
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Financial management in MSMES in the city
of Popayan, Colombia

Abstract

The functioning of micro, small and medium-sized enterprises (MSMEs) depends large-
ly on the importance that entrepreneurs give to the application of adequate financial
management, to the knowledge and skills on financial management that they possess.
In this context, the objective of the study was to determine the perceptions about fi-
nancial management in MSMEs in the commerce sector of the city of Popaydan, Colom-
bia. It is a non-experimental research, based on an exploratory study, with a quantita-
tive approach, using the statistical method for the analysis of information; A structured
survey was applied using a question instrument with Likert-type response alternatives.
For theoretical construction, similar studies on financial management were investiga-
ted, in databases such as Scielo, Redalyc, impact factor scientific journals and institutio-
nal repositories. The main result was a high percentage of favorable perceptions about
the need to apply adequate financial management for the management of MSMEs. It
was generally concluded that the absence of financial skills and knowledge and the
lack of application of adequate financial management negatively affects the growth
and development of MSMEs in the commerce sector of the city of Popayan, Colombia.

Keywords: financial management, MSMEs, financial skills and knowledge,
entrepreneurs.

Introduccion

En la actualidad, el funcionamiento de las
organizaciones, micro, pequenas 0 me-
dianas empresas, esta relacionado con la
adaptacién a los cambios sociales, cien-
tificos, tecnoldgicos, comunicacionales,
economicos, entre otros; lo que conlleva a
tomar en cuenta nuevos modelos y teo-
rias administrativas, asi como de gestién
para la toma de decisiones acertadas (Ro-
pa-Carrion y Alama-Flores, 2022).

De acuerdo con Parraga et al. (2021), las
pequenas y medianas empresas (PY-
MES) constituyen fuentes importantes
de generacion de empleos, por lo que es
interesante que se realicen estudios que
sirvan para identificar y determinar las

problematicas que pudieran debilitar su
funcionamiento, hasta el punto de poner
en riesgo su permanencia y competitivi-
dad en el tiempo.

En el caso de este estudio sobre las MIPY-
MES de la ciudad de Popayan (Colombia),
los niveles de conocimiento y manejo de
los fundamentos financieros bdasicos, que
poseen las personas que gestionan el
area de las finanzas de estas organizacio-
nes, gerentes, administradores, propieta-
rios o emprendedores; asi como las poli-
ticas financieras existentes en la gestion
y el control, pudieran estar incidiendo
de forma determinante en el desarrollo
economico de dichas empresas ya que
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maximizan o por el contrario minimizan
su valor, para la adaptacion a los merca-
dos globales.

Las problematicas mas relevantes identi-
ficadas en la gestion financiera de las MI-
PYMES del sector comercio de la ciudad
de Popayan, estan relacionadas con los
efectos que produce la ausencia de una
educacion financiera adecuada. De acuer-
do con esto, la importancia de una ges-
tion financiera eficiente, se mide por los
conocimientos, manejo de criterios y con-
ceptos basicos financieros que los geren-
tes posean, asi como de toma de decisio-
nes sensatas basadas en el uso correcto
de la informacion, como consecuencia de
una formacion y educacion en finanzas
que contribuye a la estabilidad y creci-
miento econdmico, tanto de las empresas
como del entorno donde se encuentren
(Rivera y Bernal, 2018). Esbozando la rea-
lidad de lo antes mencionado, el objetivo
de este estudio consistié en “determinar
las percepciones sobre la gestiéon finan-
ciera en las MIPYMES del sector comer-
cio, de la ciudad de Popayan”; el cual se
alcanzo al indagar sobre las condiciones,
debilidades y/o fortalezas que presenta el
personal responsable de llevar a cabo la
gestién financiera, basados en su opinion
sobre la gestion financiera que aplican en
sus empresas. Estos aspectos se tomaron
en cuenta como indicadores del compor-
tamiento y desempeno en el proceso de
gestion que llevan a cabo, lo que eviden-
cia la existencia de desviaciones, o por el
contrario el uso correcto de estas herra-
mientas (Parraga et al., 2021).

En este contexto, fue preciso plantear
la siguiente pregunta de investigacion:
¢Cudl es la percepciéon de los gerentes,
empresarios, administradores y empren-
dedores sobre la gestion financiera en las
MIPYMES del sector comercio de la ciu-
dad de Popayan?

Metodologia

Esta es una investigacion exploratoria no
experimental, realizada sin la interven-
cion, ni manipulacion de las variables por

parte del autor (Hernandez, et al., 2016)
realizada en un momento especifico so-
bre la muestra seleccionada de la pobla-
cion objeto de estudio, las MIPYMES del
sector comercio, incluidas en la base de
datos empresarial de la Cadmara de Co-
mercio del Cauca, en donde se encuen-
tran formalmente registradas las empre-
sas establecidas en la ciudad de Popayan.

Para la estructuracion teodrica se inda-
g6 en fuentes primarias, como articulos
cientificos publicados en bases de datos
como Scielo, Redalyc vy revistas cientifi-
cas internacionales de factor de impacto,
Scopus y WOS; asi como de portales de
repositorios institucionales.

La informacién se obtuvo aplicando la
técnica de la encuesta, usando un instru-
mento de recoleccion de informacion con
10 preguntas estructuradas, cuyas res-
puestas fueron elegidas a través de alter-
nativas en un baremo tipo Likert: Siempre
(S), Casi siempre CS), A veces (AV), Casi
nunca (CN) y Nunca (N), a través de las
cuales se obtuvo el porcentaje de res-
puesta segun la cantidad de participantes
de la encuesta (Tabla 1).

Tabla 1.
Baremo del instrumento de recoleccion de datos

ESCALA

SIEMPRE (5)
CASI SIEMPRE ()
AVECES (AV)
CASINUNCA (CN)
NUNCA (N)

La poblacion de este estudio esta confor-
mada por un total de n=14.286 empresas
del sector comercio de la ciudad de Popa-
yan, formalmente registradas en la Cama-
ra de Comercio del Cauca (Colombia); en-
tre las que se consideraron las MIPYMES
con matricula vigente entre el ano 2016 al
2017; este articulo se constituye como par-
te de una investigacion mas amplia (que
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abarcara hasta el ano mas reciente que es-
tén disponibles en los registros).

En la siguiente (Tabla 2) se muestra como
estd constituida la poblacion empresarial
(n), MIPYMES dedicadas al sector comercio
en la ciudad de Popayan. Estas, segun su
tamano se clasifican en: micros (n= 13.720)
un 974 % del total; pequenas empresas un
2.2% (n=483); y las medianas empresas
(83) que constituyen la menor cantidad de
empresas del conglomerado, un 0.3%; ob-
servandose que el mayor niumero de estas
corresponde a las "micro” empresas.

Tabla 2.
Composicion de la poblacion empresarial segun
su tamano

Em’l'é'ggs No.EMPRESAS  PARTICIPACION
Micros 13720 974%

Pequenas 483 2.2%

Medianas 83 0,3%
TOTAL 14.286 100%

La muestra fue seleccionada con el mé-
todo aleatorio simple, siendo la cantidad
de n=375 empresas que se organizaron
segun la participacion en la encuesta del
personal que las dirige (gerentes, empren-
dedores, administradores o propietarios),
distribuida como sigue: 360 participantes
de microempresas (96%); 12 participantes
de pequenas empresas 3%, y por ultimo 3
participantes de medianas empresas para
un total de 1%; tal como se observa en la
siguiente (Tabla 3):

Tabla 3.
Distribucion de la muestra

Participacion
(Gerentes,

pRisas  emeendedores ol L0
propietarios)

Micros 96% 360
Pequenas 3% 12
Medianas 1% 3

TOTAL 100% 375

El margen de error existente es de 5%,
con respecto al valor real de la muestra,
y un nivel de confianza de 95%, lo que
demuestra que la muestra representa la
poblacion del estudio.

Resultados

Los resultados que se presentan a conti-
nuacion se obtuvieron de las encuestas
aplicadas al personal (gerentes, adminis-
tradores, propietarios y emprendedores)
de 375 MIPYMES del sector comercio de
Popaydn: 360 microempresas, 12 peque-
Nas empresas y 3 medianas empresas;
posteriormente se tabularon los datos
con el software IBM SPSS Statistics, que
permitié organizar la informacion.

Los resultados se muestran en dos partes,
la primera parte (Tabla 4) son los porcen-
tajes obtenidos de la porcion (%) de la
muestra del estudio que selecciond las
alternativas de respuesta en las 10 pre-
guntas del instrumento, segun la escala
de Likert: "siempre” y “casi siempre” to-
mando ambas alternativas de respuesta
y los porcentajes obtenidos para la su-
matoria global de las opiniones de los
encuestados (gerentes, administradores,
emprendedores o propietarios), esto sir-
vi6 para dar una vision general en cuanto
a la percepcion que estos tienen sobre
la gestién financiera y criterios basicos
financieros aplicados en sus empresas,
informacion que se estimo para dar res-
puesta a la pregunta de investigacioén vy al
objetivo del estudio.

De igual forma, en la segunda parte se
presentan los resultados obtenidos de la
informacion arrojada por la porcion (%)
de la muestra del estudio que eligié las
alternativas: “nunca’, “casi nunca" y ‘a
veces" (Tabla 5); con lo que fue posible
analizar las opiniones divergentes o las
percepciones desde un punto de vista
contrario, de los encuestados, sobre la
gestion financiera que llevan a cabo en
sus empresas, las MIPYMES del sector co-
mercio de la ciudad de Popayan.
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A continuacién se presenta las Tablas 4 y
5, de los resultados mencionados ante-
riormente: "Percepcion de los empresa-
rios de MIPYMES respecto a la: gestion
financiera aplicada en las empresas MI-
PYMES del sector comercio de la ciudad
de Popayan, periodo 2016-2017":

En esta parte del estudio se puede ob-
servar que en la Tabla 4, se presentan los
porcentajes mas altos de la encuesta; y
corresponden a la "Percepcion de los em-
presarios de MIPYMES, respecto a su con-

Tabla 4.

dicion sobre gestion financiera aplicada
en las empresas” las percepciones de este
grupo de empresarios de MIPYMES del
sector comercio de la ciudad de Popayan,
fueron las opiniones seleccionadas con las
alternativas “Casi siempre” y “Siempre”.

En este aspecto para la primera y segun-
da pregunta de la encuesta, que plantea
que las crisis y los cierres de las empresas
MIPYMES en la mayoria de los casos, se
deben a la falta de una adecuada gestion
financiera; respondieron en “casi siempre”

Percepcion de los empresarios de MIPYMES respecto a la gestion financiera aplicada en sus empresas

Alternativas de

i ; respuesta (%) P taj
Percepciones BT P R
(n) Casi ) base en 100%
siempre Siempre
¢Creg que las crisis que enfrentan las MIPYMES_gstaﬂ . o 159 2939 618 %
relacionadas con la falta de una adecuada gestion financiera?
iConsidera que el cierre de las MIPYMES se .dla en la mayoria de 238 125% 309 % 634.%
los casos por la falta de una adecuada gestion financiera?
iPiensa que hay desconocimiento en general de los
empresarios MIPYME en temas financieros para manejar la 305 32% 493 % 813 %
empresa’
¢Considera que la falta de conocimiento en temas financieros 0 . .
afecta el crecimiento y desarrollo de las MIPYMES? 3 2997% b19% I8 %
;Piensa que los gerentes, administradores, propietarios o
emprendedores de las empresas MIPYMES, son indiferentes al 244 227% 424% 651 %
aplicar la gestion financiera en la empresa?
iPiensa que los gerentes, administradores, propietarios o
emprendedores de las empresas MIPYMES, deben tener 360 187% 713 % 96.0 %
hahilidades financieras?
iCree que silas empresas MIPYMES aplican efectivamente
un proceso de gestion financiera bdsico pueden crecer y 366 245 % 731% 976 %
desarrollarse?
;Estima conveniente que se estructuren y orienten programas
de formacion en gestion financiera aplicadas a las MIPYMES 370 176 % 811% 987 %
por parte de las instituciones de formacion?
g(omdera que I.as I\/IIPYI\/IIES ne;esﬁan una prospect\va. m 1% 861% 992 %
financiera definida para dimensionar el futuro de las mismas?
¢Siconoce y aplica una gestion financiera bdsica en el manejo
de su empresa tendrd un mejor panorama y permanecerd en 372 109 % 883 % 992 %

el tiempo?

Nota: basado en resultados arrojados por IBS SPSS Statistic.
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Tabla 5.

Percepcion de los empresarios de MIPYMES respecto a la gestion financiera aplicada en sus empresas

Percepciones

¢Cree que las crisis que enfrentan las MIPYMES estan
relacionadas con la falta de una adecuada gestion financiera?

¢Considera que el cierre de las MIPYMES se da en la mayorfa
de los casos por la falta de una adecuada gestion financiera?

¢Piensa que hay desconocimiento en general de los
empresarios MIPYME en temas financieros para manejar la
empresa’

¢Considera que la falta de conocimiento en temas financieros
afecta el crecimiento y desarrollo de las MIPYMES?

;Piensa que los gerentes, administradores, propietarios o
emprendedores de las empresas MIPYMES, son indiferentes al
aplicar la gestion financiera en la empresa?

¢Piensa que los gerentes, administradores, propietarios o
emprendedores de las empresas MIPYMES, deben tener
habilidades financieras?

iCree que si las empresas MIPYMES aplican efectivamente
un proceso de gestion financiera basico pueden crecer y
desarrollarse?

¢Estima conveniente que se estructuren y orienten pragramas
de formacion en gestion financiera aplicadas a las MIPYMES
por parte de las instituciones de formacion?

¢Considera que las MIPYMES necesitan una prospectiva
financiera definida para dimensionar el futuro de las mismas?

¢Siconoce y aplica una gestion financiera bdsica en el manejo
de su empresa tendrd un mejor panorama y permanecera en
el tiempo?

Alternativas de respuesta (%)  porcentaje
Frecuencia - con base en
(n) Casi
Nunca Aveces 100%
nunca

143 32% 8 % 26.9% 381%
137 11% 93% 261% 36.5%
70 03% 16 % 16.8 % 187%
31 03% 21% 59% 83%
131 13% 7% 259 % 349 %
85 08 % 32% 18.7% 227 %
9 0% 0% 24'% 24 %
5 03% % 0% 11% 14 %
3 03% 0% 0.5% 08 %
3 08 % 0% 0% 08 %

Nota: basado en resultados arrojados por IBS SPSS Statistic.

y “siempre” un porcentaje de 61.8% (de
232 participantes) y 63.4% (238 encuesta-
dos) respectivamente.

La percepcion sobre el “desconocimien-
to de los temas financieros para mane-
jar las empresas’, se ubicé en un 81.3%,
305 individuos opinaron que existe esta
condicion entre los empresarios de las
MIPYMES del estudio. Igualmente, con un
alto porcentaje (91.8%) 344 encuestados,
opinaron que la “falta de conocimiento en
temas financieros” afecta el crecimiento
y desarrollo de estas empresas.

Una condicion que admiten poseer el
651% de los de los gerentes, adminis-
tradores, propietarios o emprendedores,
participantes del estudio (244 sujetos),
cuando se les pregunta su opinion acer-
ca de la indiferencia que demuestran los
empresarios de las MIPYMES, hacia la
aplicacion de una adecuada gestion fi-
nanciera, responden afirmativamente con
“casi siempre"” y “siempre”.

El 96.0% de los encuestados (360 parti-
Cipantes), estan de acuerdo en que los
gerentes deben tener habilidades finan-
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cieras; igualmente opinaron 366 par-
ticipantes o sujetos (un 976%) que al
aplicarse de forma efectiva los procesos
financieros basicos, el efecto se obser-
va en el crecimiento y desarrollo de las
MIPYMES. Un alto porcentaje de en-
cuestados 98.7%, lo que es igual a 370
empresarios, estiman conveniente que las
instituciones de formacion, estructuren
programas orientativos y formativos en
gestion financiera, para ser aplicadas en
las MIPYMES.

Para finalizar esta parte, 99.2% (372 par-
ticipantes del estudio) opinaron que se
requiere dimensionar una prospectiva en
cuanto a la gestion financiera que se de-
sarrollard a futuro en las MIPYMES. Igual-
mente 99.2% (372 personas), opinaron
que si se conociera y aplicara una gestion
financiera basica, podrian mejorar el pa-
norama de estas empresas, para su per-
manencia en el tiempo.

Seguidamente, la Tabla 5, contiene los
resultados correspondientes a la “Per-
cepcion de los empresarios de MIPYMES,
respecto a su condicion sobre gestion fi-
nanciera aplicada en las empresas’, pre-
sentandose los datos obtenidos en las
encuestas por medio de las alternativas:
"nunca’, “casi nunca” y "a veces" Lo que
permitio verificar la condicion de los
empresarios en cuanto a la aplicacion o
no de una gestion financiera adecuada
en las MIPYMES que dirigen, a partir de
la sumatoria de los porcentajes de cada
alternativa de respuesta, obteniéndose
un porcentaje global de las percepcio-
nes menos favorables, siendo estos los
resultados mas bajos obtenidos con la
encuesta.

Hubo algunos porcentajes relativamente
altos obtenidos a partir de las alternati-
vas de respuesta: "Nunca”, "Casi nunca” y
"A veces’, en la primera, sequnda, quinta y
sexta pregunta con: 381%, 36.5% vy 34.9%
y 22.2% respectivamente; estos porcenta-
jes son mas bajos, en comparacion con los
resultados obtenidos en las alternativas

contrarias (Siempre y casi siempre).

En la primera pregunta de esta parte de
la encuesta, 143 encuestados no estan de
acuerdo con que las crisis en la MIPYMES
se deben a una falta de gestion financiera
adecuada, representando el 381 % de la
muestra total. De igual forma 137 empre-
sarios, 0 un 36.5%, consideran que “nunca”,
“casi nunca" y "a veces” los cierres de las
MIPYMES se deben a la falta o ausencia de
una adecuada gestion financiera. El tercer
porcentaje mas alto en esta parte, 34.9%,
de 131 encuestados, que piensan que no
existe indiferencia hacia la aplicacion de
una gestion financiera en las empresas,
por parte de los gerentes, administrado-
res, propietarios o emprendedores de las
MIPYMES del sector comercio de la ciu-
dad de Popayan; y el cuarto porcentaje
mas alto aqui fue de 22.7%, de parte de
85 empresarios que opinaron entre "Nun-
ca”, "Casi nunca” o "A veces’, los gerentes,
administradores, propietarios o empren-
dedores de las empresas MIPYMES, deben
tener habilidades financieras.

Dos fueron los puntajes mas bajo en esta
parte de la encuesta de 0.8%, y 0.8% (3 su-
jetos en ambos casos) que no estuvieron
de acuerdo con los planteamientos sobre:
la necesidad que existe en las MIPYMES,
de una prospectiva financiera definida para
dimensionar el futuro de las mismas (3 per-
sonas respondieron “nunca” y "A veces");
cuando se les pregunta si el conocimiento y
la aplicacion de una gestion financiera ba-
sica en el manejo de sus empresas, les per-
mitird observar un mejor panorama para
las MIPYMES y permanecer en el tiempo, 3
sujetos respondieron con “nunca”.

Seguidamente, solo 9 de los sujetos en-
cuestados (2.4%), creen que al aplicarse
una gestion financiera o procesos finan-
cieros basicos en las MIPYMES, se podria
lograr su crecimiento y desarrollo. Al plan-
teamiento sobre la conveniencia de una
estructuracion de programas educativos
y de orientacion en gestion financiera,
por parte de instituciones de formacion
en las MIPYMES, 5 de los encuestados no
estuvieron de acuerdo y respondieron a
este planteamiento con: “Nunca” “Casi
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nunca” y "A veces”; siendo este un por-
centaje bajo de participantes (1.4%).

El resto de los porcentajes corresponden
a una puntuacion intermedia y es como
sigue: con respecto al "desconocimiento
por parte de los empresarios sobre temas
financieros basicos para el manejo de las
MIPYMES" (tercera pregunta de la en-
cuesta), 70 empresarios, aproximadamen-
te 18.7% de los encuestados, opinaron que
“Nunca”, "Casi nunca” y "A veces" los ge-
rentes, emprendedores, administradores
0 propietarios de las empresas, descono-
cen los temas financieros para el manejo
de las empresas. Por ultimo, en la cuarta
pregunta los empresarios responden que
“Nunca” o “Casi nunca” y "A veces” la falta
de conocimientos en temas financieros,
puede afectar al crecimiento y desarrollo
de las MIPYMES" un 8,3% de los encues-
tados (31 participantes).

Para finalizar se presenta la informacion
obtenida a partir de la encuesta realiza-
da a los 375 sujetos (gerentes, adminis-
tradores, propietarios o emprendedores),
referente al nivel de formacion académica
que alcanzaron en sus estudios, los cua-
les se distinguen como sigue: Primaria,
Secundaria, Técnica, Tecnolodgica y Profe-
sional, en la siguiente (Tabla 6), se puede
observar la cantidad de sujetos (Frecuen-
cia) y los niveles de formacion académica
que poseen (Criterios):

Tabla 6.
Nivel de Formacion Académica del Encuestado

Criterios Frecuencia Porcentaje (%)
Primaria 48 128 %
Secundaria 150 40 %
Técnica 107 285%
Tecnolégica 19 51%
Profesional 51 136 %

Total 375 100 %

En la tabla anterior (Tabla 6) se observan
los porcentajes de acuerdo con las res-
puestas de los 375 participantes; estos se
presentan de acuerdo con la cantidad de
sujetos en cada criterio, de mayor a me-
nor. Teniendo que el porcentaje mas alto
corresponde al nivel "Secundaria”: 40%, lo
que significa que 150 participantes del es-
tudio poseen este nivel académico; segui-
damente el nivel de educacion “técnica”
obtuvo un 28.5 %, es decir 107 participan-
tes tienen este nivel académico; el nivel
"Profesional” lo alcanzaron 51 sujetos o un
13.6% de la muestra; en el nivel “Primaria”
se ubicaron 48 personas, para un 12.8 %, y
por ultimo en el nivel Tecnoldgico respon-
dieron 19 de los encuestados, que corres-
ponde a un 51 % del total de la muestra.
Discusion

Al analizar los resultados de la investiga-
cion, se observan opiniones divergentes
y subjetividad en las percepciones por
parte de los gerentes, administradores,
empresarios y emprendedores de las MI-
PYMES del sector comercio de Popayan;
lo que deja ver la adecuacion o no de la
gestion financiera aplicada en las em-
presas del estudio. Un porcentaje opina
positivamente sobre la importancia de
aplicar una gestion financiera adecuada
y otro porcentaje le da poco valor a este
proceso. En general, los resultados con
mayores porcentajes, revelaron la necesi-
dad de realizar una adecuada gestion fi-
nanciera para evitar las crisis y los cierres
de sus empresas; un porcentaje menor,
pero igualmente importante de empre-
sarios opinaron que estos factores no es-
tan relacionados con la gestion financiera
que llevan a cabo, esta diferencia en las
opiniones puede deberse a la influencia
de los niveles de formacion académica o
profesional, al momento de considerar y
sopesar los planteamientos en la encues-
ta de esta investigacion.

Los gerentes, empresarios, administrado-
res y emprendedores que dirigen las MI-
PYMES del sector comercio de la ciudad
de Popayan, estan en el deber de ajustarse
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al nivel de exigencia de esta responsabili-
dad, ya que es una de sus funciones prin-
cipales, imprescindible para la toma de de-
cisiones. Con lo anterior, estan de acuerdo
Huacchillo et al, (2020) al expresar que la
gestion financiera de una empresa, eng-
loba todo lo referente a la informacion y
recursos financieros, contables, transaccio-
nes, rentabilidad y liquidez del negocio; y
ya que este el proceso central, es lo que
permite dar solucion a las diferentes situa-
ciones que se presenten, sobre todo en las
finanzas de las empresas.

Tal como lo describen Naranjo et al,, (2022),
una gestion financiera adecuada permite
a través de los procesos de planificacion,
organizacion, direccion y control, llevar a
las empresas por el camino del desarrollo
y el éxito; funcionar de una forma correc-
ta, aprovechar el potencial de la empresa,
haciéndola mas eficiente y efectiva, para
un mayor logro de objetivos.

Por esta razon, Nunes (2016) concuer-
da en que una gestion financiera bien
ejecutada, permitira determinar situa-
ciones como la necesidad de recursos
disponibles, la aplicacién equilibrada de
instrumentos vy criterios financieros, la
prevision de recursos financieros y de
financiamiento, y el andlisis de la infor-
macion financiera, lo que dara respuestas
fiables sobre la situacion general de la
empresa, entre otros aspectos.

Los participantes del estudio en su mayo-
ria consideran que existe desconocimien-
to sobre temas financieros de parte de los
empresarios y gerentes de las MIPYMES
del sector comercio de la ciudad de Po-
payan; al respecto Gomez et al, (2021)
opinan que en la estructura organizacio-
nal o empresarial el capital intelectual y
los recursos intangibles son la base para
la creacion de valor; en tanto que el des-
conocimiento sobre temas financieros en
las MIPYMES, influye en la forma como se
aplica la gestion financiera; si la gestion
es adecuada, implica que los gerentes y
responsables de dirigir estos procesos,
evidencian que poseen conocimientos

sélidos sobre los temas financieros vy
otros relacionados con estas funciones.

Por otra parte, Gomez et al,, (2021), seha-
lan que en los procesos financieros, el co-
nocimiento o desconocimiento de estos
aspectos se mide a través de la eficien-
cia en el uso de los recursos financieros,
y en las cifras de los estados financieros,
lo que implica que a partir del manejo
eficiente del conocimiento, se crea una
vision del valor agregado y de la riqueza
que se pueden generar en las empresas.

En torno a lo anterior, poseer habilidades
financieras basicas es un aspecto impres-
cindible en el desarrollo de una gestion
financiera adecuada, por el efecto posi-
tivo que causan en las MIPYMES, con lo
que estuvieron de acuerdo los empresa-
rios en su mayoria, coincidiendo con To-
bon et al, (2023), Baez y Puentes (2018),
guienes opinan que una gestion financie-
ra adecuada en las pequenas y medianas
empresas ayuda para el progreso y desa-
rrollo sostenible de estas organizaciones,
afirmando que el desconocimiento y des-
aprovechamiento de la informacién eco-
nomica y financiera en las estructuras or-
ganizacionales, es uno de los principales
problemas y un obstaculo que lo impide
tales progreso y desarrollo.

En este contexto, la gestion financiera y
el desarrollo 6ptimo de todos los proce-
sos que la estructuran, son herramientas
claves para alcanzar los objetivos finan-
cieros y de obtencion de ganancias en
este caso; tal como lo mencionan Vasquez
et al, (2021), estos funcionan ayudando
a alcanzar el desarrollo organizacional y
mejorando la productividad de las em-
presas, asi como, cumplir con los propo-
sitos planteados, al realizar las tareas de
forma eficiente.

En otro aspecto de la investigacion, un por-
centaje significativo de empresarios opino
que la indiferencia hacia conocer y aplicar
los procesos administrativos y financie-
ros, es un factor negativo que resalta en
las empresas MIPYMES a su cargo. Dado
que es importante atender con eficiencia

Series de Investigacion REOALCE! Il

67



68

los procesos administrativos, la gestion fi-
nanciera de una empresa es la base para su
crecimiento econdmico, lo que depende en
gran medida de las habilidades en gestion
financiera que posean los gerentes.

Con lo anterior, concuerdan Martinez et
al, (2020) cuando exponen que la rece-
sion financiera no es el Unico factor que
influye en la quiebra de las empresas,
esto tiene que ver en gran parte con el
desinterés de los factores involucrados, lo
que amerita el disefio y manejo de instru-
mentos financieros, que ayuden a prede-
cir la quiebra y los fracasos, todo lo cual
importa a la gerencia de las empresas.

De igual forma, Vasquez et al, (2021), en
su estudio sobre el proceso administrativo
como factor determinante en el desarrollo
organizacional de las Mipymes, recalcan
que: el desconocimiento, la baja cultura en
administracion y gestion financiera, que
poseen los jefes o directores de las MIPY-
MES, son factores que afectan la sosteni-
bilidad econdmica de este tipo de orga-
nizaciones; asimismo, la indiferencia que
presenta un alto porcentaje de los geren-
tes de las MIPYMES del sector comercio de
la ciudad de Popayan, hacia la aplicacion
de una adecuada gestion financiera en sus
empresas, puede afectar el crecimiento y
desarrollo de las mismas.

Este aspecto se enfatiza en, Asanza-Ta-
curi y Avendano-Briones (2023), quienes
aseguran que al existir confianza de la
empresa hacia la gestién que desarrollan,
se lograria bienestar y ayudaria a la em-
presa a alcanzar los objetivos estratégicos,
prevenir situaciones de crisis, rentabili-
dad y futuros riesgos en las finanzas. Lo
contrario a permanecer indiferentes hacia
los procesos vy la gestion financiera de las
empresas, como lo sefalan Asanza-Tacuri
y Avendao-Briones (2023), es asumir el
control, el manejo de los recursos con los
que se cuenta, cumplir las funciones que
implican la coordinacion con otras areas
como la administrativa y la contable, vy
ser comedidos en la toma de decisiones,
la cual debe ser eficiente en pro del desa-

rrollo sostenido de las organizaciones sean
micro, pequenas, o medianas empresas.

Los encuestados de las MIPYMES del sec-
tor comercio de la ciudad de Popayan,
percibieron en un alto porcentaje que los
administradores y gerentes deben poseer
habilidades para llevar a cabo los proce-
sos financieros, como ya se ha menciona-
do; lo que se confirma en estudios como
el de Ferreira et al, (2019), alli se coloca
este aspecto como primordial, puesto que
el talento humano de cualquier empresa,
debe ser un personal calificado, poseer
habilidades y conocimiento sobre crite-
rios financieros basicos para la utilizacién
eficaz de los recursos, tal como se ha in-
sistido desde el principio, lo que redunda-
ra en beneficios para la permanencia en el
tiempo de las empresas MIPYMES.

De acuerdo con los resultados globales,
en el caso de este grupo de empresarios,
es viable la consulta oportuna con espe-
cialistas en del drea financiera, ya que un
alto porcentaje de los gerentes, adminis-
tradores, emprendedores y propietarios
de las MIPYMES del sector comercio de la
ciudad de Popayan, creen que deben po-
seer habilidades financieras, lo que ayu-
daria en el manejo de éstas organizacio-
nes, razén por la cual, Ferreira et al., (2019)
recomiendan que para lograr los objeti-
vos de funcionamiento en las MIPYMES
es preciso tomar previsiones, y apoyarse
en estrategias que ayuden al crecimiento
y desarrollo organizacional, siendo una de
ellas la seleccion del talento humano que
posean habilidades, conocimientos y acti-
tudes para enfrentar los retos y cambios,
que le permitan a las empresas ser mas
sostenibles y productivas.

Para Vasquez et al,, (2021), se requiere de
personal creativo, innovador, con capaci-
dades para enfrentar los retos y cambios,
con iniciativas que hagan a las organiza-
ciones mas flexibles, para alcanzar el éxi-
to, haciéndolas mas competitivas, lo que
es posible cuando se cuenta con un per-
sonal directivo, con una formacion finan-
ciera adecuada, con habilidades especifi-
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cas para aplicar los diferentes procesos,
de forma eficiente y eficaz.

La mayoria de los encuestados, creen que
la aplicacion efectiva de la gestion finan-
ciera, de los procesos financieros basicos,
ademas de un uso adecuado de las herra-
mientas de analisis y una toma de deci-
siones acertadas permitira el crecimiento
y desarrollo econdmico, en las MIPYMES;
logrando una positiva incidencia en la
rentabilidad, innovacion y competitivi-
dad, al decir de Tobdn et al., (2023); Baez
y Puentes, (2018); en comparacion con las
MIPYMES donde no se llevan a cabo estas
acciones con efectividad y eficiencia, las
cuales tienden a desaparecer.

Por lo antes planteado Laiton y Lopez
(2018), destacan que la desaparicién de
este tipo de empresas esta relacionada en
muchos casos, con el escaso conocimien-
to y la poca aplicacion de herramientas
financieras por parte de los gerentes; sien-
do este el factor predominante, al analizar
el entorno de las MIPYMES vy la gestion
financiera que llevan a cabo. En ese senti-
do, no contar con planes estratégicos que
incluyan estos aspectos, como base para
la solidez de las empresas, no asignarle
la importancia requerida a los procesos
gerenciales y administrativos, no hacer
el sequimiento, ni los ajustes y revisiones
que amerita un proceso gerencial; evita la
consolidacion en los mercados de este tipo
de organizaciones, esto se observa parti-
cularmente en la MIPYMES de caracter
informal (Laiton y Lopez, 2018).

En los resultados de la encuesta se obtuvo
también, que casi todos los empresarios
participantes del estudio, creen que es
posible lograr el desarrollo y crecimiento
de sus empresas si aplican efectivamente
un proceso de gestion financiera basico;
admiten con sus percepciones, que el fac-
tor “conocimiento” y la falta de profesio-
nalizacion en el darea donde se desarrollan
sus negocios, y en el area financiera es-
pecificamente, sigue siendo el “"talon de
Aquiles” de las MIPYMES; en este aspecto
en Trujillo et al,, (2021), se puede leer que

las pequenas y medianas empresas y mas
aun las microempresas son locales o esta-
blecimientos que brindan servicios en el
entorno de las ciudades, y por lo gene-
ral son empresas familiares o emprendi-
mientos individuales, donde las personas
a cargo comunmente no poseen los cono-
cimientos especializados sobre finanzas
o de los procesos de gestion financiera
basicos y procesos administrativos nece-
sarios, para hacer crecer y desarrollar su
negocio, actuando casi siempre desde la
improvisacion y el empirismo.

Trujillo et al., (2021), en su investigacion
indicaron que la principal causa del poco
crecimiento y desarrollo de las empre-
sas, se debe a la falta de capacitacion
y asesorias, reducidas competencias vy
poca preparacion en el drea de empren-
dimiento, lo que causa deficiencias en las
labores del personal y bajo rendimiento
al querer lograr ventajas competitivas y
aumentar la productividad; obteniéndose
a su vez niveles bajos de ingresos y pocas
oportunidades de desarrollarse. Esta es
una situacion que se palpa y puede es-
tar presente en las MIPYMES del sector
comercio de la ciudad de Popayan, asi lo
reflejan las percepciones de los empre-
sarios que participaron en la encuesta, al
plantear la necesidad que tienen de for-
macion en gestion financiera, y que esto
debe hacerse a través de las instituciones
competentes.

Si bien es cierto que la ausencia de cono-
cimientos, habilidades y capacitacion ob-
servadas con esta investigacion impiden el
crecimiento y desarrollo de las empresas
MIPYMES, estas son acciones que se de-
ben implementar desde las mismas estruc-
turas gerenciales, ya que las personas que
han expuesto esta necesidad y requieren
la capacitacion, son los gerentes, adminis-
tradores, propietarios y emprendedores,
responsables de toda la estructura orga-
nizativa de cada una de sus empresas, y
por lo tanto, son a su vez los encargados
de establecer las bases y disefar las estra-
tegias educativas y de capacitacion, que
permitan el desarrollo intelectual y la ad-
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quisicion de los conocimientos necesarios
para lograr la propia formacion en gestion
financiera y otros aspectos importantes
sobre las finanzas, en lo particular de cada
empresa y segun su area de accion, pero
también para el resto del personal que se
desempena a lo interno.

Por los resultados obtenidos, queda cla-
ramente expresado que los empresarios
de las MIPYMES de estudio, estiman con-
veniente la estructuracion de programas
para la mejora de su condicion académica,
para adquirir una formacion en gestién
financiera, aspecto este que deben tomar
en cuenta tanto los responsables (sean
duenos, directivos, empresarios, propie-
tarios o emprendedores) de las empresas
como por parte de los empleados, si los
tuvieran; como también, por parte de las
instituciones formadoras y educativas,
responsables a nivel local. Al respecto,
Mendoza y Gonzdlez (2022) destacaron
en su investigacion la importancia de la
gestion del conocimiento en las organiza-
ciones, y potenciar el conocimiento sobre
criterios financieros, para mejorar la ges-
tion financiera, como una estrategia que
constituye una oportunidad de desarro-
llar nuevos procesos, promover cambios,
y crear ventaja competitiva.

Para lograr el proposito de la formacion
en gestién y finanzas es preciso que los
involucrados tengan como prioridad, par-
ticipar en los programas internacionales
que fomentan la educacion financiera,
tal como lo mencionan Rivera y Bernal
(2018), para esto existen organismos in-
ternacionales publicos como: el Banco
Mundial, el G-20, el Banco Interamerica-
no de Desarrollo (BID), la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
némicos (OCDE), y el Centro de Estudios
Monetarios Latinoamericanos (CEMLA),
entre otros. Estos son organismos que
continuamente realizan foros, publican
investigaciones, programas de formacion,
en los cuales pueden participar; por lo
que es preciso realizar esfuerzos y asumir
la responsabilidad en la toma de acciones
hacia la adquisicion de los conocimien-

tos necesarios, entendiendo que de esto
depende en gran medida la mejor utiliza-
cion de los recursos que poseen.

Es evidente que el desconocimiento vy la
falta de habilidades basicas en gestion
financiera, constituyen los principales
problemas de las MIPYMES del sector
comercio de la ciudad de Popayan, por
la poca formacion en el drea de parte de
quienes dirigen dichas empresas, muchos
de los casos accionan basados en el ensa-
yo vy el error y de acuerdo a la experiencia
acumulada, tal como lo menciona Gar-
cla-Moreno et al. (2019); sin embargo, los
empresarios y gerentes de las MIPYMES
de este estudio, en su mayoria, creen que
se debe conocer y aplicar los principios
gerenciales y financieros basicos, que les
permitan crear mayores expectativas de
desarrollo, y de permanencia en el tiempo
para sus empresas.

En este orden de ideas, segin Moreno
(2022), las llamadas empresas familiares
que se encuentran en esta clasificacion
de (MIPYMES), son el tipo de organiza-
cion donde por lo general, la planeacion
es nula o deficiente, donde no existe una
coordinacion en las acciones a llevar a
cabo, basados en objetivos y metas plan-
teadas, de igual forma los equipos de
trabajo no estan debidamente conforma-
dos con las funciones especificas y bien
definidas, ni especializadas; siendo éstas
debilidades que no garantizan la perma-
nencia en el tiempo de estas empresas;
por lo que son factores importantes a ser
considerados si se quiere alcanzar el ob-
jetivo de expansion y crecimiento, en un
plazo estimado.

En este contexto, la formacion académica
de los encuestados, permite intuir que la
ausencia de un sistema de gestion finan-
ciera adecuada, puede deberse a la poca
"profesionalizacion” de la mayoria de los
responsables de estas empresas, donde
solo 51 del total de participantes de la in-
vestigacion, expresaron ser profesionales,
sin especificar el area de estudio.

Aunado a lo anterior, ya que la mayoria
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de las MIPYMES del sector comercio de
la ciudad de Popayan, registradas en el
periodo 2016-2017 no poseen un sistema
de gestion financiera acorde a las necesi-
dades de sus organizaciones, y posible-
mente se estén empleando procesos muy
desactualizados, esto ocasiona que no se
eleve el nivel de competitividad, tampo-
CO permite que innoven en sus procesos,
por lo tanto su participacion en el mer-
cado es nula; estos son todos factores
negativos que inciden en la forma como
pueden mantenerse las MIPYMES en el
tiempo (Garcia-Moreno, et al., 2019).

Finalmente, en su mayoria, los propieta-
rios y administradores de las MIPYMES

Conclusiones

Es evidente que la usencia de cono-
cimientos en gestion financiera en el
grupo de los empresarios MIPYMES, ha
afectado negativamente el crecimiento
y desarrollo de las empresas del estudio;
la adopcion de actitudes responsables,
comprometidas y diligentes, de parte de
los administradores, gerentes, empresa-
rios y emprendedores son indispensa-
bles para la evolucién de las empresas
de este sector econdmico.

Es urgente el desarrollo de habilidades
gerenciales y el pleno conocimiento de la
informacion financiera de las empresas,
independientemente de la formacion
académica y profesional que posean;
de ello depende la aplicacion efectiva y
eficiente de las diferentes herramientas
disponibles, lo que dara como resultado
la consolidacion de las empresas, con
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