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Resumen

Este documento contiene algunas de reflexiones y consideraciones tedrico-metodo-
l6gicas que fueron generadas como parte del proceso de investigacion realizado en
el marco de los estudios doctorales. Su objetivo es mostrar evidencia de que en los
estudios organizacionales actualmente estamos transitando por una etapa que, a la
postre, resultara en un cambio de paradigma. Para ello, la metodologia utilizada en
este trabajo se confecciona en tres fases: la primera es realizar un analisis del texto
La Estructura de las Revoluciones Cientificas de Thomas S. Kuhn, en donde se presenta
el proceso por el cual transitan los cambios cientificos [ciencia normal — anomalia —
crisis — revolucion — ciencia normal]; en la segunda fase, se realizé una confrontacion
con textos que en los estudios organizacionales se reconocen como diferentes, dadas
las perspectivas tedrico-metodoldgicas que platean; finalmente en el tercera fase,
mediante el método deductivo, se argumenta que en los estudios organizacionales se
ha transitado de manera continua por este mismo proceso; y que consecuentemente,
el desarrollo de la ciencia ha sido permanente, aunque exista un percepcion en el
gremio de que ha sucedido bajo lo que Kuhn denomind como una proporcién de in-
visibilidad. Lo anterior, por si mismo se presenta como una prueba de que este nuevo
paradigma ha estado bajo construccion, y su orientacion, ha generado en los estudios
organizacionales, contribuciones que hacen evidente el trabajo que muestra la im-
portancia de las relaciones entre los agentes organizacionales. La principal conclusion
es que, la aplicacion de la teoria del actor-red (TAR) en los estudios organizacionales,
representa una innovacion tedrico-metodoldgica, cuyas bases se han sembrado desde
mediados de los anos noventa; cuando los investigadores buscan ocuparse mas de las
relaciones que se generan entre los actores y todos los demas elementos que rodean
a la organizacion.

Palabras clave: teoria del actor-red, paradigma, estudios organizacionales, Tomas S.
Kuhn, innovacion tedrico-metodoldgica.

1 Agradezco el acompanamiento brindado por mi amigo Rogelio Mendoza Molina, quien poste-
riormente se convirtid en mi companero del CA “Sociedad y politica en las organizaciones de la
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With the use of the Actor-Network Theory,
are we participating in the construction of
a new paradigm in Organizational Studies?

Abstract

This paper contains some of the reflections and theoretical and methodological con-
siderations that were generated as part of the research process carried out in the fra-
mework of the doctoral studies. Its aim is to show evidence that suggests that in
organizational studies we are currently undergoing through a stage that will eventually
result in a paradigm shift. To achieve this goal, the methodology used in this paper is
constructed in three phases: the first is an analysis of the text The Structure of Scienti-
fic Revolutions by Thomas S. Kuhn, where the paradigm shift is presented. Kuhn, which
presents the process through which scientific revolutions take place [normal science
- anomaly - crisis - revolution - normal science]; in the second phase, a comparison
was made with texts that are recognized as different in organizational studies, given
the theoretical and methodological perspectives they put forward; Finally, in the third
phase, employing the deductive method, we argued that organizational studies has
continuously gone through the same process, and that consequently, the development
of science has been permanent, although there is a perception in the profession that
it has been carried out under what Kuhn called a proportion of invisibility. This is evi-
dence that this new paradigm has been under construction, and its orientation has ge-
nerated contributions in organizational studies that make evident the work that seeks
to show the importance of the relationships between organizational agents. The main
conclusion is that the application of actor-network theory (ANT) in organizational stu-
dies represents a theoretical-methodological innovation, whose foundations have been
sown since the mid-1990s, where researchers seek to deal more with the relationships
that are generated between actors and all the other elements around the organization.

Keywords: actor-network theory, paradigm, organizational studies, Tomas S. Kuhn,
theoretical-methodological innovation.

Introduccion

Entre los investigadores afiliados a los
estudios organizacionales se acepta que,
se encuentran inmersos en una continua
evolucion tedrico-metodoldgica, cuya
finalidad es comprender mejor a las or-
ganizaciones; y para ello, en diferentes
momentos han tenido que recurrir a
la reinterpretacion historico-tedrica de
axiomas que se han originado en otros
campos cientificos.

Consecuentemente, la interpretacion de
procesos sociales, satisfaccion de obje-
tivos institucionales, aplicacion de siste-
mas racionales, cooperacion en diferen-
tes niveles empresariales, conduccion del
comportamiento, el henchimiento tedrico
aplicado, desarrollo de técnicas, formas de
organizacion, estructuras, y un sin fin de
temas relacionados con el desarrollo de las
organizaciones, han figurado como arte-
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factos ontoldgicos que despertaron con-
troversias interpretativas entre colegas.

Y es que aquella necesidad de docu-
mentar y explicar los acontecimientos
organizacionales no desaparece, pues
independientemente de la época y de la
diversidad de actores, el desarrollo de ha-
bilidades, estructuras organizativas, bus-
queda de eficiencia, o cualquier otra in-
quietud, se convierte en un pretexto ideal
para avanzar por alguna de las siguientes
vias, sea aceptando el reto popperiano
de la falsacion tedrica; para continuar
con la reproduccion de la tradicion teo-
rico-metodoldgica vigente; o para hacer
propuestas que permiten la construccién
de nuevas lineas tedricas.

Este trabajo es una pequefa arista, que
sucesivamente es parte de un conjunto
de mayores sentencias y consideraciones
tedrico-metodologicas con las cuales se
pretende contribuir en mejorar la com-
prension de los fendmenos organizacio-
nales utilizando la teoria del actor-red
(TAR); pero, también es necesario men-
cionar que se desarrolla bajo las premisas
establecidas en la propia TAR.

El método bajo el cual este trabajo fue
confeccionado tiene tres fases:

La primera, se constituye con el analisis
de los preceptos conceptuales sobre la
forma en la que se va construyendo la
ciencia, asf es como se utiliza el texto La
Estructura de las Revoluciones Cientificas
de Thomas S. Kuhn (2015), documento en
donde el autor presenta y explica el pro-
ceso por el cual han de transitan las revo-
luciones cientificas. Estas deben enten-
derse como aquellos espacios, en donde
la ciencia presenta desarrollo no acumu-
lativo, donde parte de los elementos teo-
ricos que conforman un paradigma, son
sustituidos por otros que son diferentes
en mayor o menor medida.

Y esto es consecuencia de la pérdida de
capacidad de explicacion y abordaje de
los aparatos tedricos existentes, hacia
aspectos que se emergen como necesita-

dos de explicacion en la sociedad, en este
caso, de las organizaciones. En el proceso
[ciencia normal — anomalia — crisis — re-
volucion — ciencia normal], determinado
en el texto, la anomalia es el signo que,
por en si mismo, logra bajo los canones
de la TAR, constituirse como una contro-
versia, que expone la mencionada capa-
cidad de explicacion y de abordaje de
elementos organizacionales.

La seqgunda fase, se conformo con la con-
frontacion de textos que en los estudios
organizacionales se reconocen como
diferentes, dadas las perspectivas tedri-
co-metodoldgicas que platean; el princi-
pal criterio de integracion a la confron-
tacion es que los autores hayan realizado
trabajos bajo enfoques diferentes a la
tradicion funcionalista de la administra-
cion, buscando que ayudaran a compren-
der mejor a las organizaciones.

La tercera fase, tiene como baluarte el
meétodo deductivo, para argumentar que
en los estudios organizacionales, de ma-
nera continua, ha existido un transito, y
que consecuentemente, el desarrollo de
la ciencia ha sido permanente, aunque
exista una percepcion de los integrantes
del gremio, de que estas aportaciones se
hayan realizado bajo lo que Kuhn concibe
como proporcion de invisibilidad.

Algunos aspectos de la ciencia normal
en los estudios organizacionales

Desde los esfuerzos que realizaron Henry
Fayol (1987) y Taylor (1987) para dar ca-
bida a la administracion cientifica, hasta
nuestros dias, el campo cientifico de la
administracion ha generado y mantenido
una tendencia para teorizar e instrumen-
talizar en torno al paradigma del funcio-
nalismo (Atkinson mencionado en Clegg
y Hardy, 1999).

En esta tradicién funcionalista, se arraigd
la concepcion de que la organizacion es
eficaz, si y solo si, en ella se logran los
objetivos previamente definidos; por lo
tanto, en esta posicién ortodoxa la ges-
tion se reduce a definir y alcanzar obje-
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tivos. Paralelamente, la tarea del investi-
gador consiste en recabar y analizar datos
para interpretar la forma en que funciona
la organizacion, especificamente de datos
que puedan generar postulados tedricos o
metodoldgicos que nos sirvan para funda-
mentar el cumplimiento de aquellas metas
fijadas en la empresa, y de la forma como
lograr mantenerlas a lo largo del tiempo.

..hombres que aprenden las bases
de su campo cientifico a partir de los
mismos modelos concretos, ...cuya
investigacion se basa en paradigmas
compartidos ...sujetos a las mismas
reglas y normas para la practica cien-
tifica. ...son requisitos previos para la
ciencia normal, ...para la génesis y la
continuacion de una tradicion par-
ticular de la investigacion cientifica
(Tomas S. Kuhn, 2004, p. 34).

Desde las consideraciones de Kuhn, estas
caracteristicas son reflejo de una madu-
rez cientifica que es propia de la ciencia
normal, en donde hay:

Asi, tanto los conceptos como los méto-
dos, es decir el cuerpo tedrico, son con-
secuentemente aplicados y reproducidos
en las empresas, asunto que claramente
lo pone dentro del marco de la llamada
“ciencia normal” (Solis Santos, 2015, p. 60)
de Kuhn. Ahora, en el caso de la admi-
nistracién, resulta comun que su realidad
se vaya conformando con investigaciones
que utilizan datos cuantitativos que fa-
cilitan su validacién, fiabilidad tedrica; vy
su reproduccion en otras organizaciones.

Por tanto, en el mantenimiento de esta tra-
dicion administrativa, la construccion del
conocimiento considera un nimero limita-
do de supuestos tedricos, pues el ejercicio
de investigacion principalmente consiste
en la reproduccion tedrica y metodoldgica.

Ahora, no se puede negar que esta for-
ma ortodoxa de desarrollo de la ciencia

normal genera conocimiento, pero al mis-
mo tiempo, cada vez que se reproduce
genera exclusion de otras perspectivas
tedrico-metodoldgicas; asunto que para
los estudios organizacionales resulta ser
como una barrera, considerando que su
principal pretensién es alcanzar una com-
prension holistica en las organizaciones.

Ante lo anterior, Kuhn sefala que la con-
secuencia no es menor, pues en la ciencia
normal, las descripciones e interpretacio-
nes diferentes, ademas de ser excluidas,
corren el riesgo de extinguirse, lo cual no
abona para el desarrollo de la ciencia. Las
resistencias que lo enfoques diferentes
puedan llegar a experimentar, dependen
principalmente del nimero de investiga-
dores inconformes, cuyo ritmo de trabajo
debe revolucionarse para buscar consolidar
Su posicion epistemoldgica, ontoldgica, vy
gue, con su trabajo en conjunto logren una
capacidad de explicacion que pueda llegar
a "parecer mejor que sus competidoras”
(Tomas S. Kuhn, 2004, p. 44).

Entonces, la participacion activa y conti-
nua de los investigadores va generando
un efecto de sustitucion sobre aquellos
marcos tedrico-metodoldgicos usados
en la ciencia normal, “las nuevas teorias
cientificas no nacen por verificacién ni
por falsacién, sino por sustitucion” (Con-
treras, 2004, p. 43). Y resulta ser que, los
marcos teoricos son de los primeros ele-
mentos que se reemplazan en este proce-
so de sustitucion.

Consecuentemente, mediante la renova-
cion de enfoques tedricos y sus corres-
pondientes metodologias, el desarrollo
de las investigaciones empieza a tornarse
‘incompatible con el paradigma al que
sustituye” (Contreras, 2004, p. 47), ge-
nerando lo que Kuhn (2015; 2004) llama
revoluciones cientificas. "Estas transfor-
maciones de los paradigmas... son revo-
luciones cientificas y la transicion suce-
siva de un paradigma a otro por medio
de una revolucion es el patrén usual de
desarrollo de una ciencia madura” (Tomas
S. Kuhn, 2004, p. 35).

Investigacion cientifica e interdisciplinariedad para la transformacion de las organizaciones



Se entiende por revolucion cientifica “la
transformacion de un paradigma a otro”
(Martos Valderrama, 2017 p. 6), mismas
que suceden dentro de los campos cienti-
ficos definidos; por lo tanto, se puede dar
por sentado que, la construccion de nue-
vos enfoques tedricos y de nuevas formas
de aproximacion (Naime, 2004) se gene-
ran mediante las revoluciones cientificas.

Siendo asi, el paradigma debe ser en-
tendido como “una parte esencial de la
ciencia normal” (Hacking, 2015, p. 31), que
guia el recorrido que ha de sequir el de-
sarrollo de la investigacion considerando
los planos ontoldgicos, epistemologicos
y metodoldgicos (Boza, 2012), y, cuya
formacion se debe a los fundamentos
adoptados por una comunidad cientifica
(Martos Valderrama, 2017).

La transicion de un paradigma a otro lle-
ga en un momento indeterminado, como
consecuencia de la continua exposicion
cientifica que le expone a sufrir una crisis,
pues las repetitivas explicaciones que se
generan ya no son capaces de satisfacer
plenamente a la comunidad cientifica,
con lo cual se conforma aquello que Kuhn
(2015; 2004) denomind anomalias.

Suelen presentarse como propuestas
emergentes e innovadoras (Pont Vidal,
2016), que pueden dar solucion a partir
de otros enfoques, probablemente con-
siderados en su momento como antago-
nicos, o que generan explicaciones com-
plementarias cuyas propuestas pueden
ser intermedias entre diferentes campos
cientificos. Esto es el aspecto caracteris-
tico que va gestando la aparicion de una
revolucion 'y, consecuentemente, mas
adelante puede ser considerado el hito
para la llegada de un nuevo paradigma
(Contreras, 2004).

Breves manifiestos de crisis tedri-
co-metodoldgicas en los estudios or-
ganizacionales

Este apartado se compone de un peque-
fo recorrido sobre algunas de las apor-
taciones que han realizado diferentes

autores, cuyo fin en comun es mejorar
la comprension de las organizaciones,
mismas que, en el marco de este trabajo,
deben ser consideradas como indicadoras
de una revolucion cientifica.

Chanlat (2002), sefala que existe una evi-
dente relacion entre la administracion y
otras disciplinas aplicadas, como la Psi-
cologia Industrial, la Psicologia Social y la
Sociologia Industrial, que fueron creando
base y se integraron al cuerpo tedrico de
los estudios organizacionales.

Esto permitié que las investigaciones que
se realizaban para mejorar la comprension
de las relaciones entre la dinamica social
de la fabrica y la de la comunidad local
pudieran tomar diferentes direcciones,
con ello, después de la década de los anos
cuarenta, se pudieron conocer algunos de
los efectos de la vida en grupo sobre los
individuos, entre los trabajos realizados
con estas finalidades podemos destacar
los realizados por la escuela de Chicago
(Azpurra, 2005).

Los estudios sociométricos de Moreno
qgue ponen en el centro del debate a las
condiciones de relacion vy reciprocidad
entre los individuos, afectadas por las
conservas culturales en donde los aspec-
tos del pensamiento socioeconémico, las
patologias y los problemas interpersona-
les conforman el rol y el guion que se ha
de desarrollar (Bezanilla y Miranda, 2012).

Otros aportes estuvieron motivados por
la busqueda de factores asociados al des-
empefo y a la motivacion de grupos, asi se
reconocen las trabajos realizados por Likert
en la busqueda de la optimizacion de los
rendimientos individuales (Chanlat, 2002).

Estos manifiestos tedrico-metodoldgi-
cos sin duda forman parte de los indicios
de crisis y que a la postre pueden ser
catalogados como una revolucion en la
que los investigadores manifestaron sus
preocupaciones, y entonces comenzaron
conversaciones que pusieron en el centro
a los aspectos humanos y otros elemen-
tos que en el individuo intervienen para
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lograr un aumento de la productividad.
Parece que asi comenzaria una incipien-
te necesidad de algunos investigadores
que buscaban abordar diferentes feno-
menos sociales en las correspondientes
explicaciones que se generan alrededor
de la organizacion.

Aspectos que desde la vision de Barba
Alvarez (2012), son constituyentes de la
sociologia de las organizaciones, una ver-
tiente con enfoque socioldgico inspirada
en Durkheim, Marx y Weber, que conside-
ra a la organizacion como un ente Unico y
busca comprender el fendmeno social en
la organizacion.

Otra vertiente del analisis organizacional
se constituyd desde las perspectivas de
Merton para capturar el comportamiento
social orientado de los individuos en la
diversidad de situaciones que enfrentan,
sus roles “constituyen el aspecto dinami-
co del estatus; testimonian su ejercicio,
su puesta en marcha” (Catano, 2003, p.
479); de manera similar Mayntz y Gould-
ner conciben a la organizacién como “un
sistema social con estructuras especificas
y metas cuyos actos son mds o menos ra-
cionales y mas o menos coherentes” (Bar-
ba Alvarez, 2012, p. 4).

Ambas vertientes reflejan serios esfuer-
z0s para argumentar que los problemas
motivacionales, morales, o de clima or-
ganizacional, tienen incidencia en la sa-
tisfaccion, el comportamiento de los gru-
pos, en los sentimientos, y en los valores
adoptados individualmente; tanto una,
como la otra se desarrollaron para buscar
mejorar la productividad (Grizie, 1985).

Bajo el mismo impetu de realizar anali-
sis de las organizaciones considerando
multiples perspectivas, Jeffrey Pfeffer
(2000) nos da cuenta sobre diferentes
enfoques para el estudio de las organiza-
ciones; para él, el desarrollo de esta forma
de realizar investigacion es fundamental,
pues la evolucion de la sociedad ha ge-
nerado, dia a dia, mayor protagonismo
organizacional.

Lo relevante de realizar estas investigacio-
nes radica en que, ejercen influencia en la
vida de las personas, y como consecuencia
se les acusa de ser "la causa de muchos
de los males que aquejan a la sociedad
contemporanea” (Scott citado en Pfeffer,
2000, p. 2); por ello, es importante estudiar
“la manera en que las organizaciones afec-
tan los sistemas sociales en los que estan
arraigadas” (Pfeffer, 2000, p. 2).

‘Como tal, el estudio de la organi-
zacion es amplio tanto en el ambito
tedrico como en el enfoque empirico.
Por ejemplo, las teorias y conclusio-
nes sociopsicolégicas pertinentes a
las cuestiones antes mencionadas pa-
recerfan ser un subcampo, y ademas
posiblemente pequeno, dentro del
dominio de los estudios de la organi-
zacion" (Pfeffer, 2000, p. 3).

Sin duda, el uso de multiples perspectivas
ha sido clave para prosperar en la com-
prension de: a) el efecto de las organiza-
ciones sociales en el comportamiento vy
actitudes de los individuos; b) los efectos
de los actos individuales en la organiza-
cioén, sobre la eficacia y la influencia de in-
dividuos poderosos; c) el desempeno, éxi-
to y supervivencia de las organizaciones;
d) los efectos reciprocos de los entornos,
incluidos los ambientes de recursos, ta-
reas, politicas y situaciones culturales en
las organizaciones; v, e) las inquietudes
epistemoldgicas y metodoldgicas que
apuntalan la investigacién en cada tema
(Pfeffer, 2000).

Otro adelanto es mostrado por David Sil-
verman en 1970 (Clegg y Hardy, 1999),
quién propone una nueva manera de inter-
pretar a las organizaciones, opuesta al fun-
cionalismo, el construccionismo social que
otorga protagonismo a los agentes; con lo
cual deja de lado la vision de sistemas.

Esta episteme del construccionismo social
es totalmente opuesta a la determinista,
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privilegia la compresion interpretando el
accionar de los agentes, y descarta la ex-
plicacion simple generada por la relacién
causa-efecto (Clegg y Hardy, 1999).

Su pluralidad interpretativa evita la sim-
plicidad de las explicaciones generadas
por las epistemologias usadas anterior-
mente, y son el resultado de la atencion
tedrico-metodoldgica que diversos auto-
res han dado a las “anomalias” (Thomas
S. Kuhn, 2015, p. 191; Solis Santos, 2015, p.
76) de la ciencia que en algin momento
identificaron, por lo tanto, este puede ser
el momento a partir del cual se comienza
a fraguar un nuevo paradigma.

Ahora, como bien lo senala Kuhn (2015;
2004), previo a la revolucion cientifica, se
presenta un momento de crisis (Martos
Valderrama, 2017), en donde existe un
grupo reducido de cientificos que han
puesto su atencion en observaciones o
hechos que el paradigma previo no pue-
de explicar satisfactoriamente.

Asi es como se presenta la Tabla 1, cuyo
criterio principal de integracién es, ha-
ber realizado trabajos cuyo apartado
epistemologico se haya conformado con
enfoques diferentes a la tradicion funcio-
nalista de la administracion, que ayudan
a comprender mejor a las organizaciones.

A partir de este razonamiento es como
se consideraron autores como Harry
Braverman (1998) quien realiz6 estudios
sobre el dominio e ideologias que se ge-
neran en las dreas del trabajo; Michael
Burawoy, quien mostré el consenso vy la
legitimidad que otorgan los trabajado-
res pese a la explotacion laboral, de la
cual son sujetos (Zapata, 1983); Steward
Clegg (1981) que conceptualiza a la orga-
nizacion como estructuras complejas en
movimiento cuya forma de control estd
sustentada en los procesos laborales;
Steward Clegg y David Dunkerley, quie-
nes plantearon que tanto la tecnologia
como la estructura de la organizacion se
desarrollan subordinadas a las necesida-
des de acumulacion y control del capital
(Gunz, 1981); Judith Warren Littler (1982)

quien trabajo con cuatro organizaciones
escolares, dos consideradas exitosas vy
otras dos no tan exitosas, para mostrar
que parte del éxito se encuentra en las
normas de interaccion entre su personal;
David Knights y Hugh Wilmott (1990)
quienes examinan diversos aspectos de
la relacion laboral, control en la gestion,
intensificacion del trabajo, calificacion
de la mano de obra, relaciones de género
en el centro de trabajo, nuevas tecnolo-
gias, democracia y sobre la internaciona-
lizacion de procesos laborales.

Todos estos autores muestran en sus
trabajos enfoques que nos permiten
comprender otros aspectos que se en-
cuentran presentes en las organizaciones,
como lo son el conflicto, las relaciones de
poder vy las diferentes formas de resisten-
cia (Clegg y Hardy, 1999).

Junto a estas inquietudes cuyos enfo-
ques son diferentes al funcionalismo, hay
otros investigadores organizacionales
gue muestran su interés en enfoques que
les posiciona en el raciocinio sociopolitico
y cultural que hacen uso de perspectivas
anti-dualistas, cuestionadoras de los tex-
tos, que otorgan al lenguaje la capacidad
de generar una perspectiva de la verdad.

Un ejemplo de esta manera de aproxi-
marse a las organizaciones se encuentra
en el trabajo de Karl Weick

..quién ha estudiado a empleados
de plantas nucleares y vio[sic] que
éstos inmediatamente reajustan los
sistemas de mando cuando el sistema
automatico no responde de acuerdo a
lo esperado. Weick contrasta esto con
la incapacidad de Ford en los afios se-
tenta para captar las primeras sefales
del letal problema que tenia con los
tanques de gasolina de su modelo
Pinto (Coutu, 2003, p. 62).
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Tabla 1.

Autores con cuyos enfoques resultan ser diferentes al funcionalismo

Aro Autores Obras

1974 Harry Braverman Labor and Monopoly Capital: The Degradation or work in the Twentieth Century.

1979 Michael Burawoy Manufacturing Consent: Changes in the Labor Process Under Monapoly

(apitalism.

1980 Steward Clegg y David Dunkerley Organization, Class, and Control.

1982 Judith Warren Littler Norms of Collegiality and Expenmsentat\on Workplace Conditions of School
uccess.

1990 David Knights y Hugh Wilmott Labor process theory.

Nota: con base en Clegg y Hardy (1999).

Asi es como logran atender especificida-
des organizacionales fragmentadas, en
donde los relatos de la vida cotidiana ad-
quieren importancia, y los analisis organi-
zacionales aceptan una carga importante
de tributos culturales e histdricamente
que tienen variacion a lo largo del tiempo
(Clegg y Hardy, 1999).

De esta forma se reconoce la particu-
laridad ontoldgica en la investigacion,
y también se contempla que el inves-
tigador no escapa de esta situacion, en
donde su labor presenta intereses que se
fueron cultivando mediante su posicion
social, historias de las que ha formado
parte, y configuracion intelectual (Alves-
son y Deetz, 1999).

Hasta aqui, se han presentado algunas
evidencias de aquello, que en la corrien-
te kuhneana, se pueden identificar como
muestras de crisis, anomalias, y noveda-
des tedricas, pero también es necesario
mencionar que, existe cierta proporcion
de invisibilidad.

Entonces, cuando ocurren las revoluciones
cientificas en donde existe

.. seleccion y... distorsion, los cientificos
de épocas anteriores son presentados
implicitamente como si hubieran tra-
bajado sobre el mismo conjunto de
problemas... No es extrano que tanto
los libros de texto como la tradicion

historica... tengan que volver a escri-
birse... Y no es extrafo que, ...Ia ciencia
aparezca, ..en gran parte como acu-
mulativa (Tomas S. Kuhn, 2004, p. 215).

De acuerdo con Lezaun (2019, p. 349), du-
rante los Ultimos decenios existe una po-
pularidad de la Teoria del Actor-Red (TAR)
"al insinuarse en una variedad de discipli-
nas de las ciencias sociales... y se ha con-
vertido en un poderoso contrapunto para
la comprension generalizada del caracter
y los propositos de la teoria social”

De manera semejante a la complejidad
que representa definir a los estudios or-
ganizacionales, no ha resultado facil defi-
nir que es la TAR y resulta mas dificultoso
comprenderla.

Para Echeverria y Gonzalez (2009, p. 707),
la TAR es como una familia de herramien-
tas semidtico-materiales, con sensibilidad
y método de analisis, que logra explicar la
razon de ser del fendmeno, que considera
“todos los elementos de los mundos na-
turales y sociales”.

Andrés Vaccari (2008, p. 190), senala que
aplicar la TAR es lograr un rastreo de aso-
ciaciones entre diferentes elementos que
componen el embalaje socio-organizacio-
nal, con lo cual se alcanza a comprender
un fendmeno social a través de un "plano
de relaciones transversales” en los que se
unen elementos heterogéneos.
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Mientras que, para su maximo expositor,
es "una asociacion entre entidades que de
ninguna manera son reconocibles como
sociales en el sentido habitual, excepto
en el breve momento en que son reorga-
nizadas” (Latour, 2008, p. 97).

Esta teoria es el fruto de un largo reco-
rrido, los primeros rastros de esta pro-
puesta tedrica que deriva en una pro-
puesta metodoldgica (Jimeno Espadas,
2017), se encuentran presentes en “Labo-
ratory Life. The Construction of Scienti-
fic Facts” publicado por primera vez en
1979, donde Latour y Woolgar (1995, p.
31) sefalan que “un rasgo importante de
la construccion de un hecho es el pro-
ceso mediante el que desaparecen los
factores sociales”.

Esto refleja que una practica comun en
los procesos de cientificos se presentan
aislados de toda la carga social que al
igual que en una organizacion, se en-
cuentran presentes en un laboratorio; es
decir, asi como en cualquier organizacion
productiva dentro de un laboratorio se
ejercen procesos de planeacion, analisis
financiero; y se encuentran presentes
asuntos sociales, como la carga cultural
que llevan consigo los empleados, el in-
cumplimiento de proveedores o proble-
mas de ausentismo laboral.

Esto ocasiona que permanezcan invisibles
aspectos que dada su naturaleza permane-
cen desasociados e invisibles, pero que, de-
finitivamente, generaron una relacion pre-
via a la realidad que se presenta, y que solo
se hacen visibles mediante un re-ensamble
del fenémeno; con ello, es posible conser-
var la complejidad y generar una discusion
a partir de explicaciones de las relaciones
establecidas, que han permanecido invisi-
bles, esto se convierte en su principal virtud
para generar aportes tedéricos en cualquier
campo cientifico (Cabrera, 20711).

Enla actualidad, la TAR se encuentra reco-
nocida como parte de las nuevas corrien-
tes de la teorfa social, Benzecry, Krauze y
Reed (2019, p. 28) reconocen que:

..los académicos de esta tradicion
se han involucrado cada vez mas en
debates explicitamente normativos
sobre diferentes tipos de cuestiones
politicas y sobre la indole misma de
lo politico, y sugiere que la forma en
que el trabajo futuro maneje esta
dimension normativa determinara la
direccién de la teoria y el programa
de investigacion asociado.

Siendo asi, Ia TAR en donde Latour puede
ser reconocido como principal autoridad,
en realidad es producto de colaboracion
con otros cientificos, que en algin mo-
mento trabajaron en conjunto con él, asi
lo demuestran los trabajos de Michell
Callon (2001, 2002, 2006¢, 2006b, 2006a;
Callon y Latour, 2006, 2015); John Law
(19864a, 1986b, 1991, 1992, 2002a, 2002b,
2004); Madeleine Akrich (2006d, 2006c,
2006b, 2006a); Andrew Barry (2002,
2011); Annamarie Mol (2002, 2010; 2002);
Antonie Hennion (2017, 2016), Barbara
Czarniawska (2004, 2017); y en la coau-
toria que sostuvo con Steve Woolgar (La-
tour y Woolgar, 1995); quienes también
debiesen ser reconocidos como iniciantes
de esta revolucion cientifica.

Asi que, ante la pregunta ;participamos
en la construccion de un nuevo paradig-
ma en los estudios organizacionales? la
respuesta es si; este nuevo paradigma se
ha venido construyendo, principalmente
con aportaciones que, desde hace varias
décadas, tienen su origen en la sociolo-
gia, y, la orientacion que ha generado en
los estudios organizacionales, se refleja
en las contribuciones que hacen evidente
el trabajo que busca mostrar, mediante
diferentes enfoques, la importancia de
las relaciones que se establecen entre los
agentes que participan en las organiza-
ciones, asi como la exposicion de esos
enfoques tedricos, y de sus consecuentes
métodos de aproximacion, con lo cual
estan enriqueciendo el paradigma del
construccionismo aplicado en el campo
de conocimiento de los estudios organi-
zacionales.

Series de Investigacion REOALCE! I

41



42

Conclusiones

Tras lo anterior, se debe considerar que
dentro del gremio de los estudiosos de
las organizaciones hay quienes marcan,
mediante su posicién epistémica, una
diferencia entre los campos de la admi-
nistracion, teoria de la organizaciéon vy
estudios organizacionales; sin embargo,
en otro grupo, quiza el mas numeroso, se
acepta que no es posible marcar un limi-
te preciso, y admiten que estas fronteras
son difusas.

Dejando de lado todos los aspectos que
imponen limites, se puede concluir que
desde el surgimiento de la administra-
cion hasta el desarrollo de los estudios
organizaciones, el campo de conocimien-
to cientifico ha estado en permanente
desarrollo; pues en términos Kuhneanos,
el reconocimiento que realiza cualquier
investigador cuando se decanta por cul-
tivar una linea de conocimiento, conlleva
un proceso transitorio entre las etapas de
ciencia normal — anomalia — crisis — cien-
Cia normal.

Por tanto, la adicién de aportes epistemo-
l6gicos al campo cientifico, o novedades
cientificas, en el lenguaje de Kuhn, son la
respuesta de los cientificos a las anoma-
lias y crisis, que de manera paulatina van
configurando mediante sus aportes una
revolucion cientifica.

En este punto también hay que mencio-
nar, que en correspondencia con el desa-
rrollo permanente que ha tenido el cam-
po de los estudios organizacionales, la
revolucion cientifica ha sido permanente;
al respecto, en experiencia del autor, este
proceso transitorio ha generado debates
académicos que en al algin momento
fueron airados. Seguramente la defensa
del grado resulta ser un detonador que
justifican estas acciones, pues los sinodos
tienden a experimentar incomodidad, ya
que ellos se encuentran en el confort que
brinda la tradicion de la normalidad en la
ciencia.

En consecuencia, resulta comun que sean
resistentes a las anormalidades que el
defensor trata de mostrar; sin embargo,
en otros momentos, estos signos de re-
volucion pudieron pasar desapercibidos,
pudiendo llegar a confundir a quien esta
intentando desenvolverse bajo los crite-
rios de la teoria del actor-red, pues como
lo anticipd Latour (2008), en el "mundo
que la TAR busca atravesar no parece po-
sible desplazamiento alguno sin traslados
costosos y dolorosos... Mientras tanto,
mi consejo es llevar lo menos posible, no
olvide pagar su boleto y esté listo para
soportar las demoras” (p.45).

Kuhn denominé a estos espacios de poca
percepcion como la proporcion de invisi-
bilidad que acompafna al proceso de una
revolucion cientifica, en donde el cimulo
de aportaciones que se van desarrollan-
do, tienden a ser despreciadas bajo la
creencia de que el proponente se mueve
bajo la intencién de generar simple e irre-
levante acumulacion tedrica.

Con respecto a la TAR, la propuesta de
Bruno Latour es la culminaciéon de un ar-
duo trabajo que se ha realizado mas des-
de los estudios de la ciencia y tecnologia,
con una posicion socioldgica antagodnica
a la sociologia ortodoxa; y dado que su
propuesta se centra en la relacion que es-
tablecen los actores, presta atencién a las
razones por las cuales se construyen es-
tas relaciones y a la capacidad de agencia
que tienen los mismos.

En esencia estas dos cualidades permiten
que funcione como una metateoria que
puede ser ocupada en cualquier campo
cientifico, y es totalmente correspondien-
te al construccionismo social que David
Silverman trajo a los estudios organiza-
cionales.

Siendo asi, la aplicacion de la TAR en los
estudios organizacionales representa una
innovacion teorica que, ademas, recupera
la preocupacion que un grupo de investi-
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gadores han manifestado, desde media-
dos de los anos noventa; para ocuparse
mas de las relaciones que se generan en-
tre los actores y todos los demas elemen-
tos, que rodean a la organizacion.

Algo fundamental es que la TAR pone
como heterogéneo a todos los actores,
sean bioticos o abidticos con lo cual su
participacién en otros campos, como el
derecho; la economia; el calculo; y la mu-
sica; ha resultado ser beneficiosa para
alcanzar explicaciones que no se han lo-
grado con los marcos tedricos que tradi-
cionalmente utilizan esas disciplinas.

Finalmente, habria que volver a men-
cionar que, aquellos investigadores que
decidan aceptar el reto de utilizar la TAR
en los estudios organizacionales, deberan
también aceptar las criticas y desencuen-
tros que esto puede ocasionar, pues como
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