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TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION: COMPETENCIA
CLAVE EN EL SECTOR EDUCATIVO

RESUMEN

Las tecnologias de informacién y comunicacién han revolucionado a la sociedad en
todos sus sectores. Para el caso del sector de la educacién en todos sus niveles, han
experimentado cambios drasticos en sus procesos, los cuales fueron impulsados en
un principio por la reciente pandemia del covid-19, se pasé del uso de las tecnologias
de informacién y comunicaciéon como el medio masivo para ejecutar el proceso de
ensefianza-aprendizaje al uso exclusivo de las mismas para llevar a cabo el proceso
educativo dada la imposibilidad de asistir a las instituciones educativas. Lo anterior,
mas alld de la pandemia ha originado el surgimiento de una serie de aplicaciones y
estrategias educativas que representan grandes avances para el sector. Esta investi-
gacién es de tipo documental y su objetivo es describir las tecnologias de informacién
y comunicaciéon como una competencia clave en el sector educativo. Los resultados
revelan que el sector educativo seguird implementando las tecnologias de informacién
y comunicacion cada vez mas como mecanismo para su modernizacion. Se concluye
que la pandemia del covid-19 impulsé el uso y descubrimiento de nuevas formas de
aprendizaje, sin embargo mas alla de ella los beneficios han transformado el proceso
de ensefianza-aprendizaje incorporando en una mayor proporcién las tecnologias de
informacion y comunicacién como competencia clave.

Palabras clave: tecnologias de informacién y comunicacién, competencia, sector edu-
cativo, modernizacion, proceso ensefianza-aprendizaje.

Cémo citar: Carrasco Pintado, P.; Ordofiez Yaipén, R.; Salcedo Chambergo, P.; Cabrejos Arbuld, L.; (2022).
Tecnologfas de informacién y comunicacién: competencia clave en el sector educativo, en Meledn Romero,
R.; Carhuancho-Mendoza, I. (eds).(2022). Politica y gestién educativa en Perd. High Rate Consulting.
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INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES: KEY
COMPETENCE IN THE EDUCATIONAL SECTOR

ABSTRACT

Information and communication technologies have revolutionized society in all its sec-
tors. In the case of the educational sector at all levels, they have experienced drastic
changes in their processes, which were initially driven by the recent covid-19 pande-
mic, moving from the use of information and communication technologies to support
the process. Of teaching-learning to the exclusive use of the same to carry out the
educational process given the impossibility of attending educational institutions. The
foregoing, beyond the pandemic, has led to the emergence of a series of educational
applications and strategies that represent great advances for the sector. This research
is of a documentary type and aims to describe information and communication tech-
nologies as a key competence in the educational sector. The results reveal that the
education sector will continue to implement information and communication techno-
logies more and more as a mechanism for its modernization. It is concluded that the
covid-19 pandemic promoted the use and discovery of new forms of learning, however,
beyond it, the benefits have transformed the teaching-learning process, incorporating
information and communication technologies to a greater extent as a key competence.

Keywords: information and communication technologies, competition, educational
sector, modernization, teaching-learning process.

Introduccién

El mundo actual se caracteriza por ser globalizado y altamente competitivo, en él se
evidencian multiples transformaciones politicas, econdmicas, sociales, culturales y tec-
noldgicas. Las organizaciones requieren de una gran capacidad de adaptacién para
afrontar cambios relevantes, los cuales cada vez son mas acelerados; para sobresalir
en este contexto actual las organizaciones requieren sistemas propicios a las exigen-
cias del mercado, que sean capaces de suministrar informacién pertinente, confiable
y oportuna, y que a la vez hagan posible una gestién eficiente y efectiva que facilite la
toma de decisiones (Leal, 2007).

Internet es hoy dia, la forma de organizacién de la produccién por excelencia dominante
en el mercado, que ha influido considerablemente desde las organizaciones de servicios,
los gobiernos, las actividades sociales, incluyendo el sector educativo, entre otros.

Ha surgido el reconocido concepto de “sociedad de la informacién” para referirse a un
paradigma que propicia cambios radicales a nivel global en la actualidad (CEPAL, 2003).
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Las tecnologias de informacién y comunicacién han revolucionado la dindmica de la
comunicacién que ahora es masiva, han propiciado la capacidad de captacién, transmi-
sién, computo y almacenamiento de la informacién, ocasionando cambios de la organi-
zacién econodmica, politica y social. Dicha transformacién, genera oportunidades para
los paises de latinoamericanos. Asimismo, ha generado ciertos riesgos cuando no se
logran superar los rezagos respecto al mundo desarrollado. Es preciso destacar que
existen diferentes formas de incorporarse a la sociedad de la informacién, las cuales a
su vez varfan segln las condiciones que posea cada pafs y de sus practicas tecnoldgi-
cas, econdmicas, sociales y culturales, y de las politicas publicas adoptadas por cada
uno de ellos (CEPAL, 2003).

Los gobiernos del mundo estdn en la obligacién de determinar los mecanismos mas
idéneos para el manejo adecuado de las Tecnologias de la Informacién y la Comuni-
cacién, y de todas las variables que deben considerarse para la formulacion e imple-
mentacién de estrategias que permitan la consolidacién de la conocida Sociedad de la
Informacién (Ayala y Gonzales, 2015).

Dado el dinamismo que requiere la disertacion de las tecnologias de informacién y comu-
nicacién se hace imprescindible la discusion de multiples variables que actualmente ha
involucrado a todos los sectores de la sociedad, ahora dada la relevancia cada vez mas
evidente de las tecnologias de informacién y comunicacién, se habla de la Sociedad de
la Informacién para referirse al nivel de importancia que ha obtenido la informacién para
la sociedad en general (Ayala y Gonzales, 2015), dentro de esos sectores se incluye el
educativo en todos sus niveles, en el cual se han vivido, producto de la innovacién tec-
noldgica y su implementacién, cambios significativos, los cuales se agudizaron en tiem-
pos de pandemia, pero que aln en pospandemia persisten y llegaron para quedarse y
transformar los modelos de ensefianza-aprendizaje hasta ahora aplicados.

La Sociedad de la Informacién da inicio a un periodo donde los sistemas de comuni-
caciones, son agiles y econémicos, y eso asociado con las tecnologias modernas de la
informacién, dan lugar a una transformacién relevante a todo nivel. Un renacimiento
que altera el modo en el que se trabaja, surgen las relaciones, se educa y se convive
(Rios Pifiera, 1996).

La sociedad de la informacién estd conformada por la captacion, el almacenamiento,
la transmisién y también el procesamiento de la informacién. Segin Peres y Hilbert
(2009), la informacién representa un puesto de suma importancia en el transcurrir
de la historia, el hecho de lograr difundirla a través la comunicacién constituye un
gran avance para la humanidad. La conducta del ser humano est4 determinada por el
intercambio, asi como por la recoleccién de la informacién haciendo uso de variadas
técnicas, las cuales impulsaron a los humanos a ser la especie dominante en el planeta
(Ayala y Gonzales, 2015).

Esta investigacion es de tipo documental, se examinaron y evaluaron una serie de
documentos para garantizar que los mismos cumplieran con la validez académica
requerida para poder incorporarlos en el presente estudio. Asimismo, el objetivo del
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presente estudio es describir las tecnologias de informacién y comunicacién como una
competencia clave en el sector de la educacién. Para ello, en una primera seccién se
discuten las generalidades tedricas de las tecnologfas de informacién y comunicacion.
En una segunda seccién se abordan dichas tecnologias como competencia clave para
el sector educativo y finalmente se expone la relevancia de las tecnologias de informa-
cién y comunicacion en pospandemia.

Generalidades de las Tecnologias de Informa-
cion y Comunicacion

Uno de los sectores més dindmicos de la economia mundial es el sector de las teleco-
municaciones, promovido fundamentalmente por el surgimiento de Internet. Tanto las
personas como las organizaciones tienen una posibilidad de conexién y comunicacién
jamas imaginada con anterioridad (Ayala y Gonzales, 2015).

Para la CEPAL (2003) la Sociedad de la Informacion estd conceptualizada basicamente
por la caracterizacién general de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, asi
como también por la digitalizacién de la comunicacién, la informacién y los medios.

La manera como se comportan los seres humanos se sustenta en la reciprocidad en
la transmisién de informacién y en la comunicacién, lo cual es posible de verificar por
diferentes medios, como: el habla, los textos, los gestos, las expresiones; y hasta la
carencia de atencién.

Segln Castells Olivan (1999:56) la Tecnologia de Informacién (TI) puede definirse
como el “conjunto convergente de tecnologias de la microelectrénica, la informatica,
las telecomunicaciones/ televisién/radio y la optoelectrénica”.

En términos més concretos, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
evolucionan con base en los descubrimientos cientificos que se producen en las areas
de la informatica y las telecomunicaciones, las cuales se definen, segtin Ayala y Gon-
zales (2015), como el conjunto de tecnologias que posibilitan el acceso, produccion,
tratamiento y comunicacién de informacién expresada en variados cédigos (texto, ima-
gen, sonido, video).

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién representan no solo informatica y
ordenadores, no son sistemas aislados, por el contrario se encuentran en constante
conexién con otras mediante una red. Ademas implican méas que medios de emisién y
difusién (como televisién y radio), van mas alla del anuncio de la informacién, también
permiten una comunicacién interactiva. En la actualidad el proceso de “convergencia
de TIC” desarrolla tres caminos tecnoldgicos, como lo son: la fusion de las tecnologias
de informacién y divulgacién, las tecnologias de la comunicacion y las soluciones infor-
maticas, que a pesar de su existencia individual, convergen en un solo sistema que, se
denomina TIC (CEPAL, 2003).
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El ordenador, de manera mas especifica, Internet, es el elemento caracteristico de las
nuevas tecnologias el cual representa un avance cualitativo de gran magnitud, modifi-
cando y redelineando la manera de conocer y convivir del hombre.

Las tecnologias de informacién y comunicaciéon actualmente estdn presentes en
todos los niveles de la sociedad, estan en las grandes corporaciones multinacionales,
pymes, gobiernos, administraciones, universidades, centros educativos, organizaciones
socioecondmicas y asociaciones, profesionales y particulares (Ayala y Gonzales, 2015)

El objetivo de las tecnologias de informacién y comunicacién es la optimizacién y
soporte a los procesos de operacién y negocios para acrecentar la competitividad, asf
como la productividad de los individuos y organizaciones en el manejo de diferentes
tipos de informacién.

Para Acosta y Riveros (2012) las tecnologias de informacién y comunicacién se carac-
terizan por ser:

1) Inmateriales, la informacién no se encuentra unida a objetos fisicos;

2) Permite la interconexién entre dos tecnologias;

3) Interactividad, que representa que el control de la comunicacién no se encuen-
tre siempre en el emisor sino que se desplace hacia el receptor quien adquirira
también la funcion de transmisor de mensajes, intercambiando su rol en el pro-
ceso de comunicacion;

4) Instantaneidad, lo cual ha posibilitado la comunicacién y la transmisién de la
informacién, entre lejanos lugares, de manera rapida;

5) Elevados pardmetros de calidad y sonido;

6) Digitalizacién, la cual hace posible que la informacién de distinto tipo (soni-
dos, texto, imagenes, animaciones) se transmita por los mismos medios al
poseer un formato Unico universal;

7) Penetracién en todos los sectores (culturales, econdmicos, educativos, indus-
triales), el impacto de las tecnologfas de informacién y comunicacién abarca al
conjunto de las sociedades del planeta. Los propios conceptos de “la socie-
dad de la informacién” y “la globalizacién”, tratan de referirse a este proceso;

8) Innovacion, representada por los cambios constantes en todos los ambitos sociales;

9) Capacidad de almacenamiento, se refiere a almacenar gran volumen de infor-
macion en espacios reducidos;

10) Tendencia hacia automatizacién; y finalmente
11) Diversidad, que implica desde la comunicacién entre personas, hasta el pro-

ceso de la informacion para dar origen a nuevas informaciones.

La pertinente expansién y uso de las tecnologias de informacién puede facilitar la
reduccion de factores externos negativos, tales como los gases de efecto invernadero
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que pueden experimentar significativas reducciones con la virtualizacién de activida-
des (Ayala y Gonzales, 2015).

Uno de los sectores que ha protagonizado cambios significativos ha sido el educativo,
en el cual se generé una completa transformacién en sus procesos producto de multi-
ples variables, entre ellas el acelerado avance tecnolégico asi como las nuevas exigen-
cias de los estudiantes y del entorno mismo que demandaba cambios en los procesos
de ensefianza. En la siguiente seccion se abordara el papel protagénico de las tecnolo-
gias de informacion y comunicacion como competencia clave para el sector educativo.

Tecnologias de Informacion y Comunicacion
como competencia en el Sector Educativo

La presencia y el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién en el sector
educativo es comun, puesto que son una competencia basica al igual que la lectura
y la escritura, a la vez que son una posibilidad para crecer en el dmbito econémico y
empleo, y también son instrumentos para optimizar el proceso de ensefianza y apren-
dizaje (Ayala y Gonzales, 2015).

La implementacién de las Tecnologfas de Informacién y Comunicacién en el proceso de
ensefianza puede favorecer los logros de aprendizaje de los estudiantes. Es necesario
tener presente que dichas tecnologias representan solo un elemento de una estrategia
sistematizada que tiene por objeto mejorar el curriculo, la pedagogia, la evaluacién, el
desarrollo profesional de profesores, entre otros elementos de la educacién. En con-
creto, puede considerarse una herramienta cada vez mas eficiente tanto para aprender
como para ensefiar. Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién son el producto
educativo de la actualidad e implican cambios relevantes tanto para docentes como a
estudiantes en su proceso general de ensefianza-aprendizaje (Gallardo y Buleje, 2010).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2004) manifiesta que en el plano educativo los objetivos estratégicos bus-
can mejorar la calidad de la educacién a través de la diversificacion de contenidos y
métodos, la promocidn de la experimentacion, la innovacién, la difusion y el uso com-
partido de informacién y de practicas pertinentes, la formaciéon de comunidades de
aprendizaje y estimulacién de un didlogo fluido sobre las politicas a seguir.

Antes del periodo de la pandemia causada por el covid-19 las Tecnologias de Informa-
cion y Comunicacidn tenian una presencia significativa en las organizaciones educati-
vas. Sin embargo, se concebian como instrumentos de apoyo para el proceso de ense-
fianza y aprendizaje asi como para las funciones administrativas propias del sector. Una
vez llegada la pandemia el sector educativo, en un principio se paralizé producto de la
suspension de actividades presenciales y al confinamiento ordenado por el Gobierno
Nacional, situacién que se presenté a nivel mundial.
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Es importante destacar que, a pesar de dichas condiciones el sector educativo
comenzd a indagar y ejecutar programas de formacién a su personal y estudiantado
para capacitarlos con el propésito de implementar el proceso de ensefianza de manera
virtual. Como consecuencia de ello, se dieron a conocer multiples aplicaciones y se
comenzaron a implementar en mayor medida otras que ya eran conocidas, como por
ejemplo las redes sociales. Todo lo anterior con la finalidad de mantener un contacto
permanente con los estudiantes y una interaccién estudiante-profesor que diera lugar
a la continuidad del proceso de aprendizaje de manera virtual.

En la actualidad las Tecnologias de Informacién y Comunicacién se han introducido de
manera continua y acelerada en el ambito educativo, de tal forma que la mayoria de la
ensefianza metodoldgica se fundamenta en implementar esas herramientas; lamenta-
blemente, parte de la poblacién no cuenta con el acceso a estos servicios por diversas
causas, bien sean sociales, econdmicas, geograficas, etc.; este sector debe ser incor-
porado lo més pronto posible a este nuevo tipo de aprendizaje que ha llegado para
quedarse, por lo que se espera que las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
evolucionen cada vez mas otorgandole acceso a la mayoria significativa o totalidad de
la poblacién, para ello se requiere un esfuerzo mancomunado entre los gobiernos, las
instituciones educativas y los creadores de las nuevas tecnologfas.

Otero et al. (2019), plantea que se considera una demanda que las organizaciones
educativas posean una infraestructura tecnoldgica, en la cual el docente aplique sus
conocimientos para impartir las clases, con el objetivo de que el alumno desarrolle su
capacidad de concentracion y aprendizaje.

Seguin Castro (2018), la presencia de las tecnologias de informacién y comunicacion
ha permitido redireccionar la educacién; por lo tanto, las instituciones educativas se
encuentran implementando nuevas metodologias para impartir ensefianza, mediante
el uso de dispositivos como tabletas, celulares, laptops, etc.

A partir de lo anterior, Martinez y Duart (2016) afirman que debido a los cambios
implementados, la ensefianza y el aprendizaje tradicional han quedado rezagados por
la ubicacion geogréfica.

Hernandez et al (2018), sugieren que es el docente quien a pesar de la revolucién tecno-
l6gica lidera el proceso de ensefianza; es preciso considerar que no todos los docentes
son conscientes de que deben en un primer término, aprender a usar de una forma efi-
ciente y eficaz los equipos tecnoldgicos para integrarlos en la educacién. A los docentes
les corresponde un gran compromiso, que es el de actualizarse constante y progresiva-
mente para estar a la par de los avances tecnoldgicos que transforman sus procesos en
su quehacer cotidiano y poder ofrecer a sus estudiantes un proceso de ensefianza de
calidad, claro y confiable acorde a los requerimientos que demanda el entorno.

Para Suasnabas et al. (2017), el proceso de formacion en el que se aplican las Tecnolo-
gfas de Informacion y Comunicacién esta compuesto por tres elementos fundamenta-
les para lograr los objetivos esperados: el contenido que se transfiere a los estudiantes,
la infraestructura tecnoldgica y el conocimiento del docente.
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Producto de los cambios que se contintan originando en el sector tecnolégico, tanto
los docentes como los estudiantes deben poseer una gran preparacién para lograr
adaptarse. Lo anterior implica, que las instituciones educativas cuiden tanto el hard-
ware, como también que se desarrollen programas para eliminar o minimizar al maximo
las brechas digitales en las cuales el alumno tenga un enfoque constructivista y el rol
de docente sea un facilitador (Maldonado, 2018).

Una vez que la pandemia ha sido controlada y que se reinician las actividades pre-
senciales, es notoria la diferencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje debido a
que han surgido multiples mecanismos que han enaltecido el uso de las tecnologias
de informacién y comunicacién y las han convertido en una competencia clave para la
educacién, hecho que se explica por el conocimiento de sus bondades que tuvo origen
durante el periodo de pandemia, razén por la cual es evidente poder afirmar que hoy
dia las tecnologias de informacién tienen una mayor presencia en el sector educativo
en todos sus niveles y que ademas de ello se modificaron de manera radical muchos
de los procesos en el mismo. Por lo cual, ya no es factible concebir al sector educativo
sin el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién, las cuales han permitido
al sector incrementar su eficiencia.

Relevancia de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en pospandemia

La investigacion y la tecnologia representan los instrumentos que favoreceran el desa-
rrollo de la sociedad en varios aspectos, debido a que su combinacién practicamente eli-
mina los obstéaculos que impiden obtener la informacion deseada (Cruz Pérez et al 2019).

Por otra parte, Jaramillo et al. (2009) manifiestan que las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién se han convertido en herramientas que cada dia son mas necesarias en las
instituciones educativas y ofrecen superar la actitud pasiva de los estudiantes para lograr
una actividad constante, una busqueda y replanteamiento contintio de contenidos.

Las tecnologias de informacién y comunicacién llegaron para quedarse y es importante
considerar que se debe tener en cuenta que las oportunidades que brindan las nuevas
tecnologias, como herramienta didactica, son de gran relevancia, motivo que conlleva a
aprovechar todas sus potencialidades, revelando con ello que lo importante no es solo
la técnica, sino que los actores involucrados logren hacer de estos espacios tecnologi-
cos educativos un ambiente agradable y practico (Ossa, 2002).

Se requiere en las aulas de clases modelos de ensefianza y aprendizaje modernos que
superen los elementos tradicionales. El modelo educativo enfocado en la ensefianza,
donde el protagonista es cada docente, cede un modelo de aprendizaje, donde el
estudiante es el responsable de su propio proceso cognitivo y el docente debe identi-
ficar e implementar la metodologia pertinente (Garcia y Lacleta, 2007).
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Con la aplicacién de las tecnologias de informacién y comunicacién en el sector edu-
cativo se accede a nuevo mundo colmado de informacién de facil acceso tanto para
estudiantes como para docentes; asimismo, se consolidan nuevas estrategias donde
participa cada estudiante, facilitando la mejora del desarrollo cognitivo.

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién potencian la efectividad de la educa-
cion, favoreciendo la injerencia de las personas para el desarrollo colectivo del conoci-
miento y fuentes de budsqueda de calidad (Cruz et al, 2019).

El impacto de la tecnologia en la educacién es de tal magnitud, que es vital establecer
indicadores a nivel internacional que sean comparables y relevantes desde la politica
educativa, con el objetivo de apoyar en el establecimiento de criterios de referencia
para hacer seguimiento a la bisqueda de integracion y acceso de estas herramientas
(UNESCO, 2013).

Las instituciones educativas tras la pandemia y el uso exclusivo de las tecnologias de
informaciéon y comunicacién cambiaron de manera radical, ya resulta inconcebible ima-
ginar un sector educativo que no vaya acompafiado de un adecuado soporte tecnolé-
gico y no solo en el proceso de ensefianza-aprendizaje sino también en sus procesos
organizativos y gerenciales. La evolucién tecnolégica ha sido un fenémeno que llegd
para transformar realidades y abrir un sin nimero de posibilidades que permitan gene-
rar y difundir conocimiento mas alld de cualquier frontera y de manera inmediata. A la
vez que facilita la interaccion constante entre pares, independientemente del lugar
donde se encuentren, mediante aplicaciones como Zoom, Google Meet y mensajeria
de chat por medio de Whatsapp o Telegram, por ejemplo.

Conclusiones

El sector educativo es uno de los cimientos fundamentales para el desarrollo cualquier
sociedad pues es éste el que garantiza su desarrollo y capacidad de adaptacién ante
los cambios del contexto.

En el presente resulta imprescindible el uso de la tecnologia para innovar el proceso
formativo y asi lograr modernizarlo, teniendo como actores principales a docentes y
estudiantes. Quedan en el pasado los procesos tradicionales para dar paso a la imple-
mentacién de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, las cuales otorgan
herramientas de apoyo tecnolégicas para desarrollar competencias educativas.

Las transformaciones originadas por la creacién de tecnologias innovadoras han cam-
biado hasta las relaciones entre las personas, las novedosas formas de acceso a las
tecnologias de la informacién y comunicacién constituyen el origen de nuevos para-
digmas acerca de la manera de relacionarse entre las personas y también de las formas
de participacién social, de control y activismo a través de las redes sociales.

Las tecnologias de informacién y comunicacién deben ser consideradas como una opor-
tunidad de respuesta a las demandas de formacién cada vez mas exigentes y diversas.
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Debido a ello, se debe considerar la posibilidad de ofrecerse desde el plano institucional
e individualmente, soluciones innovadoras y sostenibles que otorguen alternativas de
calidad en aspectos criticos para el sistema educativo, a la vez que garanticen el acceso
oportuno para todos los actores involucrados, en pro no solo del sector educativo sino
de la sociedad en general, y del mundo globalizado en el cual operan las diversas de
organizaciones.
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