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DESAFÍOS Y COMPLEJIDADES DE 
LA GESTIÓN DE LA EDUCACIÓN 
VIRTUAL UNIVERSITARIA
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RESUMEN

La educación virtual, mediada por herramientas tecnológicas, ha tomado un creciente 
interés en los últimos años, producto del confinamiento obligatorio mundial del año 
2020. El uso adecuado de estos procesos de enseñanza radica en gran medida en la 
capacidad de los directivos de administrar adecuadamente lo referido al uso de estas 
herramientas tecnológicas. En este sentido, el abordaje de la gestión de la educación 
virtual universitaria corresponde a un área de interés, buscando atender los desa-
fíos pertinentes. El objetivo de este trabajo es describir los procesos de gestión de la 
educación virtual universitaria. La investigación es documental y bibliográfica. Para la 
aplicación de estrategias educativas adaptadas a la virtualidad existen desafíos como 
la infraestructura educativa, el acceso a internet, escasas competencias docentes o 
escasos recursos tecnológicos. De igual modo, se suman factores motivacionales y del 
entorno socio-económico que dificultan esta labor. Los gerentes educativos deben 
vislumbrar estrategias, adaptadas a las fortalezas y debilidades de sus instituciones, 
su personal y sus estudiantes, para buscar alcanzar el logro educativo y un proceso de 
enseñanza-aprendizaje de calidad en medio de este contexto.

Palabras clave: gestión educativa, educación virtual, tecnología, educación a distancia, 
universidad.

49

Cómo citar: Saravia Ramos de Huamán, G.; Carlos Trocones, F.; Sánchez Roque, L.; Mercado Hermenegildo, A.; 
(2022). Desafíos y complejidades de la gestión de la educación virtual universitaria, en Meleán Romero, R.; Car-
huancho-Mendoza, I. (eds). (2022). Política y gestión educativa en Perú. High Rate Consulting. https://doi.org/10.38202/
politicaygestioneducativa4

https://orcid.org/0000-0002-2705-9462
https://orcid.org/0000-0003-0928-3716
https://orcid.org/0000-0003-1336-8288
https://orcid.org/0000-0002-8569-4309
https://doi.org/10.38202/politicaygestioneducativa4
https://doi.org/10.38202/politicaygestioneducativa4


50

CHALLENGES AND COMPLEXITIES OF THE VIRTUAL UNIVERSITY 
EDUCATION MANAGEMENT

ABSTRACT

Virtual education, mediated by technological tools, has taken on a growing interest in 
recent years, as a result of the mandatory global confinement of the year 2020. The 
proper use of these teaching processes lies largely in the ability of managers to ade-
quately manage what regarding the use of these technological tools. In this sense, the 
approach to the management of virtual university education corresponds to an area 
of interest, seeking to address the relevant challenges. The objective of this work is 
to describe the management processes of virtual university education. The research is 
documentary and bibliographical. For the application of educational strategies adap-
ted to virtual reality, there are challenges such as educational infrastructure, internet 
access, scarce teaching skills or scarce technological resources. In the same way, moti-
vational factors and the socio-economic environment that make this work difficult 
are added. Educational managers must envision strategies, adapted to the strengths 
and weaknesses of their institutions, their staff and their students, to seek to achieve 
educational achievement and a quality teaching-learning process in the midst of this 
context.

Keywords: educational management, virtual education, technology, distance educa-
tion, university.

Introducción
La pandemia decretada en el año 2020 condujo al mundo entero a la redefinición de 
sus rutinas cotidianas y formas de hacer la vida en sociedad. Este escenario produjo 
importantes transformaciones en los órdenes económicos, sociales, políticos, cultura-
les y demás esferas de las naciones. En este sentido, uno de los ámbitos que sintió en 
mayor medida estas transformaciones fue el mundo educativo, que sintió en primera 
fila el impacto del distanciamiento social y el uso generalizado del internet (García-Ma-
durga et al., 2021).  

Lo vivido por la educación durante el año 2020 no tiene precedentes. No existe un 
antecedente histórico del cierre de todas las instalaciones educativas a nivel mundial 
(Carbonell et al., 2021). Según la ONU el 94% de los estudiantes de todo el mundo se 
vieron afectados por la pandemia en alrededor de 200 países (UNESCO, 2021). 

El escenario descrito demandó a cada sociedad encontrar las respuestas necesarias 
para afrontar los desafíos que este contexto presentaba. Aunque cada país tiene posi-
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bilidades y retos distintos a otros, todos apuntaron hacia la educación a distancia 
como la solución (Banco Mundial, 2020). 

De este modo, la educación a distancia se ha convertido en los últimos años en pro-
tagonista fundamental para llevar a cabo los procesos de enseñanza-aprendizaje 
alrededor del mundo, evidenciando sus beneficios en torno al alcance, convenien-
cia y calidad, invitando a la transformación de las estrategias y medios de interacción 
docente como producto de las posibilidades tecnológicas (Carbonell et al., 2021). Esta 
transición ha sido abrupta, resultado de una necesidad de respuesta ante la crisis que 
atravesó el mundo de forma inesperada.

Si bien, la educación virtual no es algo novedoso, pues tiene décadas gestándose en 
distintas expresiones alrededor del mundo, la pandemia aceleró e impuso procesos 
educativos para los cuales no todas las instituciones, docentes y estudiantes estaban 
preparados. Por lo tanto, resulta de interés la comprensión amplia de este fenómeno 
por parte de los actores educativos, conocer los distintos desafíos y complejidades 
que invita este proceso, así como las fortalezas y debilidades en torno a su aplicación, 
de cara a conocer las ventajas y posibilidades que como actores educativos poseen 
sobre esta nueva realidad, sacándole el mejor provecho a favor de un proceso de ense-
ñanza-aprendizaje de calidad y del logro educativo.

En este sentido, la presente investigación se trazó como objetivo describir los pro-
cesos de gestión de la educación virtual universitaria. El tipo de investigación es de 
corte documental, para lo cual se realizó un arqueo bibliográfico de diversas fuentes 
en cuestión, permitiendo explorar aspectos de interés en torno a la gestión de la edu-
cación virtual universitaria.

La sociedad contemporánea se caracteriza por ser profundamente tecnológica, global 
e intercultural, con lo cual todos los actores sociales se encuentran en la necesidad de 
adaptarse al uso de novedosos recursos digitales (Vílchez y Ramón, 2022). Las Tecno-
logías de Información y Comunicación facilitan diversas formas de interacción, las cua-
les permiten crear, almacenar, intercambiar y procesar distintas formas de información 
(Ramírez et al., 2021). Estas tecnologías, además de facilitar el software y el hardware 
necesarios para el desarrollo educativo, también facilitan la generación de redes de 
intercambios de información que permite efectivamente generar la transferencia social 
del conocimiento (Rugeles et al., 2015). 

La evolución del internet ha permitido el crecimiento de los sistemas de gestión del 
aprendizaje, los cuales consisten en la administración de los contenidos, recursos y 
usuarios, además de la distribución de la información, el intercambio de experiencias, 
la interactividad, el seguimiento y la evaluación del aprendizaje (Alvarado-Peña et al, 
2021). Esto conduce a la necesidad histórica de introducir las TICs en la esfera edu-
cativa, para lo cual resulta importante educar a los docentes y estudiantes en aras de 
un manejo óptimo de la información disponible, así como del uso de las tecnologías 
requeridas. 
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Sobre la educación virtual
La educación virtual es aquella en donde el proceso de enseñanza-aprendizaje se rea-
liza en línea a través de dispositivos conectados a internet. Esto es posible gracias al 
desarrollo de las TICs, las cuales hacen posible el intercambio de ideas, experiencias y 
conocimientos entre millones de personas alrededor del mundo, lo cual representa sin 
duda, una evolución enriquecedora para el proceso educativo. 

Una de las principales características de la educación virtual es la ventaja que tiene el 
estudiante de decidir con qué ritmo y qué intensidad vivirá el proceso educativo, ade-
más, ofrece la posibilidad de combinar contenidos audiovisuales, auditivos y visuales 
en una misma plataforma (Alegre y Villar, 2017). 

En la actualidad, la educación virtual ofrece una comunicación multimedial, sincró-
nica y asincrónica, construyendo diversos espacios de interacción permanente entre 
sus participantes a favor de la creación de redes de aprendizajes (De Angelis y Villa-
nueva, 2020). Su principal finalidad es fomentar entre los estudiantes un papel activo 
y dinámico que les permita el manejo autónomo de su proceso de aprendizaje, con la 
capacidad de manejar el conocimiento ante los retos que plantea el contexto (Cobo y 
Moravec, 2011).  

García (2020) sintetiza algunas de las dificultades que afronta la aplicación de la edu-
cación virtual alrededor del mundo. Además de los retos enfrentados por el proceso 
educativo a nivel global, la educación virtual se enfrenta a desafíos que se presentan 
en el gráfico 1.

Gráfico 1. Limitaciones de la educación virtual
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Factor Definición

Dificultad para la conectividad 
con internet

La conexión a internet es un elemento clave para el desarrollo educativo. A nivel mundial, un 40% 
de la población no posee acceso a internet. De igual modo, existen profundas disparidades entre 
regiones y continentes, profundizando la desigualdad social, lo que afecta significativamente la 
calidad de la educación.

Dificultad para acceder a 
infraestructura

Los centros educativos requieren dispositivos tecnológicos que permitan desarrollar los programas 
de la educación virtual, entiéndase un conjunto de hardware tales como teléfonos inteligentes, 
computadoras portátiles, tablets, entre otros. De igual modo, es necesario el uso de software sobre 
el que se prestan los distintos servicios de la institución para poder desarrollar las actividades 
docentes. En los países con economías de poco crecimiento, entre ellos la mayor parte de América 
Latina y el Caribe, no cuentan con las bondades tecnológicas para impulsar efectivamente la 
educación en línea, principalmente en las escuelas donde los recursos digitales son escasos. 

Dificultad para relacionarse 
estudiantes y docentes

Si no se cuenta con las herramientas adecuadas, resulta adverso sostener una comunicación eficaz. 
Los principales instrumentos para generar esta posibilidad son los teléfonos celulares, los cuales 
permiten el manejo de correos electrónicos, de mensajerías instantáneas, de plataformas de 
conferencias y aulas virtuales, entre otras formas de comunicación.

Débiles competencias digitales de 
los docentes

Los docentes requieren competencias digitales que les faciliten el adecuado manejo de las herra-
mientas tecnológicas, así como, la adaptación de los programas pedagógicos a los contextos vir-
tuales. Sin embargo, esta es una de las principales falencias del proceso educativo. La gran mayoría 
de los docentes han sido formados para la educación presencial, viéndose en incapacitados para 
manejar las herramientas virtuales y ajustar los modelos curriculares a la educación a distancia. 

Amplitud de la brecha digital La educación refleja las inequidades sociales y las amplias desigualdades sociales que existen 
en algunas regiones. Estas desigualdades se expresan en el acceso a los medios tecnológicos, la 
frecuencia del uso de estos medios, y el conocimiento sobre el uso de estos medios.

Desigualdades socioeconómicas El acceso al sistema siempre ha sido un obstáculo en la universalización de la enseñanza. Al 
sumarse el factor tecnológico, esta problemática se agudiza.

Los factores mencionados anteriormente afectan el proceso de aprendizaje y el ren-
dimiento académico de docentes y estudiantes.  Lo mencionado por García (2020) 
coincide por lo propuesto por UNESCO (2021) quienes esbozan seis factores claves 
en las limitaciones para el desarrollo de la educación virtual.

Cuadro 1. Limitaciones de la educación virtual
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Las limitaciones presentadas actualmente representan problemas históricos de la 
esfera educativa, sin embargo, renovados ante las demandas y complejidades de la 
sociedad actual. Estos son los retos que deben afrontar las sociedades y los gobiernos 
del mundo de cara a impulsar los procesos educativos desde la virtualidad, conside-
rando la realidad del mundo globalizado y como herencia de las dinámicas pandémicas 
(Rama, 2021). 

Gestión de la educación virtual
El manejo de todo proceso educativo requiere la capacidad de administrar los recursos 
que se poseen de manera estratégica para alcanzar las metas que requiere la organi-
zación (Hormaza et al, 2022). La gestión se asume como un proceso social de carácter 
complejo, en el cual los actores involucrados asumen los desafíos presentes para el 
contexto en cuestión.

La educación como proceso social se ve enmarcada en épocas y paradigmas presentes 
en la historia de las sociedades (Guevara et al, 2021), con lo cual, ante el auge de las 
nuevas tecnologías y la nueva dinámica impuesta por la pandemia, la gerencia se ha 
visto en la necesidad de generar cambios a partir de la introducción de recursos digi-
tales, repercutiendo en la programación, prácticas y condiciones del funcionamiento 
educativo en general (Hormaza et al, 2022).

De este modo, según Garbanzo-Vargas (2015) la gerencia educativa tiene la responsa-
bilidad de responder ante estas vicisitudes a partir de un liderazgo innovador, capaz de 
enfocarse hacia el aprovechamiento de oportunidades y fomentando la actualización 
constante de sí misma, renovando los planes y programas académicos, facilitando nue-
vas formas de trabajo actualizadas y pertinentes.  

En este sentido, el principal reto de la gestión educativa radica en introducir las nue-
vas herramientas tecnológicas a los programas educativos, posibilitando el uso de las 
mismas y la adaptación de la enseñanza a estas nuevas realidades. Para lo anterior, Víl-
chez y Ramón (2022) proponen distintos niveles de uso de tecnología digital, que van 
desde el dominio técnico hasta las perspectivas del uso de las mismas y las habilidades 
y conocimientos para su máximo aprovechamiento. Estos niveles inician con la acep-
tación tecnológica, continuando con la gestión de los recursos y contenidos, hasta la 
generación de conocimientos. 

Sobre el primer nivel de uso de recursos y contenidos digitales, los autores hacen 
referencia a la aceptación de la tecnología propuesta a partir de su utilidad de cara 
al proceso de enseñanza-aprendizaje y al mejoramiento del mismo a partir de su uso 
(López y Valdés, 2020). Para Vílchez y Ramón (2022) es preciso diferenciar entre acep-
tación y acceso digital.

Estos autores definen acceso como el énfasis dirigido a acceder a la tecnología en tér-
minos de recursos digitales, orientado a un fin específico; mientras que la aceptación 
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tecnológica posee otras dimensiones como las expectativas que se tienen respecto al 
uso de las herramientas digitales. De este modo, hablar de aceptación tecnológica es 
referirse a la motivación que poseen los profesores para la elección de la tecnología a 
utilizar, considerando factores sociales, comunicativos, entornos, circunstancias, entre 
otros elementos (Vílchez y Ramón, 2022).

Gráfico 2. Bases de la aceptación tecnológica

En un segundo nivel, se hace necesario reflexionar en torno a la gestión de la infor-
mación, principalmente una gestión académica de la misma. En este sentido, cobra 
valor realizar búsquedas de contenidos relevantes de cara al logro de los objetivos; se 
seleccionan los contenidos que sean de mayor utilidad, fiabilidad y calidad; se organi-
zan en función del proceso de aprendizaje; se guarda y comparte dicha información. 
Este es básicamente la nueva forma de enseñar y de aprender a través de la tecnología 
(Chuquihuanca et al, 2021). 

La gestión de la información es una de las competencias claves que requieren los 
docentes exitosos al momento de transitar hacia una educación virtual. Gracias a ella, 
es posible obtener datos relevantes para el proceso educativo, así como, la posibilidad 
de ofrecer mecanismos de investigación acorde con el contexto y enmarcado en una 
línea ética para la resolución de problemas, autodirección, flexibilidad y pensamiento 
crítico (Vílchez y Ramón, 2022).

Por último, el tercer nivel abarca la capacidad para generar contenidos de aprendi-
zaje. Este es el nivel más alto de uso de tecnologías, lo cual demanda que el personal 
docente sea capaz de sistematizar los mecanismos asociados a los procesos menta-
les que hacen posible el aprendizaje, al tiempo que posea habilidades especializadas 
sobre el uso de tecnologías digitales, siendo capaces de generar procesos de enseñan-
za-aprendizaje y nuevos conocimientos a partir del uso de recursos virtuales. 

La enseñanza virtual requiere de la creación innovadora de contenidos digitales con 
perfil académico, lo cual es resultado de una adecuada gestión de la educación vir-
tual. En este sentido, el profesorado requiere desarrollar sus habilidades cognitivas y 
didácticas a fin de generar información y desarrollar el uso adecuado de las diversas 
tecnologías a su disposición. Recordemos que el rol del docente en el contexto de 
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la educación virtual es mode-
lar estrategias que permitan el 
desarrollo del estudiante. En 
este sentido, la gestión educa-
tiva debe estar enfocada, según 
Vílchez y Ramón (2022), en tres 
puntos claves:

Por último, el tercer nivel abarca 
la capacidad para generar con-
tenidos de aprendizaje. Este es 
el nivel más alto de uso de tec-
nologías, lo cual demanda que 
el personal docente sea capaz 
de sistematizar los mecanismos 
asociados a los procesos menta-
les que hacen posible el aprendi-
zaje, al tiempo que posea habi-
lidades especializadas sobre el 
uso de tecnologías digitales, siendo capaces de generar procesos de enseñanza-apren-
dizaje y nuevos conocimientos a partir del uso de recursos virtuales. 

La enseñanza virtual requiere de la creación innovadora de contenidos digitales con 
perfil académico, lo cual es resultado de una adecuada gestión de la educación vir-
tual. En este sentido, el profesorado requiere desarrollar sus habilidades cognitivas y 
didácticas a fin de generar información y desarrollar el uso adecuado de las diversas 
tecnologías a su disposición. Recordemos que el rol del docente en el contexto de la 
educación virtual es modelar estrategias que permitan el desarrollo del estudiante. En 
este sentido, la gestión educativa debe estar enfocada, según Vílchez y Ramón (2022), 
en tres puntos claves:

Gráfico 3. Proceso de gestión de información

Visión Habilidades Contenidos

Motivación del estudiante

Flexibilidad

Fomentar el autoaprendizaje

Innovación

Actualización continua

Aprendizaje colaborativo

Trabajo en redes globales

Acción pedagógica efectiva

Aplicación de técnicas y estrategias que 
orienten el aprendizaje

Metodologías adaptadas al contexto y las 
herramientas

Integración digital

De valor, especializado y con pertinencia 
académica

Dirigidos a responder a las demandas 
del entorno

Gráfico 4. Gestión de la enseñanza
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Para que la educación virtual sea exitosa, es necesario que las instituciones educativas 
superen las dificultades de corte infraestructural y de talento humano. Además de 
adquirir los equipos y las tecnologías necesarias para impulsar programas innovadores 
de educación a distancia, las universidades requieren capacitar a su personal de cara al 
uso de estas nuevas tecnologías y posibilitar el uso adecuado de estos recursos tecno-
lógicos a partir de los nuevos paradigmas pedagógicos.

De igual modo, aun cuando las instituciones logran alcanzar estos requerimientos, en 
las naciones más empobrecidas la gran mayoría de la población no posee acceso regu-
lar a internet, lo cual constituye un reto clave para la educación virtual con miras a la 
democratización y universalización de la enseñanza. 

El mundo de hoy
Como se menciona anteriormente, el carácter abrupto del tránsito de la presencialidad 
hacia la educación virtual dificulta sacar el máximo provecho pedagógico debido a que 
se adaptan modelos de enseñanza presencial a mecanismos y herramientas de trabajo 
en línea (Carbonell et al., 2021). Es menester construir modelos de enseñanza virtuales, 
los cuales extraigan el máximo provecho a las herramientas y recursos que están dis-
ponibles en línea de cara a alcanzar los objetivos educativos. 

Resulta apremiante reconocer la demanda tecnológica para hacer frente a la brecha 
digital, dado que la tecnología representa la herramienta que puede subsanar las difi-
cultades de la actividad educativa. Es fundamental la redefinición de las pedagogías 
enmarcadas ahora en herramientas tecnológicas y virtuales, adaptando los contenidos 
a estas nuevas exigencias, al tiempo que se preparan los programas de formación para 
capacitar docentes y profesionales con competencias para el manejo de actividades y 
procesos desde la virtualidad. 

La educación superior es la principal fuerza de desarrollo de una nación. En el caso 
peruano y latinoamericano, las universidades se enfrentan a múltiples desafíos dirigi-
dos a la atención de las principales problemáticas de la sociedad. Ella permite el creci-
miento del potencial humano, y con esto, transitar hacia mayores estados de bienestar 
social. Sin embargo, en la mayoría de las sociedades latinoamericanas, la población se 
encuentra mayoritariamente en condición de pobreza y precariedad, lo cual invita a 
reflexionar sobre el rol que poseen las casas de estudios y los programas educativos 
como centros de saber y de resolución de problemas sociales. 

En este contexto, una adecuada gestión educativa, centrada en dar respuesta a los 
desafíos contemporáneos, permitirá fortalecer el desempeño de sus instituciones, 
consolidando el óptimo desarrollo académico de sus integrantes. Si bien, alcanzar 
este desafío es una tarea con suma complejidad y exigencia, también es cierto que las 
herramientas de la virtualidad ofrecen la posibilidad de construir experiencias educa-
tivas con un alcance y profundidad nunca antes visto en la historia de la humanidad. 
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Es responsabilidad de cada institución y de sus docentes, encaminar por buen camino 
el proceso de enseñanza-aprendizaje, sacándole el mejor de los provechos a las herra-
mientas, instrumentos y técnicas que se tienen a disposición. 

La educación universitaria se encuentra sumergida en profundas transformaciones 
producto de los procesos de cambio constantes del mundo contemporáneo, cuyas 
dinámicas se caracterizan por ser volátiles y veloces, principalmente en lo referido al 
desarrollo de nuevas tecnologías. En este sentido, la gestión educativa necesita imple-
mentar proyectos encaminados al desarrollo de habilidades, destrezas y competencias 
que permitan, tanto a docentes y estudiantes, fortalecer sus competencias tecnológi-
cas y alcanzar mayores niveles de capital humano e intelectual, a favor del desarrollo de 
las sociedades y el bienestar social, fin último del proceso educativo.
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