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Resumen

En la investigacion se describe el proceso de construccién y validacién de un instru-
mento que permita recoger informacion sobre el desempefio del docente universitario.
La investigacion documentaria, la entrevista a expertos y el criterio de los investiga-
dores, que indican un enfoque cualitativo en la fase 1 de construccién, nos dieron la
primera versién de la propuesta de dicho instrumento, en la que se tomaron como
base los aportes del modelo TAM, y las opiniones de los expertos en educacién virtual,
con la caracteristica de inclusién que sean docentes universitarios. Luego, se aplicé el
enfoque cuantitativo en la fase 2 de validacién, utilizando la técnica de jueces, en la
que luego del pedido de colaboracion de los jueces (docentes universitarios con expe-
riencia en manejo de TIC), 10 colaboraron con su apreciacién en las dimensiones Cla-
ridad, Coherencia, Relevancia por item y suficiencia por dimensién. Dichos resultados
se procesaron con la V de Aiken y en funcién a su baremo de interpretacion se hicieron
las mejoras correspondientes, obteniendo asi el instrumento validado que se muestra
en el apéndice del articulo.

Palabras clave: validacién de instrumento, construccién de instrumento, expertos,
técnica de jueces, V de Aiken.

Red de Investigacion de Posgrado en Educacién | |RIPE




68

Validation of a instrument to measure the perception of university
teachers about virtual classes

Abstract

The research describes the process of construction and validation of an instrument
that allows collecting information on the performance of the university teacher. Do-
cumentary research, interviews with experts and the criteria of the researchers, gave
us the first version of the proposal of said instrument, in which the contributions of
the TAM model were taken as a base, and the opinions of the experts in virtual edu-
cation, with the characteristic of inclusion that they are university professors. Then,
the judges' technique was applied, in which after requesting the collaboration of the
judges (university teachers with some experience in ICT management), 10 collaborated
with their appreciation in the dimensions Clarity, Coherence, Relevance per item and
sufficiency per dimension. These results were processed with Aiken's V and based on
its interpretation scale, the corresponding improvements were made, thus obtaining
the validated instrument shown in the appendix.

Keywords: instrument validation, instrument construction, experts, judges' technique,
V of Aiken.

Introduccién

Desde marzo del 2020 el Pert se encuentra en emergencia sanitaria debido a la pre-
sencia de la Pandemia por el nuevo coronavirus denominado covid-19. Dentro de las
medidas para evitar la diseminacién de esta enfermedad se determiné la continuidad
de la educacién en forma virtual. En la Resolucién N°039-2020-MINEDU-CD la Su-
perintendencia Nacional de Educacién Superior-Sunedu (2020a) — establecio, en el
numeral 7.1 del articulo 7, que las Universidades deberian de identificar las asignaturas
que podian ser desarrolladas en forma no presencial; y en la tercera disposicién com-
plementaria, sobre la reprogramacién de las asignaturas que requerian instalaciones
especializadas.

El Ministerio de Educacién a través del Decreto Legislativo 1496 (9/5/20) planteé la
modificacién de la modalidad de educacion superior y la autorizacién de las modali-
dades semipresenciales y no presenciales (Decreto Legislativo 1496). Posteriormente,
en el item 3.1 de la Resolucién N° 105-2020-SUNEDU/CD la Sunedu establecié las
disposiciones para la prestacién de la educacion superior universitaria bajo la moda-
lidad semipresencial o no presencial, determinando porcentajes de contenidos a ser
desarrollados en forma virtual y de uso de entornos virtuales (Sunedu, 2020b).

En el contexto descrito, las autoridades y docentes universitarias asumieron el reto
de virtualizar la ensefianza. Algunos docentes y casi la totalidad de los estudiantes
se agenciaron de equipos de cdmputo e instalaron internet en sus domicilios, sobre
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todo de las universidades publicas. Luego de periodos de induccién y capacitacién los
docentes iniciaron las labores con sus estudiantes. Algunos empezaron las clases en
marzo y los demés lo hicieron en abril, mayo, hasta agosto inclusive.

Las capacidades digitales que tenian desarrolladas los docentes no fueron homogé-
neas y la motivacion por hacer clases en linea no fue la misma en todos. En ese con-
texto, tanto los que estuvieron motivados como los que no lo estuvieron, tienen una
percepcion de la labor que vienen realizando en dicha coyuntura, para cumplir con los
propositos de formacién profesional.

Con la finalidad de mejorar el desempefio docente, se trazé como propdsito de la in-
vestigacion validar un instrumento, cuya aplicacion permita determinar la percepcién
que tienen los docentes sobre su labor de formacién en los estudiantes, incluidas las
dificultades advertidas en el trabajo en entornos virtuales, asi como la estimacion del
nivel de logro de las competencias de los estudiantes, en este periodo; por lo que ini-
ciamos el proceso de bisqueda y revision de articulos de investigacion y teoria sobre el
respecto, En la revisiéon documental realizada, no hallamos estudios sobre instrumen-
tos validados, para recopilar informacién sobre el desempefio del docente universita-
rios en clases virtuales.

Existe una alta probabilidad que durante el 2021 las clases sigan siendo virtuales, de-
bido a que el contagio y las muertes por el covid-19, siguen con cifras altas y las au-
toridades de salud informan que recién después del primer semestre del 2021 estaran
llegando las vacunas, pero en nimero limitado.
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Marco teérico de la educacién virtual

Belloch (2013) argumenta que, en esos afos, la sociedad ha sufrido grandes cambios,
incorporando en todos los ambitos sociales y areas del saber, las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacién (NTIC). La Educacién no estuvo ajena a estos cambios:
clases en la modalidad virtual, uso de redes sociales, uso de aplicativos en méviles, los
correos institucionales, entre otros mas.

Rodriguez (2013, p. 37) refiere que: “Frente a los retos de la educacién en el Pery, la
educacién a distancia emerge como una alternativa, ya que experimenta un rapido
crecimiento gracias al impulso del uso de las nuevas tecnologias de informacién y co-
municacion”. Es una tarea realizable, con caracteristicas de flexibilidad, “para desarrollar
programas educativos de calidad”. Es precisamente la flexibilidad la que motiva a dife-
rentes grupos de personas:

a. Los que abandonaron sus estudios por la necesidad de trabajar y no poder compa-
tibilizar horarios.

b. Aquellos que por motivos diversos abandonaron sus estudios profesionales.
c. Aquellos que luego de terminar estudios secundarios se insertaron al mundo laboral.

d. Aquellos que teniendo una profesién desean especializarse u seguir otra.

Répidamente estd ganando aceptacion social y, ademas de concebirse como una mo-
dalidad inclusiva, dirigida a los sectores que por diversas razones no tuvieron acceso o
abandonaron el sistema educativo, se la ve “como una alternativa para democratizar el
acceso a una educacion de calidad y como una potente herramienta para viabilizar la
educacién permanente” (Rodriguez, 2013, p. 37).

Gil (2000, p. 52) toma la definicién de ensefianza a distancia de Garcia (2000), la cual
dice que es una forma de TIC “bidireccional (multidireccional), que puede ser masivo,
basado en la accidn sistematica y conjunta de recursos didacticos, y el apoyo de una
organizacién y tutoria que, separados fisicamente de los estudiantes, propician en és-
tos un aprendizaje independiente”.

Urquidi et al. (2019) plantean que los factores que influyen para conseguir que la tecnologia
tenga un efecto en el aprendizaje: la utilidad percibida, la facilidad de uso y la norma social:
« La utilidad percibida es entendida como el usuario aprecia el usar una herramien-
ta para mejorar su rendimiento.
« Facilidad de uso es definida como el uso de la herramienta no presupone un
esfuerzo adicional.
» Norma social, es decir la influencia que ejercen los entendidos en relacién al uso
de la tecnologfa.

Ocampo-Lépez et al. (2015) plantea que el docente con buen desempefio de las com-
petencias digitales tiene que:
« Estar alfabetizado tecnoldgicamente, es decir, debe tener conocimiento de con-
ceptos, saber identificar los elementos de la computacién, y manejar las aplicacio-
nes ofimaticas y de comunicacién.
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« Desarrollar productivamente, es decir manejar una variedad de aplicaciones y he-
rramientas para el desarrollo de sus actividades docentes.

« Integrar las TIC en las actividades de ensefianza aprendizaje.

» Emplear estrategias apoyadas en recursos y medios tecnoldgicos.

En el documento de la IESALC-UNESCO de abril del 2020 se presentan los primeros
impactos que ha generado la pandemia en la educacién superior en América Latina un
aproximado de 23,4 millones de estudiantes y un millén y medio de docentes (98%
del total estimado) se vieron afectados, luego se describe la forma en que cada uno
de los estamentos: estudiantes docentes, administrativos y la misma institucion ha
reaccionado frente a la necesidad de continuar la educacién universitaria con otros
parametros distintos a los que existian.

« Impacto emocional: los estudiantes han abandono su zona y relaciones de con-
fort. En América Latina el 75% de los estudiantes de educacién superior han su-
frido ansiedad y depresién.

* Impacto econdmico: porcentaje de desercidn alta, de estudiantes de universida-
des publicas y privadas.

* Impacto en la continuidad de los estudios: poca conectividad online. “Muchos
estudiantes provenientes de zonas rurales en paises como Argentina, Bolivia, Co-
lombiay Perty que han vuelto a sus lugares se encuentran ahora con peores con-
diciones de conectividad que las que tenfan en sus domicilios urbanos cercanos a
las IES donde estudian” (IESALC-UNESCO, 2020, p. 21).

« Impacto en los docentes: reduccion de puestos de trabajo. Los mas afectados
fueron los contratados a cargo de las practicas pre profesionales.
Entre las sugerencias que se plantean en el documento de la IESALC-UNESCO figuran:

« Las politicas nacionales de recuperaciéon econdémica deben considerar a la educa-
cién superior. Tiene que consensuar politicas y estrategias a nivel nacional.

* Volver a las clases presenciales en forma gradual cumpliendo estrictamente las
medidas de bioseguridad.

« El derecho de igualdad de oportunidades para la admisién y continuidad en la
educacién superior de los estudiantes.

* Revisar los marcos normativos para asegurar la continuidad de los servicios edu-
cativos con la participacién de todos los agentes de la comunidad universitaria.

« A nivel académico, redisefiar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

 Garantizar desarrollo de la formacién profesional con calidad monitoreando y
evaluando la calidad, con politicas de coyuntura, normativas y del proceso de
formacion.

* A nivel de las IES se debe tener claridad que la pandemia nos va a acompafiar por
lo menos un semestre mas, como minimo.

Los estudiantes prefieren estrategias similares a las que recibian en forma presencial,
exigiendo la grabacion de las clases, al menos en pre grado.
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La coyuntura hizo que la Universidad se viera en la necesidad de mejorar sus platafor-
mas, sobre todo las universidades nacionales. Los estudiantes, volvieron a sus lugares
de procedencia y desde alli siguen la secuencia de clases con los problemas de conec-
tividad descritos.

En el documento del Centro de Innovaciéon en Tecnologia y Pedagogia de la Universi-
dad de Buenos Aires (CITP-UBA) (2020) manifiestan, desde un punto de vista critico,
que tuvieron que priorizar objetivos y centrar los esfuerzos en implementar la ense-
fianza virtual. En el discurso de su anélisis manifiestan que la formacién profesional
trasciende la mera transmisién de conocimientos para enfatizar el desarrollo de las
habilidades complejas, las actitudes, lo psicomotor, los afectos y las emociones.

Reconocen que lo que naturalmente se puede desarrollar bien en la virtualidad, son los
contenidos disciplinares y las estrategias colaborativas en la realizacion de los trabajos,
pero también la autonomia en el aprendizaje.

Mencionan que la ensefianza de procedimientos, destrezas motrices, habilidades prac-
ticas a través de videos no garantizan una adecuada apropiacién ni desarrollo de las
habilidades. Su escenario natural para ello es el entorno concreto. Por eso, siempre en
una perspectiva critica, se plantean la pregunta si es posible que en la virtualidad se
esté formando integralmente.

Murillo y Duk (2020), desde las perspectivas de su experiencia en Chile y Espafia, sos-
tienen que lo relevante de la vivencia educativa en el periodo de pandemia son los
siguientes aspectos:

« Plantear que la alternativa educativa a la pandemia es la educacién a distancia es
una ilusion. Puede que sea una salida inmediata, no detallada, no bien desarrolla-
da, pero que era la Unica, que tenia que intentarse. Los estudios, sefiala Murillo,
indican que en promedio solo 4 de cada 10 hogares de Latinoamérica cuenta con
conexién a internet.

« Las instancias que delinean las politicas nacionales deben frenar el impacto nega-
tivo, reflexionando sobre las experiencias de estos meses de pandemia. Pensar en
la mayoria de necesitados y no en la élite que siempre dirige y toma las decisiones
en bien propio.

« Se debe precisar el impacto, aunque no educativo, sino econémico en la mayoria
de hogares de América Latina. En general millones de personas se han quedado
sin los minimos ingresos para subsistir.

Martin (2020) analiza la experiencia en Paraguay y plantea tres situaciones para el
analisis y debate:

« Se observa que la educacién virtual es ineficiente, no por las caracteristicas pro-
pias del modelo sino porque los docentes y estudiantes no estuvieron prepara-
dos ni en habilidades ni con los equipos necesarios. Ahora se ha mejorado, pero
todavia estamos, en general, muy distantes del ideal esperado.

- El debate sobre la comparacién de la pertinencia y calidad de la educacién pre-
sencial versus la virtual no tiene sentido en esta coyuntura. Llegd y se quedars,
asi de simple.
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Mejorarla y hacerla accesible es la tarea.

« La investigacién debe centrarse en la adaptacién e incorporacién del modelo no
presencial en los sistemas educativos, ver cémo se articula el modelo virtual en el
logro de competencias.

Figallo et al. (2020), en el estudio que hacen sobre la Educacién superior en el Perd,
arriban a los siguientes puntos de reflexion:
Al mes de mayo 32 universidades (22,45%) no tenian claridad en qué momento
iban a iniciar las clases del semestre impar.

)

Hay un recorte de presupuesto a las universidades publicas, pero el Minedu ha
otorgado dinero a las universidades nacionales para que cubran los gastos de do-
centes y estudiantes que no tienen posibilidades de cubrir los gastos que implica
tener una buena conectividad de internet para seguir las clases virtuales.

.

Los datos consignados por Figallo et al. (2020) plantean una situacién critica para
muchas familias peruanas en el drea educativa, pero también para las institucio-
nes de educacién superior, principalmente las privadas: cerca de 650 mil estu-
diantes a nivel nacional dejardn de lado sus estudios, 350 mil de universidades
privadas y 300 mil de institutos.

La calidad del servicio educativo ha sido afectada negativamente, pero como
contraparte el Sunedu ha normado el monitoreo de la calidad de la préctica
educativa docente, el uso de las plataformas virtuales, los recursos que vienen
utilizando las universidades, asi como el nivel de conectividad a internet de la
Universidad y de los usuarios, sean docentes o estudiantes.

Una investigacién accion participativa en docentes universitarios de Costa Rica es la
que realizé Morado (2017) sobre el acompafiamiento a los docentes en el desarrollo de
los entornos virtuales de aprendizaje. Este acompafiamiento fue realizado a medida
que los docentes desarrollaron los entornos virtuales de aprendizaje en la plataforma
Moodle, teniendo en cuenta sus competencias previas asimismo sus temores e inse-
guridades. Se encontraron resistencias a la tecnologia misma y a repensar las practicas
en este nuevo entorno.

Del Prete y Cabero-Almenara (2019) realizaron un estudio no experimental en 640
docentes en una institucién de educacion técnica superior de Chile. En este estudio
se evaluo, a través de un cuestionario, el uso de herramientas de la plataforma Moodle
respecto a la frecuencia de uso, el dominio tecnoldgico de estas herramientas vy el
manejo didactico de éstas. Se encontraron mayores puntajes de dominio tecnolégico
y didactico de las herramientas tecnoldgicas en los docentes con mayor uso de dichas
herramientas en relacién a los que no. Se encontré ademéas que los docentes tenian
mayores puntajes de dominio tecnoldgico que de dominio didactico de herramientas
tecnoldgicas en la plataforma Moodle.

Otro estudio de tipo cualitativo en una muestra de 10 profesores de educacién se-
cundaria en Chile (Ramos-Huenteo et al., 2020) es la que se realizé para conocer las
percepciones en relacion a su rol en el proceso ensefianza aprendizaje en la pandemia,
a través de entrevistas semiestructuradas. Los participantes expresaron que su rol es-
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tuvo enfocado en dos aspectos: académica y el brindar el soporte emocional a sus
estudiantes, sus familias y apoderados. Los participantes también expresaron la nece-
sidad de prepararse en competencias digitales. La ensefianza virtual implica un mayor
tiempo de preparacién de las clases. Reportaron que priorizaron los contenidos de los
cursos que mejor se adaptaban a la ensefianza virtual.

Ballesteros et al. (2014) en su investigacidén de construccién de un instrumento para
medir la tecnologia de la publicidad en moviles utilizando el modelo de aceptacién de
la tecnologia (TAM), verifica estadisticamente su propuesta de modelo. La propuesta
después de los procedimientos estadisticos queda expresada asi:

« En la influencia de la facilidad de uso en la utilidad percibida y en la actitud para
la aceptacién de la tecnologia.

« La utilidad percibida influye en la actitud, en la intencién de uso y en la confianza.
« La confianza influye en la intencién de uso.

« La actitud influye en la intencién de uso.

Lo relevante de este estudio para el nuestro son las dimensiones e items considerados:

Cuadro 1. Instrumento para medir la tecnologia de la publicidad en mdviles (Ballesteros, 2014)

Concepto Cédigo item
Facilidad de uso percibida FU1 Aprender a utilizar un nuevo dispositivo movil es fdcil para mf
FU2 (reo que visualizar publicidad a través de mi dispositivo mvil es facil
FU3 No me supone ningdn esfuerzo mental utilizar mi dispositivo mvil
FU4 Es fdcil utilizar mi dispositivo movil como yo quiero
Utilidad percibida UP1 Utilizar mi dispositivo movil para recibir publicidad me ofrece bene-
ficios
uP2 Recibir publicidad a través de mi dispositivo mévil me parece muy Gl
UP3 Recibir publicidad a través de mi dispositivo movil me parece eficiente
UP4 Recibir publicidad a través de mi dispositivo mévil me parece sencillo
Actitud hacia la recepcion de pu- A Recibir publicidad a través de mi dispositivo mévil es una idea que
blicidad a través de mi dispositivo me gusta
. 0 Recibir publicidad a través de mi dispositivo movil me parece una idea
inteligente
A3 Recibir publicidad a través de mi dispositivo movil es una buena idea
A Recibir publicidad a través de mi dispositivo mévil es una idea positiva
Confianza Percibida o1 (reo que la publicidad que recibo a través de mi dispositivo movil
es confiable
0 Creo que mi dispositivo mvil es confiable para proteger mi informa-
(i6n personal
03 Creo que la publicidad que recibo a través de mi dispositivo movil
es honesta

Red de Investigacion de Posgrado en Educacién | |RIPE

75



76

Concepto Cédigo item

Intencion de uso Publicidad W1 Tengo la intencion de aceptar publicidad a través de mi dispositivo
movil movil
0 Recibiré publicidad a través de mi dispositivo mdvil en los préximos
meses
3 Recomendaré a otros a aceptar publicidad a través de sus dispositivos

moviles

Gonzalez-Pérez et al. (2018) realizaron una investigacién sobre la aceptacién tecnold-
gica de los repositorios institucionales, en la que luego de ver las variantes del Modelo
TAM, deciden asumir la variante de Teorfa unificada de aceptacién y uso de la tecno-
logfa, que, aunque definen la aceptacién en base a la utilidad percibida y la facilidad de
uso, consideran 4 dimensiones y 37 items, los mismos que se muestran:

Cuadro 2. Instrumento para medir la aceptacion de repositorios institucionales (Gonzélez-Pérez et al., 2018)

Utilidad Percibida al buscar

1

El repositorio institucional me permite obtener informacidn valiosa para realizar mis tareas académicas.

Considero que el repositorio institucional es una herramienta adecuada en mis flujos de trabajo académicos.

El repositorio institucional me permite conocer recursos académicos del entorno institucional.

El'repositorio institucional me permite conocer autores de mi Institucién.

o e lw | o

El repositorio institucional me permite acceder a los textos completos de los recursos de mi interés,

Utilidad Percibida al depositar

1

Deposito mis recursos en el repositorio institucional porque son accesibles para todo el mundo.

Deposito mis recursos en el repositorio institucional porque mis recursos estan disponibles para que sean con-

2 . . -
sultados por mi comunidad académica.

3| Deposito mis recursos en el repositorio institucional porque mi visibilidad como autor aumentara.

A Deposito mis recursos en el repositorio institucional porque el impacto de mi produccién cientifica puede ser
mayor.

5 Deposito mis recursos en el repositorio institucional porque contribuyo con el acceso abierto al conocimiento a
la sociedad.

6 Deposito mis recursos en el repositorio institucional porque cumplo con los mandatos gubernamentales relacio-
nados con la Ciencia Abierta.

7 Deposito mis recursos en el repositorio institucional para contribuir con el posicionamiento internacional de mi
institucion.

8 Deposito mis recursos en el repositorio institucional para contribuir con el posicionamiento internacional de mi

pafs.

Facilidad de uso al buscar

1

Me resulta fdcil navegar por el repositorio institucional.

2

La organizacién de la informacion es logica.
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3| Los niveles de navegacion son claros.
4| Las opciones de bisqueda avanzada me permiten refinar mis blsquedas de forma sencilla.
5 | Alusar el buscador obtengo resultados pertinentes.
6 | Lasopciones permiten buscar los contenidos de forma flexible (tema, autor, palabras clave, etc.).
7 | Entiendo los mensajes de aviso al buscar (advertencia o error) en el repositorio.
8 | Entiendo el lenguaje relacionado con las opciones de bisqueda.
Facilidad de uso al depositar
1| Esadecuado el tiempo que invierto en depositar recursos en el repositorio institucional.
) Al depositar mis recursos en el repositorio, sé lo que implica elegir un tipo de licenciamiento en el repositorio
institucional.
3| Esfddl determinar las secciones en las que puedo depositar mis recursos en el repositorio institucional.
4| Esfacil introducir los campos que se solicitan al depositar recursos en el repositorio institucional.
5 | Entiendo los mensajes de aviso al depositar mis recursos (advertencia o error) en el repositorio.
6 | Los mensajes de aviso, de advertencia o de error al depositar en el repositorio son faciles de entender.
7 qu video-tutoriales brmdanl Ia. informacién de manera clara para entender la forma para realizar el deposito de
mis recursos en el repositorio institucional.
8 El disefio del portal del repositorio institucional distingue a través de tamafios de letra, mends, listas lo que puedo
hacer en el repositorio.
Actitud
1| Elrepositorio institucional tiene una presentacion atractiva.
2| Esuna pérdida de tiempo usar el repositorio institucional.
3| Mesiento participe del acceso abierto siendo usuario activo del repositorio institucional
4| El repositorio institucional me hace sentir parte activa de mi Institucion.
5 | Siento que mi reputacion dientifica y/o académica es fortalecida gracias al repositorio institucional.
Intencién de uso
1| Recomendarfa el uso del repositorio institucional a colegas de mi institucion.
2| Soy partidario del acceso abierto de la produccién académica y cientifica a través del repositorio institucional.
3| Considero que toda Institucién académica debe proporcionar un repositorio institucional a su comunidad.

Yong (2004) desarrollé una investigacién que tuvo como propésito relacionar las va-
riables cultura nacional y aceptacién de las TIC, utilizando el modelo TAM modificado
insertando una variable externa que es la cultura nacional. Los objetivos especificos
relacionados con nuestro trabajo son: conocer la utilidad percibida, la facilidad de uso

yelus

o de las TIC. Los items que se consideran en el instrumento elaborado y que tie-

nen relacién con la utilidad percibida, la facilidad de uso y el soporte tecnolégico que
nosotros consideramos son los siguientes:

Red de Investigacion de Posgrado en Educacién | |RIPE

77



78

Cuadro 3. Instrumento para medir la dimensién aceptacién de las TIC (Yong, 2004)

Utilidad Percibida al buscar

19 | (Tiene usted una computadora en su casa?

20 | ¢Tiene usted una computadora en su trabajo?

21| ¢Cudles de los softwares siguientes usa actualmente en su trabajo? Marque todos los que apliquen

22 | ¢Cudnto tiempo utiliza la computadora en una semana?

23 | La computadora me permite realizar mi trabajo més rapidamente

24| La computadora mejora la calidad de mi trabajo

25 | La computadora aumenta mi productividad (la cantidad de trabajo realizado)

26 | La computadora mejora mi efectividad en el trabajo (por ejemplo, la disminucion de costos

27 | La computadora hace que realice mi trabajo con més facilidad

28 | En general, yo encuentro que la computadora es Gtil en mi trabajo

29 | Aprender a utilizar una computadora es fdcil para mf

30 | Encuentro que es facil hacer lo que yo quiero con una computadora

31 | Miinteraccion con una computadora es clara y entendible

32 | Engeneral, encuentro que la computadora es facil de usar

Los items que van del 19 al 22, que forman parte del instrumento propuesto por Yong
(2004), estan relacionados con la dimensién soporte tecnoldgico del instrumento que
estamos proponiendo, del 23 al 26 con la dimensién utilidad percibida y los que van
desde el 17 al 32 con la facilidad de uso. Los demas items estan relacionados con los
datos personales del encuestado y sobre la percepciéon que tienen sobre la cultura
nacional.

Najmul (2011) en la investigacion the determinants of the Post-Adoption satisfaction
of educators with an e-learning system (Los determinantes de la satisfaccién posterior
a la adopcion de educadores con un sistema de aprendizaje electrénico) procesaron
estadisticamente con el analisis factorial exploratorio y confirmatorio los resultados de
la aplicacién para validar el instrumento encontrando dimensiones potentes como la
utilidad percibida, la calidad percibida y la compatibilidad percibida.

Resumiendo lo vertido en el apartado del marco tedrico de la educacién virtual, te-
nemos:

a. Necesidad, problemas y auge

Para los afios de la década del 2010 la Educacién a distancia, utilizando las herramientas
de interaccién del internet, cobra auge. Este hecho cobra importancia y gana “clientes”
(estudiantes ingresantes), porque brinda oportunidades a diversos sectores de nuestra
poblacién, para profesionalizarse o especializarse y porque genera modalidades mixtas
de trabajo (Belloch, 2013; Rodriguez, 2013, Morado, 2017; Del Prete, 2019).
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b. Diagnéstico y lecciones aprendidas, sobre la educacion virtual, desde marzo del
2020 hasta el primer semestre del 2021

Afrontamiento, en diversos paises de América Latina, de la coyuntura que obligd a
desarrollar clases virtuales, la desigualdad y problemas de conectividad, los impactos
emocional, econémico, educativo y social, asi como las consecuencias del periodo del
confinamiento y de las clases virtuales. (IESALC-UNESCO, 2020; CITP-UBA, 2020;
Murillo y Duk, 2020, Martin, 2020; Figallo et al., 2020; Ramos-Huenteo, 2020)

c. Definiciones de conceptos involucrados en las competencias digitales

Se refieren alos diversos conceptos directamente y colateralmente relacionados con el
desempefio del docente universitario en entornos de educacién virtual es asi que nos
refieren sobre ensefianza a distancia (Garcia, 2000), factores que influyen en el des-
empefio digital docente y especificamente de competencias digitales (Urquidi, 2019;
Ocampo et al., 2015).

d. items de instrumentos validados o aplicados sobre educacién virtual y compe-
tencias digitales del docente universitario

Construccidn de un instrumento (Ballesteros et al., 2014) utilizando el modelo de
aceptacién de la tecnologia (TAM), dimensionado asi: a) facilidad de uso; b) utilidad de
uso; ¢) actitud hacia el uso de dispositivos; d) confianza y; e) intencién de uso

Uso de una variante del Modelo TAM por Gonzélez-Pérez et al. (2018) para recoger
informacion sobre el uso de los repositorios institucionales. Consideran 4 dimensiones:
Utilidad al buscar, Utilidad al depositar, Facilidad de uso al buscar y Facilidad de uso al
depositar.

Yong (2004) utilizé una variante del Modelo TAM para recopilar informacién sobre
cultura nacional y aceptacién de las TIC. Las dimensiones relacionadas con nuestro
trabajo son: a) los items que van del 19 al 22 son de la dimensién soporte tecnolégico;
b) del 23 al 26 son de la dimensién utilidad percibida y; ¢) los que van desde el 17 al 32
son de la dimensién facilidad de uso.

Es asi que el marco referencial expuesto, nos da la justificacion del trabajo y las ideas
basicas y sustentadas de las dimensiones iniciales e items de la primera versién de la
propuesta de instrumento que luego fue validada por el criterio de jueces y el baremo
de interpretacién de la V de Aiken.

Metodologia

Se toma como referente el trabajo de Urquidi et al. (2019), quienes postulan tres di-
mensiones para medir la percepcién docente al trabajo en entornos virtuales: Norma
subjetiva, Facilidad de uso y Utilidad percibida.

Los referentes de nuestra propuesta tienen como antecedentes las investigaciones
siguientes:
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a. Sanchez et al. (2007): Un modelo empirico de adaptacién y uso de la web. Utili-
dad y facilidad de uso y flujo percibidos.

b. Arteaga y Duarte (2010): Motivational factors that influence the acceptance of
Moodle using TAM. (Factores motivacionales que influyen en la aceptacién de
Moodle usando TAM).

c. Rodriguez y Herrero (2008): Antecedentes de la utilidad percibida en la adop-
cion del comercio entre particulares y empresas.

d. Lépez y Valdés (2020): Utilidad y facilidad de uso percibida en sistemas b-lear-
ning en las universidades.

« Solo en Scopus, en el periodo 2014 - 2016 hubo 50 publicaciones anuales, sobre la utilidad
percibida y facilidad de uso percibida en los sistemas e-learning en las universidades.

Para la construccién del cuestionario se toman, por el momento dos dimensiones del
Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM) que referencia la relacién de la tecno-
logfa y la web con la aceptacién por el usuario. A su vez, en forma resumida diremos
que el modelo TAM se sustenta en la Teoria de Accién Razonada (TRA) que asumen
Ajzen y Fishbein (1980) citados en Stefani (1993, pp. 206-207), quienes postulan que
las creencias, determinan las actitudes.

Las dos dimensiones, que sirvieron de base para la formulacién de preguntas a los
participantes del Focus Group, derivadas de los antecedentes empiricos y tedricos
mencionados y referenciados se definen de la siguiente manera:

Utilidad percibida

Se define como la apreciacién y valoracién que un usuario realiza sobre si el uso de un
sistema concreto va a mejorar su rendimiento dentro de un contexto. Esta dimension
mide la percepcidn que tienen los usuarios sobre la posibilidad de que el uso de deter-
minadas herramientas incremente su productividad o rendimiento.

Diversos estudios proporcionan la justificacion tedrica, asi como la evidencia empirica, de los
vinculos directos entre la utilidad percibida y la intencién de uso (Arteaga y Duarte, 2010).

Facilidad de uso

Es definida como el grado en que la persona considera que la utilizacién de unainnova-
cién en particular no supone esfuerzo adicional; asi pues, cuanto mayor es la compleji-
dad percibida en el uso de una innovacién, menor sera la intencién de uso.

Analizando la facilidad de uso percibida con respecto a la utilidad percibida del siste-
ma, resulta evidente que, si la funcionalidad del software no cumple con los requisitos
planteados, aunque el sistema sea facil de usar no serd Util para el usuario. Por ello, se
considera la utilidad estimada de la innovacién como un factor primordial (Ballesteros
et al., 2014, pp. 136-137).
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Con la finalidad de remarcar la metodologia de construccién y validacién del instru-
mento en cuestion, se sefialan las tres fases realizadas:

Fase 1:

Revisién de la literatura sobre modelos de encuestas sobre competencias digitales y
educacién virtual. Entrevista con la técnica de grupo focal a 5 expertos (docentes uni-
versitarios con experiencia en manejo de TIC). De la sintesis de las dos actividades se
tiene la primera versién de dimensiones y de reactivos que son sometidos a evaluacién
de jueces y sus resultados analizados estadisticamente con la V de Aiken.

Fase 2:

Valoracion de jueces a las categorias de Coherencia, Claridad y Relevancia por cada uno de
los items y la categoria de suficiencia por dimension, con una escala de valoraciéon minima
y maxima de No cumple con el criterio y destacado, respectivamente. Estas valoraciones
fueron procesadas estadisticamente con la V de Aiken y de acuerdo con el baremo de in-
terpretacion algunos items fueron modificados, en alguna de las categorias.

Fase 3:

Presentacién formal del instrumento validado, que es el que se presenta en el apéndice
del presente trabajo.

Las actividades fueron:
| Focus Group (fase 1, de construccion)

Aun grupo de 5 docentes universitarios, convocados y seleccionados en funcién su labor
de docente universitario con experiencia en educacién virtual, se les entrevisté apli-
cando la técnica del grupo focal con la finalidad de tener informacién sobre las posibles
dimensiones e indicadores del cuestionario a aplicar para conocer el nivel de aceptacién
de la educacion virtual en la Educacion Superior, en el contexto de pandemia.

Las preguntas generadoras de la conversacion y las opiniones emitidas por los expertos
se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 4. Sintesis de grupo focal con expertos en educacién virtual.

N° Preguntas Sintesis de las respuestas emitidas por los
Preg. generadoras del expertos
didlogo

Tener acceso permanente y gratuito a las aulas virtuales de varias
plataformas.

JQué condiciones tendria
que tener la ensefianza
online para que la aceptes
de buen agrado?

Tener acceso permanente y gratuito a plataformas de video conferen-
cias, video llamadas o simplemente para chats

Recibir capacitacion en tecnologfas virtuales

Conseguir los resultados esperados en relacion a la formacién pro-
fesional
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(Qué caracteristicas  de-
ben tener las plataformas
con aulas virtuales y para
video conferencias, para
considerarlas de facil uso?

Ser de acceso permanente y gratuito

Que las herramientas y las opciones sean en su mayorfa amigables

Cuando puedo desarrollar mis sesiones de aprendizaje sin dificultad

Cuando es facil interpretar y seguir lo que establecen los manuales

Cuando me permite cumplir con mis labores de ensefianza

¢Como se evidencia Ia uti- | ¢.ando mis estudiantes aprenden lo que estd programado

lidad de usar las TIC en el

3 . . .
proceso ensefianza apren- Cuando me permite desarrollarme como profesional
dizaje? Cuando el trabajo realizado virtualmente es reconocido y no se va a
repetir en forma presencial
En forma permanente
¢C6mo desearfan que fue- | Poder acceder por diferentes medios
ra el apoyo cuando tengan ,
4 poy 8 Que sea gratuita

dificultades en la realiza-
cion de tareas?

Que sean didacticos en sus orientaciones

Que tengas manuales generales y especfficos

Con las pautas obtenidas en la revision de la literatura sobre las dimensiones y reacti-
vos, y las opiniones emitidas por los expertos se elaboré la primera versién del instru-
mento, la que fue sometida a la valoracién de jueces.

Il Validez de contenido (fase 2, de validacién)

De acuerdo a la literatura cientifica revisada y al focus group realizado la matriz de
especificacién es la siguiente:
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Cuadro 5. Matriz de la version 1.0 del instrumento aceptacién a la educacion virtual.

Variable

Dimensiones

Indicadores

items

"Educacion virtual

a. Definicién Conceptual:

“Es un método de
ensefianza no pre-
sencial, basado en las
nuevas tecnologfas de la
informacién utilizando
como herramienta
fundamental el soporte
informatico, sin prescin-
dir ni atenuar la relacion
profesor-alumno, pues
la comunicacion se
mantiene y fomenta me-
diante la red” (Gardufio,
2005, p. 7).

b. Definicion opera-
cional:

Aceptacion de la
tecnologfa que se usa
en las clases virtuales
en funcion al soporte
técnico, facilidad de
uso y utilidad para el
proceso formativo"

Facilidad de uso

Amigable

Las herramientas de las aulas virtuales
son similares a las que ya conozco

Los procedimientos para el trabajo en
las aulas virtuales son similares a los que
(0nozco

Las herramientas de las plataformas de
videos conferencias son similares a las
que ya conozco

Las herramientas y procedimientos de las
plataformas de videos conferencias son
similares a las que ya conozco

Aprendizaje

Es fdcil aprender el manejo de las herra-
mientas de las plataformas virtuales

Es facil aprender a navegar por los
sectores (Recursos, Foros, Calificaciones,
Descarga y subida de material, etc.)

de las aulas virtuales y usarlos en la
ensefianza

Protocolos -
Navegacion

Los protocolos para desarrollar las
sesiones de aprendizaje son faciles de
ejecutar

Es fdcil navegar por los sectores (Recur-
sos, Foros, Calificaciones, Descarga y su-
bida de material, etc.) de las plataformas
virtuales mas usadas

Utilidad

Logros

Logro los objetivos de aprendizaje de las
sesiones que desarrollo

Los estudiantes estan satisfechos con las
clases virtuales

Mejora
profesional

Mejora mi desempefio profesional

Facilita mi aprendizaje permanente

Tiempo

Se realiza la planificacion del trabajo
virtual en menor tiempo

Las clases virtuales permiten cumplir con
lo programado en los sflabos
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Soporte

Accesibilidad

Se puede acceder a las plataformas de
manera facil, gratuita y permanente

Las plataformas son estables (No se
Cuelgan)

La aplicacion de las herramientas es
rapida

Asistencia
técnica

En caso de dificultades se sabe cudl es el
procedimiento para resolverlo

Existen manuales de uso generales y
especificos

La asistencia técnica es permanente y se
solicita por diferentes vias

Las orientaciones para superar las
dificultades, via manual o personal son
didacticas

De la versién de tres dimensiones y 21 items, unificando algunos items, quedaron para
ser validados por 10 jueces, un instrumento con tres dimensiones y 18 items. Los jueces
validadores seleccionados cumplieron con los siguientes requisitos:

» Doctores en Educacién

« Con estudios de TIC avanzados

« Con experiencia en el manejo de TIC y plataformas virtuales

Alos 10 expertos se les envi6 un oficio pidiéndole su colaboracién en la validacién de
contenido del cuestionario en cuatro categorias: claridad, coherencia y relevancia. La
suficiencia se evalud por dimensién. La ficha de validacién alcanzada a los expertos fue

la siguiente:

Ficha de validacién de instrumentos de investigacién - jueces

I Indicaciones para la validacién:

Doctor, luego de una rigurosa evaluacin de los ftem del cuestionario, en cada una de las categorfas que
se indican, marque con aspa la casilla de acuerdo con su criterio y a la escala de valoracion. Usted puede
realizar un comentario sobre las dimensiones y en general, sobre el instrumento valorado. Agradecemos
por anticipado su profesional y gentil colaboracion.

Il Escala de valoracién

No cumple con
el criterio

Nivel deficiente

Nivel aceptable Nivel destacado

1

3 4
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N°

items

Dimensién 1: Facilidad de uso

Escala

Categorias 1 2 3 4 Comentario/Sugerencia

. - (laridad
Las herramientas y procedimientos de las
1 plataformas de aulas virtuales son similares | Coherencia
alas que ya conozco ‘
quey Relevancia
. - (laridad
Las herramientas y procedimientos de las
2 plataformas de videos conferencias son Coherencia
similares a las que ya conozco ‘
quey Relevancia
L (laridad
Es facil aprender el manejo de las herra-
3 mientas desconocidas de las plataformas Coherencia
virtuales .
Relevancia
. . " (laridad
Son faciles de interpretar la utilidad de
4 las herramientas y sectores de las aulas Coherencia
virtuales y usarlas en la ensefianza .
Relevancia
) (laridad
Las rutinas para desarrollar las diferentes
5 sesiones de aprendizaje son fdciles de Coherencia
transitar ‘
Relevancia
(laridad
Es fdcil navegar por los diferentes sectores .
6 p Coherencia
de las plataformas mas usadas
Relevancia
Suficiencia
Dimensién 2: Utilidad percibida
(laridad
Obtengo mejores resultados en el cumpli- .
7 DIengo ey - P Coherencia
miento de mis propésitos
Relevancia
(laridad
Los estudiantes estdn satisfechos con las .
8 Coherencia
clases virtuales
Relevancia
(laridad
9 Mejora mi desempefio profesional Coherencia
Relevancia
(laridad
10 | Facilita mi aprendizaje permanente Coherencia
Relevancia
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Escala

N° items Categorias 2 3 4 Comentario/Sugerencia
) P (laridad
Se realizan las labores de planificacion,
11 | disefio e incorporacién de recursos en Coherencia
menor tiempo .
P Relevancia
. (laridad
Las clases virtuales al igual que las
12| presenciales me permiten cumplir con lo Coherencia
programado en los sflabos .
Relevancia
Suficiencia
Dimensién 3: Soporte técnico
(laridad
Se puede acceder a las plataformas de .
13 puede a alasp Coherencia
manera facil, gratuita y permanente
Relevancia
(laridad
Las plataformas son estables, (no se
14 | cuelgan)yla aplicacién de las herramientas | Coherencia
son répidas .
P Relevancia
(laridad
En caso de dificultades se sabe cudl es el .
15 L Coherencia
procedimiento para resolverlo
Relevancia
(laridad
Existen manuales de uso generales ,
16 . 8 y Coherencia
especificos
Relevancia
(laridad
La asistencia técnica es permanente y se ,
17 . ) P y Coherencia
solicita por diferentes vias
Relevancia
(laridad
Las orientaciones para superar las dificulta- .
18 . p p . Coherencia
des, via manual o personal son diddcticas
Relevancia
Suficiencia
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Resultados de la valoracién de los Jueces: Validez de contenido

Valoracién de los jueces - expertos

N° items Categorias J1 J2 J3 J4 )5 J6 J7 J8 J9 )0
. - (laridad 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Las herramientas y procedimientos
1 de las plataformas de aulas virtuales | Coherencia 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3
son similares a las que ya conozco Relevantia 5 1 3 5 . 3 1 4 1 .
Las herramientas y procedimientos | Claridad 444 A A d A d s
y | delas plataformas de videoconfe- 7o, 304 3| 3| 43| 4| 4|44
rencias son similares a las que ya
0N01C0 Relevancia 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4
(laridad 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3
Es facil aprender el manejo de las o
3 herramientas desconocidas de las Coherencia 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3
pltaformas vituales Relevancia sl lal3 3| alala]aly
Son faciles de interpretar la utilidad | Claridad 403 4 3 A A4 a4 d
1 de las herr_am\emas y sectores de Coherencia 1 3 3 3 1 1 1 1 A 1
las aulas virtuales y usarlas en la
ensefianza Relevancia 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
) (laridad 4 4|4 3 4 41 4 4|4 4
Las rutinas para desarrollar las
5 diferentes sesiones de aprendizaje Coherencia 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
son faciles de transitar Relevantia : . . 3 3 1 1 : . .
. ) (laridad 4 4|4 3 40 40 4] 4 4 4
Es fdcil navegar por los diferentes
6 | sectores de las plataformas mds Coherencia 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4
usadas Relevancia s 4|3 4| a| a3 aa]4
Suficiencia 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4
(laridad 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4
7 Obten‘go‘mepres re'sultadols en el Coherencia A J 1 1 3 A A A J 1
cumplimiento de mis propésitos
Relevancia 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
(laridad 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
8 Los estudlantgs estanﬂsausfechos Coherendia A A 1 1 1 A A A A 1
con las clases virtuales
Relevancia 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
(laridad 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
9 stla?.farm'desempe”o profe- Coherencia 7 T T T T A A T
Relevancia 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
(laridad 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
10 | "Facilita mi aprendizaje permanente” | Coherencia 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
Relevancia 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
(laridad 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4
"Se realizan las labores de planifi- e
11 | cacion, disefio e incorporacin de Coherencia 3 4 3 4 3 41413 4 4
recursos en menor tiempo Relevanda 3 4 3 . 3 . 3 . 3 3
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Valoracién de los jueces - expertos

N°  items Categorias J1 J2 J3 J4 J5 J6 J7 J8 J9 JIO
: ) (laridad 41413 | 4 304 43| 4
Las clases virtuales al igual que las
12| presenciales me permiten cumplir Coherencia 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4
con lo programado en los silabos Relevantia . . 3 . . 3 3 : 3 .
Suficiencia 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4
(laridad 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4
"Se puede acceder a las plataformas
13 | de manera facil, gratuitay Coherencia 4| 4 3 4| 41 4] 3 4| 4] 4
permanente Relevancia gl alalal3|ala]s]u
(laridad 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3
"Las plataformas son estables (no
14 | secuelgan)yla aplicacion de las Coherencia 4 4 3 4| 41 4] 3 4 44
herramientas son rdpidas Relevantia . 1 3 4 3 3 3 . 3 4
(laridad 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4
5 En caso de d\f}cultades se sabe (ua”\ Coherencia 1 A 1 1 1 A A 1 i 1
es el procedimiento para resolverlo
Relevancia 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4
(laridad 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4
16 Estteq man”ua\es de uso generales Coherencia 1 3 3 1 1 1 A 1 3 4
y especificos
Relevancia 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4
(laridad 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4
7 | 'laasistencatecnica es permanente oo |4 | 3 [ 4 [ 4] 4|3 ]3| 4] 3] 4
y se solicita por diferentes vias
Relevancia 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4
o (laridad 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3
"Las orientaciones para superar las
18 | dificultades via, manual o personal Coherencia 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4
son didécices Relevancia s 3| ala|afa] a3
Suficiencia 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4
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Procesamiento estadistico de la validez de contenido con laV de Aiken:
Coeficiente e intervalos de confianza

Intervalo de

N° items Categorias V Aiken Nuevos items
confianza
(laridad 1.00 0.886; 1.000
Las herramientas y procedimientos anda [0885: ] Las herramientas y rutinas de las
1 de las plataformas de aulas virtuales | Coherencia 0.83 [0.664;  0.927] | plataformas de aulas virtuales son
imil | imil
son similares a las que ya conozco Relevantia 0 0886 1.000] similares a las que ya he usado
Las herramientasy procedimientos | Claridad 1.00 [0.886;  1.000]
y | Gelasplataformas de videos Coherencia | 087 | (0703 0.947)
conferencias son similares a las que
ya conozco Relevancia 0.93 [0.787; 0.982]
(laridad 0.83 0.664; 0.927 - .
Es facil aprender el manejo de las anda C ] Es facil aprender el manejo de
3 herramientas desconocidas de las Coherencia 0.9 [0.744;  0.965] | las herramientas y sectores de las
lataf irtual lataft irtual
plataformas virtuales Relevandi 08 0703 0947 plataformas virtuales
Son faciles de interpretar la utilidad | Claridad 0.93 [0.787,  0.982]
4 de las herramientas y sectores de Coherencia 09 (074 0.965]
las aulas virtuales y usarlas en la
ensefianza Relevancia 0.97 [0.833; 0.994]
. (laridad 0.97 [0.833; 0.994]
Las rutinas para desarrollar las
5 diferentes sesiones de aprendizaje Coherencia 0.97 [0.833;  0.994]
facil i
sonfaclles de ransitar Relevanca | 093 (0787, 0.982]
Es facil navegar por los diferentes (laridad 097 (0833  094]
6 sectores de las plataformas més Coherencia 0.9 [0.744;  0.965]
usadas Relevanda | 0.93 (0787, 098]
Suficiencia 0.93 [0.787;  0.982]
(laridad 093 [0.787,  0.982]
7 Obtengqmelores re'sultadols en el Coherencia 097 (083 0994]
cumplimiento de mis propésitos
Relevancia 0.97 [0.833;  0.994]
(laridad 0.97 [0.833; 0.994]
8 Los estudlqnles estan satisfechos con Coherencia 1 (088 1.000]
las clases virtuales
Relevancia 1 [0.886;  1.000]
(laridad 0.97 [0.833; 0.994]
9 Mejora mi desempefio profesional Coherencia 093 [0.787,  0.982]
Relevancia 0.97 [0.833;  0.994]
(laridad 0.97 [0.833; 0.994]
10 | Facilita mi aprendizaje permanente Coherencia 0.97 [0.833;  0.994]
Relevancia 0.97 [0.833; 0.994]
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(laridad 093 Los estudiantes acceden
facilmente a los documentos
de planificacion y al material de

las clases

Se realizan las labores de planifi-
11 | cacién, disefio e incorporacién de Coherencia 0.77
Tecursos en menor tiempo

Relevancia 0.77

(laridad 0.87

Las clases virtuales al igual que las
12| presenciales me permiten cumplir Coherencia 093

[ ]
[ 1
[ ]
[ 1
[ 1
con lo programado en los sflabos Relevantia 0% 0787 092
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ 1

Suficiencia 09

lari )
Se puede acceder a las plataformas Claidad 0

13 | demanera facil, gratuitay Coherencia 1
permanente

Relevancia 0.87

(laridad 093
Las plataformas son estables (No arida
14 | secuelgan)y la aplicacion de las Coherencia 0.87
h ient dpid

EITamIenias son fepicas Relevancia | 0.87 0703 0947)

Claridad 08 [0.627,  0.905]

En caso de dificultades se sabe cudl Los ttoriales de as plataformas
15 - Coherencia 1 [0.886;  1.000] | orientan adecuadamente en la
es el procedimiento para resolverlo , o
solucion de las dificultades

Relevancia 0.97 [0.833;  0.994]
(laridad 0.93 [0.787;  0.982] | Los tutoriales de las plataformas
16 Existen pjanuales de uso generales Coherencia 087 0703 0.947] vwrtuale§ gbordan la resolucién
y especfficos de las dificultades usuales de los
Relevancia 083 [0.664;  0.927] | usuarios
Claridad 0.9 [0.744; 0.965] | Se puede obtener ayuda
7 La asistencia técnica es permanente y Coherencia 083 (0665 0.927] personahzada‘ de los utores de las
se solicita por diferentes vias plataformas virtuales, llamandolos
Relevancia 0.87 [0.703;  0.947] | via celular o por e-mail
I (laridad 0.93 [0.787,  0.982] | Los tutores y tutoriales de las
Las orientaciones para superar las taformas virtuales orientan
18 | dificultades, via manual o personal Coherencia 0.83 [0.664;  0.927] S'd' : |
son diddcticas idacticamente como superar las
Relevancia 0.87 [0.703;  0.947] | dificultades
Suficiencia 0.87 [0.703; 0.947]

De acuerdo con el baremo de interpretacién de la V de Aiken, el coeficiente debe ser
igual o mayor a 0.80 y el limite inferior del intervalo de confianza igual o mayor a 0.70.
Con base en ello, se proponen los cambios de los items o la incorporacién de nuevos
items o desdoblamiento del que habia, por ello en la dltima columna se proponen los
cambios.

Luego de la mejora de la propuesta de instrumento, valorada por los jueces, se presen-
ta formalmente el instrumento validado. El Instrumento validado se muestra al final del
articulo, en el apéndice.
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Discusién de resultados

Las tres dimensiones determinadas en el instrumento validado se fundamentan tedri-
camente y con las opiniones de los expertos y jueces. Estas tienen una corresponden-
cia en la determinacién de la percepcién que tienen los docentes universitarios de las
estrategias de trabajo pedagdgico en entornos virtuales.

Con respecto a la primera dimensién que mide la percepcién de cuan facil es desarro-
llar las clases virtuales. Tanto los que tienen experiencia como los que no, en manejo
de TIC consideran que las herramientas deben ser amigables, intuitivas de tal manera
que el uso de las herramientas de los software o plataformas sean faciles de usar. Esta
dimensién mide eso, la percepcién de facilidad de desarrollo de las clases con las he-
rramientas virtuales.

La segunda dimensidn se refiere a que tan Gtil es esta forma de desarrollar las clases,
porque ademas de ser de manejo facil, no debe perderse de vista que las clases sean
presenciales o virtuales tienen que orientarse al logro de los propésitos de las asig-
naturas y de los perfiles de egreso de los estudiantes. Esta dimensién es quiza la de
mayor peso por su correspondencia con lo sustancial de la formacién profesional de los
estudiantes, y que el docente siempre tiene que tener presente.

La tercera dimensién que es la de soporte técnico, consiste en conocer la percepcién
que tienen los docentes sobre si cuentan con las condiciones y apoyo para desarrollar
de la mejor manera las sesiones virtuales. Siempre es necesario tener, por un lado, el
equipamiento y los softwares necesarios, para desarrollar la planificacién y ejecucion
de las sesiones de aprendizaje, sobre todo en un periodo de clases virtuales tota-
les. Por otro lado, es necesario tener capacitacién, acompafiamiento y asesoramiento
oportuno ante dificultades que se presenten.

Las dimensiones del instrumento validado, si bien coinciden con las de los referentes
de la revision de la literatura, tienen en la dimensién de soporte técnico una dimen-
sidn relativamente nueva, que es necesaria para tener una mejor comprension de la
percepcion sobre la seguridad de saberse apoyado en caso de que se presenten impre-
vistos que dificultan el buen desarrollo de la planificacién o ejecucién de una sesion,
sobre todo en una coyuntura en la que todos los docentes han tenido que transitar
por las clases virtuales, sea con temor, duda o confianza, con poca, mediana o buena
preparacion, con poca, mediana o abundante experiencia en el manejo de TIC. Con las
respuestas a esta dimension se podra determinar si se puede cumplir con las exigencias
de las clases virtuales, porque los docentes saben que cuentan con las condiciones y
apoyo necesario para que puedan superar los retos que exige desarrollar un proceso de
formacién profesional en entornos virtuales.

Con este fin, el de mostrar un instrumento validado para medir la percepcién de los
docentes, tienen un papel protagénico los expertos y jueces; pero también los referen-
tes tedricos y empiricos como Ballesteros en la aceptacion tecnoldgica de la publicidad
en moviles; la investigacion realizada por Gonzalez et al. (2018) sobre la aceptacion
tecnoldgica de los repositorios institucionales, que tiene las 4 dimensiones del modelo
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TAM; los items que propone Yong (2004) para recopilar informacién sobre la acepta-
cion de las TIC; el trabajo de Najmul (2011) porque se consideran dos dimensiones en
el instrumento que validamos y presentamos: la facilidad de uso y la utilidad percibida.

Conclusiones

El instrumento validado es pertinente al contexto actual, porque mide la percepcién
de los docentes universitarios en un tiempo posterior a la experimentacién obligatoria
que tuvieron durante el afio 2020. En estudios posteriores se podra evaluar los re-
sultados de la aplicacién del instrumento. Ademas, qué tanto aceptan algunas clases
o reforzamientos virtuales una vez que se haya retornado al 100% de presencialidad.

Por ultimo, se ha trabajado en la construccién y validacion con los dos enfoques de in-
vestigacion, el cualitativo en la construccidn: anélisis documental y entrevista de grupo
focal, y el cuantitativo en la validacion del instrumento con el procesamiento estadis-
tico de las valoraciones de los jueces.
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Apéndice

Cuestionario sobre la valoracién de la educacién virtual de los docentes universitarios

| Datos generales

1.1 Universidad:

1.2 Facultad:

1.3 Grado universitario/Mencion:

1.4 Sexo: Masculino( ) Femenino ( )

1.5 Tiempo de servicios en el Programa: ....... afios.

Il Instruccién

Estimado docente, la informacién que nos brinde sobre la educacion virtual que se viene aplicando en la
docencia universitaria, servird a la investigacion que venimos desarrollando. Lea cada una de las propo-

siciones y marque con aspa la celda que corresponda a la valoracion que le asigne. Aseglrese de haber

valorado todas las proposiciones.

Il Escala de valoracién

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
i Escala
N° Items
1 2 3 4

Dimensién 1: Facilidad de uso

1| Las herramientas de las aulas virtuales son similares a las que ya he usado

Los procedimientos para el trabajo en las aulas virtuales son similares a los

2
que conozco

3 Las herramientas de las plataformas de videos conferencias son similares a
las que ya conozco

A Las herramientas y procedimientos de las plataformas de videos conferen-

(ias son similares a las que ya conozco

5 | Esfdcil aprender el manejo de las herramientas de las plataformas virtuales

Es facil aprender a navegar por los sectores de recursos, foros, calificaciones,
descarga y subida de material, etc., de las aulas virtuales y usarlos
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Los protocolos para desarrollar las sesiones de aprendizaje son fciles de
ejecutar

Es facil navegar por los sectores de recursos, foros, calificaciones, descarga y
subida de material, etc., de las plataformas virtuales mds usadas

Dimensién 2: Utilidad percibida

9 | Logro los objetivos de aprendizaje de las sesiones que desarrollo

10 | Los estudiantes estdn satisfechos con las clases virtuales

11 | Mejora mi desempefio profesional

12 | Facilita mi aprendizaje permanente

13 | Serealiza la planificacion del trabajo virtual en menor tiempo

14 | Las clases virtuales permiten cumplir con lo programado en los silabos

Dimensién 3: Soporte técnico

15 | Se puede acceder a las plataformas de manera facil, gratuita y permanente

16 | Las plataformas son estables (No se cuelgan)

17 | La aplicacién de las herramientas es rapida

18 Los tutoriales de las plataformas orientan adecuadamente en la solucion de
las dificultades

19 Los tutoriales de las plataformas virtuales abordan la resolucion de las
dificultades usuales de los usuarios

20 Se puede obtener ayuda personalizada de los tutores de las plataformas
virtuales, llamdndolos via celular o por e-mail

51 Los tutores y tutoriales de las plataformas virtuales orientan didacticamente

como superar las dificultades
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