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Raziskovanje

potenciala generativne 

umetne inteligence
Članski meetup DMS

mag. Boštjan Kožuh, ALL-AI Consulting

Vsebina te predstavitve je 

ažurna na dan 15.1.2024.

Po 15.2.2024 obravnavajte vsebino 

kot potencialno zastarelo.
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• Marketing oddelki so bili med prvimi, ki so začeli preizkušati 

generativno umetno inteligenco

Novi val marketinških strokovnjakov?

Članki, spletne objave, 

družbena omrežja,…

Pomoč pri 

pisanju

Slike, logotipi, ozadja,…

Multimedijske 

vsebine

Organizacija dogodka, 

vsebina objav,….

Generiranje 

idej

Članki, raziskave, mnenja 

strank,…

Povzemanje 

vsebin

Raziskovanje trendov, 

preučevanje konkurence,,…

Iskanje 

informacij

SEO, Analiza GA + Insights, 

…

Druge naloge
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Mnoga podjetja generativno UI že uporabljajo v oglaševanju

Vir: David Rice

Primer: 

Uporaba generativne UI za 

subverzivno oglaševanje 

Sporočilo: “luksuz”
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Hype ali nova realnost?

“We tend to overestimate the effect of a technology in the 
short run and underestimate the effect in the long run.”

Roy Amara
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ChatGTP je samo eno drevo v 

gozdu generativne in širše UI.

Ključno je:

1. Poznati celotno ChatGPT “drevo”

2. Poznati gozd (kontekst generativne UI)

3. Določiti pot skozi gozd (strategija)



15. 1. 2024

1

-

4

Ključni stebri razvoja UI v organizaciji

1 2 3 4

Ključni 

stebri

Upravljanje 

sprememb

Procesi, tehnologije, pristopi, 

delovna mesta

Strategija in 

vizija

Spremembe ob vedno bolj 

zmogljivi UI

Ustrezna 

usposobljenost 

vseh zaposlenih

ChatGPT & Copilot, gen. UI, 

odgovorna uporaba, …

Podatki in 

tehnologija

Za vaše interne modele, za 

Copilot-a

Zunanji katalizatorji razvoja:

• Hitra rast števila nalog

• Hitra rast zmogljivosti UI

• Razvoju novih konceptov 

uporabe in novih tipov 

orodij

• Spremenjena pričakovanja 

strank



15. 1. 2024

Marketing ima vedno več nalog in odgovornosti

Koliko ljudi ima to podjetje zaposlenih v marketingu?

0-5 5-10 10-20

20-50 50-100 100+4
4 zaposleni + CMO + nenehni fokus na 

Učenje
Iskanje novih 

načinov uporabe UI 
Eksperimentiranje z 

UI
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GPT-3.5

november 2023

• GPT 3.5. je bil ob 

predstavitvi eden izmed 

najbolj zmogljivih modelov 

umetne inteligence doslej

• Prvič je bil tako zmogljiv 

model UI, ki hkrati 

posnema človeško vedenje, 

na voljo širši javnosti

Rast zmogljivosti
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GPT-4

marec 2023

GPT-3.5

november 2023

GPT-4 Turbo

6.11.2023

Mnogi drugi 

modeli

• 4 mesece kasneje je OpenAI 

objavil novo verzijo modela (GPT-

4), ki je okrog 5x bolj zmogljiva 

kot GPT-3.5.

• Mnoga druga podjetja so 

ponudila svoje modele, ki pa niso 

presegli zmogljivosti GPT-4

• Novembra je OpenAI predstavil 

izboljšano različico modela GPT-4, 

poimenovano GPT-4 Turbo, ki 

prinaša vrsto izboljšav

Rast zmogljivosti
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Novi modeli

(manjši)
2024*

GPT-4 Turbo

6.11.2023

GPT-3.5

november 2023

Rast zmogljivosti

• Glede na trenutno znane 

neuradne informacije podjetja že 

učijo nove modele, ki bodo 

presegli GPT-4

• Nekateri novi modeli so vsaj 10x 

večji od GPT-4

• Nekateri naj bi bili celo do 100x 

večji od GPT-4
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GPT-4 Turbo

6.11.2023

Novi modeli

(manjši)

2024*

X

Novi modeli

(največji)
2025*

GPT-3.5

november 2023

• Glede na trenutno znane 

neuradne informacije podjetja že 

učijo nove modele, ki bodo 

presegli GPT-4

• Nekateri novi modeli so vsaj 10x 

večji od GPT-4

• Nekateri naj bi bili celo do 100x 

večji od GPT-4

Rast zmogljivosti
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Novi modeli

(manjši)

2024*

X

Novi modeli

(največji)

2025*

Modeli do 

konca 

desetletja?

GPT-4

Turbo

6.11.2023

GPT-3.5

november 2023

• Razvoj zmogljivosti modelov se bo 

v naslednjih letih nadaljeval

• Pričakujemo razvoj t.i. splošne 

umetne inteligence (angl. AGI) oz. 

superinteligence

Rast zmogljivosti
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Novi modeli

(manjši)

2024*

X

Novi modeli

(največji)

2025*

Modeli do 

konca 

desetletja?

GPT-4

Turbo

6.11.2023

GPT-

3.5

november 

2023

Rast zmogljivosti

Današnja umetna 

inteligenca je najmanj 

zmogljiva umetna 

inteligenca, ki jo bomo 

uporabljali!
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• Povečanje kakovosti generirane slike v orodju Midjourney

- Za generiranje slik se je vedno uporabil isti prompt

V1

februar 2022

V2

april 2022

V3

julij 2022

V4

november 2022

V5

marec 2023

V5.1

maj 2023

Praktičen primer hitrega razvoja

Vir: @heyBarsee

https://twitter.com/heybarsee/status/1654825921746989057?s=51&t=R5LBnDmluUM1q9hD0liYVg


15. 1. 2024

Razvoj konceptov uporabe

LLM 

napoved

LLM 

agentPROMPT ODGOVOR Podjetje

Mreža agentov UI

Direktor
LLM agent

Projektni 

vodja
LLM agent

Razvijalec
LLM agent

PR
LLM agent

…
LLM agent

AVTONOMNA 

DEJANA

Agentu damo cilj

Agent uporabi:

• Orodja

• Znanje

• Planiranje

Agent izvede

dejanje

“Živjo MarPro, prosim izdelaj in izvedi

marketinško strategijo za naš novi produkt. 

Javi, če potrebuješ dodatne informacije, 

sicer pa vsa gradiva najdeš na standarnih

lokacijah. Poročaj o napredku.”
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Pričakovanja strank se spreminjajo

Vir: Capgemini Research Insitute, september 2023

70% strank si želi širše implementacije generativne UI pri 

njihovih interakcijah z organizacijami.

43% strank začenja nadomeščati tradicionalne načine iskanja 

izdelkov ali priporočil za storitve z orodji, kot je ChatGPT.

30% strank je pripravljeno plačati več uporabo virtualnih 

pomočnikov, ki temeljijo na generativni UI.
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Nov način iskanja informacij

GPT-4, here is a screenshot of 
Black Friday deals. Do research 

on them and tell me what you 
find. Are these good prices?
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Naše strategije na spletu se bodo morale prilagoditi
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Od produktivnosti
do transformacije

Evolucija primerov uporabe

Connecting 

the dots…
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Tip uporabe Primer

Taktična uporaba Hitrejše pripravljanje spletnih objav

Strateška učinkovitost Analiza mnenj gostov

Nevtralizacija UI klepetalniki za stranke

Diferenciacija Personalizirana izkušnja za goste

Taktična in strateška uporaba

Diferenciacija

Nevtralizacija

Učinkovitost

Strateška in 

taktična uporaba

UI kot manager

UI kot sodelavec

UI kot asistent

“Odpadki”

Izhajati moramo 

iz naših idej in 

izzivov, ne iz 

tehnologije!
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Kaj zna ChatGPT?

• ChatGPT je klepetalni robot (orodje), ki uporablja širok nabor zmožnosti 

generativne umetne inteligence

• Seznam področij uporabe se širi iz tedna v teden
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Druge ideje uporabe generativne UI
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Druge ideje uporabe generativne UI
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Dober primer transformativne uporabe

Preizkusno omogočen v 

900.000 vozilih v ZDA
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Dober primer transformativne uporabe

Pomoč pri prodaji

Pomoč pri spoznavanju 

vozila
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Dober primer transformativne uporabe

Upravljanje informacijskega 

sistema vozila

Osebni pomočnik
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Pomoč na cesti

Pomoč pri servisiranju 

in vzdrževanju

Dober primer transformativne uporabe
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Hitri pregled 
trendov v 2024

15. 1. 2024
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MMM
Multi-Modal Models

LLM
Large Language Models

Trend 1

15. 1. 2024



15. 1. 2024

“System 1” 
thinking

Impulzivni, hitri odzivi 

“System 2” 
thinking

Razmišljanje, plansko delovanje, 
razčlenjevanje nalog, več

sposobnosti

Trend 2

15. 1. 2024
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Manjši, ciljno 
usmerjeni (nišni) 

UI modeli

Tudi na mobilnih
napravah

Trend 3

15. 1. 2024
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Integracija UI v 
praktično vse 

programe, ki jih 
uporabljamo.

Trend 4

15. 1. 2024
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Razvoj lastnih 
internih asistentov, 

ki izkoriščajo znanje
podjetja.

Trend 5

15. 1. 2024
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Evolucija načina 
izvajanja nalog

Sodelovanje z UI
“Ambient intelligence”

Trend 6

15. 1. 2024
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• Razvoj na področju pravnih 
in regulatornih elementov

• Večji pomen kakovosti 
podatkov

• Bitka z UI vsebinami nizke 
kakovosti

• CMO → CAIMO

• Novi produkti

• … 

Ostali trendi

15. 1. 2024
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bostjan.kozuh@allai-consulting.si

https://www.linkedin.com/in/bostjankozuh

www.allai-consulting.si

Prihodnost je 
zdaj!

https://www.linkedin.com/in/bostjankozuh/
https://www.allai-consulting.si/
mailto:bostjan.kozuh@allai-consulting.si
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