MERKUR

VSE UREJE

Ukinitev Facebook remarketinga in
kaj smo se pri tem naucili

Lidija Rakusa, direktorica marketinga Merkur trgovina
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Max Screms julija 2020 doseZe padec Séita zasebnosti (dogovor o $
prenosu osebnih podatkov med EU in ZDA). A

Septembra 2020 Evropska komisija za zascito podatkov Facebooku
prepove posiljanje osebnih podatkov EU drzavljanov v ZDA. Uporaba
Facebook Pixla postane pravno sporna.

Max Screms septembra 2020 prijavi veC evropskih podjeti
Informacijskim pooblasCencem. Med njimi tudi Merkur.
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Facebook je v 2020 tretji najpomembnejsi vir
prometa na merkur.si.

80% Merkurjevega Facebook oglasevanja uporablja
Facebook Pixel za ciljanje in sledenje vedenju.

STEDILNIKI, -
PECIIN M= ENERGENTI

KAMIN - Merkur mora 25. septembra ez nocC izklopiti
Facebook Pixel.
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OKTOBRA 2020 PRIHODEK I1Z
FACEBOOK OGLASOV PADE ZA
50% V PRIMERJAVI S SEPTEMBROM
2020.
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STOPNJA KONVERZIJE FACEBOOK
OGLASOV PADE ZA 41%.
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Houston, we have a problem.
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Glavno vprasanje

(ZA)KAJ SE TO DOGAJA?
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Apple septembra izda 10S 14,
ki Facebooku (in drugim)
preprecuje ali omejuje sledenje
uporabnikom.

MERKUR I

Apple udaril tam, kjer Facebook najbolj
boli

Pred dvema letoma je Apple Facebooku jasno sporocil: ne boste ve¢ sledili
uporabnikom. S prihajajo¢im iOS 14 skupina misli resno. Tako resno, da
Facebook zdaj opozarja na posledice posodobitve.

3 Odpri galerijo

Appleovi ukrepi v sistemu iOS 14 bodo resno vplivali na oglasevalsko dejavnost, je na svojem blogu zapisal velikan druzbenih omreZij.
FOTO: REUTERS / Carlo Allegri



Facebook, Google, Twitter in
Apple so veckrat zaslisani pred
ameriskim kongresom o spornih

praksah na podrocju
zasebnosti.

M. M.l Viiiladkas



Chrome, Safari in Firefox so
napovedali, da v 2023 ukinjajo
a® t.i. “third party“ piskotke.

Internet Advertising Is About to Change.
Third party cookies are going away.

The third-party cookies that have tracked internet users for years are going
away. Is that a good thing?

By Adam Tanner

Published Navember & 3021 | Updated Movember 8, 2021

Trusted Advice
Delivered Straight
To Your Inbox

Get insights and tips from our
experts on everyday decisions.
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. The internet as you know it today is changing significantly behind the
scenes. As a result, you may be subject to less hidden monitoring of
your activities from unseen companies you have never heard of. But
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Jasno je, da

ZASEBNOST PRIHAJA V PRVI
PLAN.
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Lahko se proti temu borimo, isCemo luknje in nadomestke.

LAHKO PA SMO MED PRVIMI, KI
POSVOJIMO TISTO, KAR TAKO ALI
TAKO PRIHAJA.
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Nov fokus

KANALIIN AKTIVNOSTI,
Kl SPOSTUJEJO ZASEBNOST.
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PROTINAPAD MERKURJA

Prenova Google Search oglasevanja: 34% veC
obiskovalcev, 62% vec transakcij na mesec.

Testiranje, optimizacija in razsiritev e-malil
marketinga: 35% vecC obiskovalcev na mesec.

SEO nadgradnja strani najbolj iskanih kategorij:
najboljsih 10 kategorij povprecCno 2 poziciji viSje

Grajenje znamke Merkur in nasih vsebin: top-of-
mind pozicija (st. 2 na trgu)



Users
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V retrospektivi je bil (z nekaj protiukrepi) vpliv na obisk in prodajo minimalen.

Merkur Vlada
Eri izklopi FB Zapre

o U pixel trgovine

Mesecéni obiskmerkur.si

January March 2020 May 2020 July 2020 September November  January March 2021 May 2021  July 2021 September November
2020 2020 2020 2021 2021 2021

Month Index
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Robustna multi-channel strategija se obrestuje.

V Casu, ko smo obsojeni na milost in nemilost tehnoloskih gigantov, je
nujno, da imamo razvitih ¢im vecC razlicnih kanalov. Predvsem svojih
(npr. Merkur kartica zvestobe). Ceprav je ukinitev Facebook Pixla
oslabila FB oglasevanje, smo imeli razvitih ve€ drugih kanalov, ki so
lahko nadomestili “izgubo®.
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PRIPOROCILO 2

Razvijajte se v privacy-first realnost.

Digitalni marketing se (spet) spreminja. Tokrat v smer, kjer je
zasebnost na prvem mestu. V svetu brez ultra-personaliziraih oglasov,
bo v ospredije Se toliko bolj priSla uporabna in kvalitetna vsebina.
Testirajte, testirajte, testirajte, da ugotovite, kaj deluje v vasi branzi. S
fokusom boljSo vsebino na drugih kanalih, smo uspeli po ukinitvi FB
Pixla hitro “popraviti Skodo".
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Vlagajte v svojo znamko in njen imidz.

Za personalizirano oglasevanje je potrebno dosledno spostovati
zasebnost in za vsako stvar dobiti soglasje (primer: GDPR, pisSkotki).
Soglasje bodo oz. dobijo znamke, ki jim ljudje zaupajo, s tem pa tudi
moznost bolj personaliziranega oglasevanija.

Izkazalo se je, da smo v 2021 tudi brez remarketinga s FB
oglasevanjem dosegli podobne stevilke kot v 2020 - zahvaljujoc¢
mocni znamki in moc¢ni bazi FB sledilcev.
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HVALA.



