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Podatki — z njimi zmorem
vec

Borut Olenik, Direktor Bl, Zavarovalnica Triglav, d.d.



Ali so podatki res nova nafta?
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Uporaba podatkov

< 50% zaposlenih uporablja
podatke pri poslovnih odlocCitvah
na pravi nacin

> 70% zaposlenih ima strah pred
uporabo podatkov




..and this is our Head of Copy and Paste

ond that’s our Head of Pivot Tables. SRp—
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Uporaba podatkov
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Poslovna inteligenca (Bl)

Podatek sam po sebi nima nobene koristi — postaviti ga je potrebno v kontekst.
Naloga poslovne inteligence je pretvoriti podatke v uporabne informacije in le te v znanje, ki
nam bo pomagalo pri odloCanju.
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Zbiranje, integracija in analiza podatkov ter predstavitev informacij
narocnikom, z namenom zagotavljanja boljSe podpore pri odloCanju.



4 - nivoji analitike

Poslovna analitika Kvantitativna analitika
(tradicionalni BI) (moderni BI)

Pregled in merjenje poslovanja s Razumevanje, ocenjevanje,
pomocjo deskriptivne statistike napovedovanje s pomocjo sklepna
Deskriptivna  Raziskovalna  Prediktivna@*"Serspektivna
analitika analitika analitika analitika
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Zakaj se je
zgodilo?

Kakonajse> j=: vV |
dv
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Kaj se je
zgodilo?

[Porocila] [Nadzorne plosce, [Strojno ucenje, [Priporodila, A ra\le
Podatkovne zgodbe] uI, Avtomatizacija e\’an- a in o 11®
statistika] ZUm
st tezavnoslen
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“After careful consideration of all 437 charts, graphs, and metrics,
I've decided to throw up my hands, hit the liquor store,
and get snockered. Who's with me?!”




Vizualizacija podatkov

Kako podatke
lazje
razumemo

Sprejeman
je
informacij

Odstopania,
ko se zgodijo

odlocCitve

Top-down
pristop

Podajanje
zgodb
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Efekt zlate ribice
= /Zlata ribica ima povprecCni ¢as
pozornosti 9 sekund

= Ljudje imamo danes povprecni cas
pozornosti 8 sekund ter se zmanjsuje

Enostavno predstavijeni podatki na razumljiv nacin z moznostjo hitrega ukrepanja!

Raziskava: Microsoft 2015



Kdo so top 3 prodajalci fasciklov
(binder) v podjetju?

Kviz

: Vsota od Total Oznake stolpcev v |
|Oznake vrstic '~ | Binder Desk Pen Pen Set Pencil Skupna vsota
| = Central 5.762,63 875,00 539,73 2.421,39 1.540,32 11.139,07
Andrews 139,72 298,65 438,37
Gill 1.132,74 539,73 77,40
Jardine 1.933,95 249,50 628,74 7 2 2 9 5 8 K
Kivell 999,50 625,00 1.484,94 ’
Morgan 251,72 686,95 449,10 Units fotal
J Smith 1.305,00 250,00 86,43 Total by Region Total by Rep
| =East 2.535,66 1.354,25 1.748,48 363,70
Howard 57,71 479,04 . _ Jardine
Jones 858,76 575,36 565,22 363,70 -
Parent 1.619,19 299,85 1.183,26 e _
='West 1.279,36 825,00 151,24 231,12 |: B s
Sorvino 139,93 825,00 151,24 167,44 West - Thompson
| Thompson 1.139,43 63,68
|skupna vsota 9.577,65 1.700,00 2.04522 4.169,87 213514 " o om X " .
Total by Item *
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Podatkovna pismenost

- Razumevanje podatkov in informaciji
(razlicni nivoji, razliCne potrebe)

- Igranje s podatki (zbiranje podatkov,
| I priprava porocil, vizualizaciji, uporaba orodiji, why)
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- Analiziranje podatkov (why, so what ->
odkrivanje znacilnosti z analizo)
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- Deljenje informaciji (podatkovne zgodbe)
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- Poznavanje orodji za delo s podatki



Zadnji kilometer

100% o Zakaj?
80% In?

O% Last Mile

A b bobibad.
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Samopostrezna analitika

* V organizaciji morajo biti postavljeni
temelji/strategije za samopostrezno
analitiko

* Uporaba modernih Bl orodji s
katerimi hitro pridemo do rezultatov

* Uporaba receptov, ki jih uporabljajo
~top kuharji“ v ,lastni kuhinji“ ->
Znanje



It is a capital mistake to theorize

Who wants tochange? ’
before one has data“
Sherlock Holmes.
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f Who wants to lead the changej

The data can only take an
organization so far. The real drivers
are the people

Podatkovna pismenost in

sprememba kulture
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If you can‘t explain it simply, you
don‘t understand it well enough.

Not everything that counts can be
counted, and not everything that
can be counted counts.

Albert Einstein



N

DMS
[

DRUSTVO ZA MARKETING
SLOVENIJE

Hvala




