
dmslo.si

Podatki – z njimi zmorem 
več
Borut Olenik, Direktor BI, Zavarovalnica Triglav, d.d.
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Ali so podatki res nova nafta?

Buzzword
?

Imajo podatki 
vrednost?
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Uporaba podatkov
< 50% zaposlenih uporablja 
podatke pri poslovnih odločitvah 
na pravi način

> 70% zaposlenih ima strah pred 
uporabo podatkov



dmslo.si

Izziv

„Maraton“, 
„Špageti“
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Uporaba podatkov
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Podatek sam po sebi nima nobene koristi – postaviti ga je potrebno v kontekst. 

Naloga poslovne inteligence je pretvoriti podatke v uporabne informacije in le te v znanje, ki 
nam bo pomagalo pri odločanju.


Zbiranje,  integracija in analiza podatkov ter predstavitev informacij 
naročnikom, z namenom zagotavljanja boljše podpore pri odločanju.

Poslovna inteligenca (BI)
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Poslovna vrednost, težavnost razumevanja in priprave

4 - nivoji analitike

Kako naj se 
odločim?

Kaj se bo 
zgodilo?

Zakaj se je 
zgodilo?

Kaj se je 
zgodilo? Vpogle

d v 
podatk

e

Raziskovalna 
analitika

Perspektivna 
analitika

Prediktivna 
analitika

Deskriptivna  
analitika

[Poročila] [Nadzorne plošče,  
Podatkovne zgodbe]

[Strojno učenje, 
UI, 

statistika]

[Priporočila, 
Avtomatizacija]

Poslovna analitika 
(tradicionalni BI) 

Pregled in merjenje poslovanja s 
pomočjo deskriptivne statistike

Kvantitativna analitika 
(moderni BI) 

Razumevanje, ocenjevanje, 
napovedovanje s pomočjo sklepna 

statistike
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Vizualizacija podatkov

Sprejeman
je  

informacij

Boljše 
odločitve

Podajanje 
zgodb

Povečanje 
vrednosti

Kako podatke 
lažje 

razumemo

Odstopanja, 
ko se zgodijo

Top-down 
pristop

Hitrejše 
odločanje
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Učinek zlate 
ribice

▪ Zlata ribica ima povprečni čas 
pozornosti 9 sekund 

▪ Ljudje imamo danes povprečni čas 
pozornosti 8 sekund ter se zmanjšuje

Enostavno predstavljeni podatki na razumljiv način z možnostjo hitrega ukrepanja!

Raziskava: Microsoft 2015

Efekt zlate ribice
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Kviz
Kdo so top 3 prodajalci fasciklov 
(binder) v podjetju?
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Podatkovna pismenost
- Razumevanje podatkov in informaciji 

(različni nivoji, različne potrebe)

- Igranje s podatki (zbiranje podatkov, 

priprava poročil, vizualizaciji, uporaba orodji, why)


- Analiziranje podatkov (why, so what -> 
odkrivanje značilnosti z analizo)


- Deljenje informaciji (podatkovne zgodbe)


- Poznavanje orodji za delo s podatki
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Zadnji kilometer
Zakaj?


In?
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Samopostrežna analitika
• V organizaciji morajo biti postavljeni 

temelji/strategije za samopostrežno 
analitiko


• Uporaba modernih BI orodji s 
katerimi hitro pridemo do rezultatov


• Uporaba receptov, ki jih uporabljajo 
„top kuharji“ v „lastni kuhinji“ -> 
Znanje
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Data driven
„It is a capital mistake to theorize 
before one has data“  

 Sherlock Holmes. 

The data can only take an 
organization so far. The real drivers 

are the people 

Podatkovna pismenost in  

sprememba kulture
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If you can‘t explain it simply, you 
don‘t understand it well enough.

Not everything that counts can be 
counted, and not everything that 
can be counted counts.
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Hvala


