Sporocilo za medije Ljubljana, 27. julij 2020

TrZenjski monitor 2020: 71% podjetij namerava financ¢na sredstva za marketing tudi v 2021
ohraniti na enaki ravni

Drustvo za marketing Slovenije je v sodelovanju s podjetjem Valicon izvedlo raziskavo TrZzenjski monitor DMS, s
katero smo v mesecu juniju raziskovali, kako bo epidemija covid-19 vplivala na slovensko poslovno okolje in na
razmere v marketingu. Klju¢na ugotovitev raziskave — letoSnja epidemija je na podjetja vplivala bistveno bolj
asimetri¢no kot recesija leta 2009.

Raziskava TrZenjski monitor 2020, ki jo je Drustvo za marketing Slovenije v mesecu juniju izvedlo v sodelovanju s
podjetjem Valicon, je na vzorcu 64 podjetij, ki so ¢lani Drustva za marketing Slovenije, skusala ugotoviti, kako bo
epidemija covid-19 vplivala na slovenski marketing. Skozi raziskavo smo skusali povleci tudi vzporednice z letom 2009
in zadnjo recesijo, ko smo prav tako zelo intenzivno raziskovali, kaj se bo po zadnji veliki gospodarski krizi dogajalo na
podro¢ju marketinga v Sloveniji.

KUUCNE UGOTOVITVE RAZISKAVE

POSLEDICE EPIDEMUE

Za dobro polovico podjetij oz. organizacij (58 %) je imela epidemija negativen ucinek na poslovanje. Pri tem je v
primerjavi s krizo 2009, ko podjetja v veliki vecini niso zaznavala pozitivnih u¢inkov gospodarske krize, opazna vecja

asimetrija, nekatera izmed podjetij opaZajo celo pozitivne ucinke epidemije (17 % podjetij).

POSLEDICE EPIDEMIJE NA POSLOVANIJE
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Da epidemija ni prizadela vseh podjetij enako, nakazuje tudi podatek, da le 41 % podjetij meni, da bodo zaradi
epidemije prizadeta v enaki meri kot druga podjetja v panogi. Ce to primerjamo z oceno iz leta 2009, je takrat 63 %
podjetij ocenilo, da bodo prizadeta v enaki meri kot druga podjetja v panogi.

POSLEDICE EPIDEMIJE ZA PODJETJA
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VPLIV EPIDEMIJE NA MARKETING

Vec kot polovica podjetij nacrtuje isti obseg marketinskih aktivnosti tudi po epidemiji (56 %). 21 % podjetij nacrtuje
zmanjsanje obsega aktivnosti, 24 % pa celo povecanje.

Skoraj tri Cetrtine podjetij (71%) namerava finan¢na sredstva, namenjena marketingu, tudi v 2021 ohraniti na enaki
ravni. V ¢asu gospodarske krize v letu 2009 so se marketinski proracuni najveckrat omejevali (vecji upad prodaje,

izgube kupcev).

DeleZ uporabnikov oziroma kupcev bo ohranilo 71 % podijetij, kljub temu pa se prodaja zniZuje (54 %) ali ostaja na
enakem nivoju v primerjavi z enim letom (37 %).

POSLEDICE EPIDEMIJE ZA PODJETIA

VPLIV NA KUPCE
POMLAD 2009 JUNIJ 2020
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VPLIV NA PRODAIO

POMLAD 2009 JUNIJ 2020

mituje I 5 -
ohranja [N 350 I 5 I - o
povecuie [ 1196 B o Il oo

Drustvo za marketing Slovenije - DMS, Dimiceva ulica 13, 1000 Ljubljana, www.dmslo.si, e-posta: info@dmslo.si
ID $t. za DDV: SI33530556; maticna Stevilka: 5132681
Drustvo za marketing Slovenije je z odlo¢bo §t. JR 026-1111/97 z dne 10. 06. 1998 vpisano v register pri UE Ljubljana, zap. $t. 1267.



e
— =
(/“ W

MS

Drustvo za marketing Slovenije

RAZPOREJANJE MARKETINSKIH PRORACUNOV

Pred epidemijo so podjetja med vsemi marketinskimi aktivnostmi v najvecji meri naértovala vlozke v marketinsko-
komunikacijski splet (90 %), sledijo upravljanje odnosov s kupci oz. uporabniki (76 %), razvoj izdelkov, storitev,
znamk (75 %), razvoj trznih poti (67 %) in izvajanje trznih raziskav (41 %).

MARKETINSKE AKTIVNOSTI PRED EPIDEMIJO
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V kolikor bolj razélenimo marketinske aktivnosti, so podjetja pred epidemijo v najvecji meri nacrtovala vliozke v
oglasevanje v druzbenih medijih (87 %), PR (73 %), razvoj novih izdelkov (70 %), organizacijo dogodkov (70 %) in
direktni marketing (68 %).

Med naértovanimi marketinskimi aktivnostmi pa se pricakuje vec vlaganja v odpiranje digitalnih prodajnih poti (62
%), uvajanja novih poslovnih modelov (50 %), aplikacij in spletnih vmesnikov za uporabnike (47 %) in oglasevanja
na druzbenih omreijih (46 %).

Glede na izsledke raziskave bodo najbolj na udaru: organizacija dogodkov, pospesSevanje prodaje, sponzorstva in
donatorstva, previdnost napovedujejo za oglasevanje v netradicionalnih in tradicionalnih medijih ter pri odpiranju
lastnih prodajnih mest.

VPLIV EPIDEMIJE NA RAZMAH DIGITALNEGA MARKETINGA

Podjetja najpogosteje uporabljajo naslednje digitalne kanale in orodja: oglasne kampanje na druzbenih omrezjih (81
%), upravljanje profilov na druzbenih omreijih (78 %) in e-mail marketing (75 %).

Podjetja so nad pricakovanji ocenila predvsem ucinkovitost soZitnega oglasevanja (22%) in oglasnih kampanj na
druzbenih omrezjih (20%) v njihovem marketinsko-komunikacijskem spletu.
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UPORABA DIGITALNIH KANALOV IN ORODIJ TER NJIHOVA UCINKOVITOST

% vlaganja W nad pritakovanii W vskladu M pod prigakovanji
Oglasne kampanje na druzbenih omrezZjih 20 % 61 % 14 %
Upravljanje profilov na druzbenih omreZjih 18 % 12% 8% 10 %
sl maroting
Oglasevanje na iskalniku Google - zakup kljuénih besed
Oglasevanje na izbranih spletnih mestih
SEO/optimizacija za iskalnike
Oglasevanje na iskalniku Google - prikazne / display kampanje 13 % 13 % 13 %
Oglasevanie na omrezju Youtube
Mobilni marketing / oglasevanje na mabilnih napravah m
Uporaba vplivnezev m 5 16 % 19 %
sotitno oglatevanje [ NENEETTY
Oglasevanje na spletnih mrezah 12 % 82 % 6%
Drugo l 3 %

Predsednica DMS Petra CadeZ ob rezultatih raziskave razmislja: »Kljub negativnim ucinkom epidemije je zaznati
pozitiven premik v strateskem dojemanju marketinga v podjetjih. Poslovni rezultat podjetij se bo glede na
rezultate raziskave manj »drasticno« reseval s poseganjem v marketinska vlaganja. Zaznati je, da so
nekatera podjetja znotraj dane situacije poiskala nove priloZnosti in prilagodila svoje strategije.«

MatjaZ Robinsak (Valicon) takole komentira rezultate raziskave: »Ni¢ vec ne bo tako kot je bilo. V zelo
kratkem casu smo se potrosniki naucili nekaterih novih vzorcev ali pa smo odkrili nove koristi, ki jih prej
nismo opazili. Banalen primer je na primer spletno nakupovanje in z njim brezsticno poslovanje, ki je sedaj
Se bolj varno nakupovanje. Najverjetneje prihaja obdobje, ko se bo marketing moral Se veckrat prilagoditi.
Nenehno iskanje novih modelov in iskanje novih priloZnosti bo klju¢ do uspeha. Ce smo leta 2009 stvari
samo opazovali, imamo tokrat lahko vecji vpliv na svojo lastno (poslovno) usodo.«

Celotna raziskava je na voljo na tej povezavi.

Vec informacij:
- Tanja Kavran, Drustvo za marketing Slovenije, tanja.kavran@dmslo.si
- Matjaz Robinsak, Valicon d.o.o., matjaz.robinsak@valicon.net

Drustvo za marketing Slovenije je najvecja marketinska skupnost v Sloveniji, ki jo soustvarja vec kot 700 ¢lanov Drustva. DMS skrbi
za umescanje in razvoj marketinga kot stroke in znanosti v slovenskem ter Sirsem druZbenem in gospodarskem prostoru v Sloveniji.
Drustvo za marketing Slovenije je neusahljiv vir aktualnega marketinskega znanja in dobrih praks ter najboljse okolje za
povezovanje slovenskih marketingasev.

Povezava: https.//www.dmslo.si/
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