Trzenjski monitor DMS
jesen 2010

Spremljanje ravnanja potrosnikov v trenutnih
gospodarskih razmerah

DM




Ozadje in cilji raziskave

Trzenjski monitor je nov kazalnik na slovenskem trgu, ki je nastal
v okviru Drustva za marketing Slovenije ob pomoci druzbe
Valicon, kot odgovor na spremenjene pogoje poslovanja.

|zvajali ga bomo dvakrat letno, spomladi in jeseni. Z njim zelimo
spremljati dogajanja tako z vidika vedenja in odloCanja porabnikov
kot tudi podijetij, v katerih se osredotoCamo na podrocje trzenja in
njegovega razvoja.

S tem zelimo trzenjski stroki in slovenski javnosti podati
vpogled v trenutna, pa tudi v ¢asu primerljiva trzenjska
dogajanja med porabniki in podjetji.
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Podatki o raziskavi

Trzenjski monitor DMS: 2009 - 2010

Metoda zbiranja podatkov: CATI telefonska anketa
Opis vzorca: nacionalno reprezentativen vzorec, 18-65 let
Velikost vzorca: n=1004 / 1042

Obdobje zbiranja podatkov:
= Prvi val /| pomlad 2009: 16.3. — 30.3.
= Drugi val / jesen 2009: 23.9. — 30.9.
= Tretji val / pomlad 2010: 16.3. — 6.4.
= Cetrti val / jesen 2010: 22.9. — 10.10.
Izvajalec raziskave Trzenjski monitor DMS je Valicon.
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Osebno obcutenje vpliva recesije na vsakdanje zivljenje (%)
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Podrocje obcutenja recesije - kupna mo¢

Nizja pla¢a, upad dohodkov J . u
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obseg potrosnje j
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PodrocCje obcutenja recesije — delovno mesto

Izguba delovhega mesta

Spremenjen delovnik, obseg dela,
napetosti v sluzbi

Psiholoski pritisk (preko medijev,
v druzbi)
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Leto dni kasneje potrosniki nastevajo bistveno vec obcCutenj
vpliva recesije na njihova zivljenja

Povprecno Stevilo odgovorov na vprasanega (vsi, ki so zatrdili, da Cutijo
vpliv recesije), pri vprasanju “Kako obcutite vpliv recesije na vasSe zivljenje?”
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“Moje finanéno stanje se je poslabsalo.” (%)
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“TroSim manj.” (%)
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Kljucni kazalniki

Marec 09 | Sept. 09 | Marec 10 | Sept. 10 | RAZLIKA
VARNOST DELOVNEGA MESTA*
Delovno mesto sem Ze izgubil. 1% 2% 1% 1% 0
PriCakujem, da bom zaradi rececije v blizniji 22 % 15 % 14 % 17 % +3
prihodnosti delovno mesto izgubil.
PRICAKOVANJA GLEDE OSEBNEGA
DOHODKA*
Moja placa se je ze znizala. 22 % 26 % 16 % 15 % -1
Pricakujem, da se mi bo placa v kratkem 17 % 12 % 6 % 9% +3
znizala.
PRICAKOVANJA GLEDE FINANCNEGA
STANJA
Moje financno stanje se je poslabsalo. 23 % 38 % 35 % 37 % +2
Pricakujem, da se bo moje finan¢no stanje 29 % 19 % 13 % 16 % +3
poslabsalo.
OBSEG POTROSNJE V ZADNJIH MESECIH
TroSim manj. 48 % 51 % 54 % 50 % -4
Mislim, da bom v prihodnjih mesecih trosil 17 % 11 % 6 % 8 % + 2
man;.
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* Odgovarjali so samo zaposleni.
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Znizanje obsega potrosnje po skupinah

Katerim izdelkom/storitvam ste se odpovedali v zadnjem letu, zaradi
recesije? (spontane navedbe)

nobenemu / nisem se nitemur odpovedal-a [ 46%
dopust (npr. potovanja, obisk zdravii$¢, smuganje...) [N 16%
oblaila in obutev [N 12%
vegji nakupi in investicije (npr avtomobil, investicije v stanovanje ...) [N 8%,
hrana, pijaca itd. _ 7%
kozmetitne storitve (frizer, manikura, pedikura ...) [N 7%

kulturni izdelki in storitve (knjige, kulturne prireditve ...) [ 4%

izdelki za prosti ¢as in placljive Sportne aktivnosti (fitnes, aerobika, o
smucanje ...) - 4%
izdelki za osebno nego, ¢istila ... [ 3%

gostinske storitve (cene v lokalih, restavracijah ipd) [ 3%
gospodinjski aparati (npr. pralni stroji, pomivalni stroj, sesalec ...) - 2%
bencin/ gorivo [l 2%
Gasopis / revije | 0%
drugo [ 5%,
ne vem/zavrnil _ 8%
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Nov vpogled v nakupne navade

Vpogled v spremembo nakupnih navad

B popolnoma se strinjam i se strinjam mniti-niti 17 se ne strinjam @ sploh se ne strinjam ne vem/zavrnil
W povpreéne vrednosti

V primerjavi z nakupovanjem pred enim letom se danes
v ve€ji meri odlo€am za nakup izdelkov v akcijah in
promocijah.

V primerjavi z nakupovanjem pred enim letom danes
svoje nakupe v vecji meri porazdelim med razliéne
trgovce - pri vsakem trgovcu kupim tisto, kar ima

najbolj ugodno.

V primerjavi z nakupovanjem pred enim letom danes v
vecji meri sodelujem v razli€nih programih zvestobe
(npr. zbiranje nalepk, tock, ...)
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%
1 - sploh se ne strinjam
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Spremembe nakupnih navad

M pomlad '09, n=1002 Mjesen '09, n=1004

pomlad 10, n=1042

jesen '10, n=1020

Ce primerjam moje nakupovanje danes z nakupovanjem
pred pol leta lahko reem, da so danes moji nakupi bolj
nacrtovani in premisljeni.

V primerjavi z nakupovanjem pred pol leta, danes kupujem
ve€ cenovno ugodnejsih izdelkov.

Danes v vecji meri posegam po trgovinskih blagovnih
znamkah.

Namesto enega velikega nakupa opravim raje ve¢ manjsih. EL§/

V primerjavi z nakupovanjem pred pol leta, danes v vedji 8%
meri nakupujem v diskontnih prodajalnah. ‘ '

68%

56%

33%

43%

33%

67%

52%

31%

43%

39%

opomba: pri trditvah, kjer se omenja “pol leta”, je bilo v predzadnjem in zadnjem merjenju uporabljeno “pred enim letom”.
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Spremembe v uporabi storitev

Odstotek vprasanih, ki se popolnoma strinjajo s trditvijo

Danes se veckrat zgodi, da kak$sno hisno
opravilo raje opravim sam, kot da bi ga 51 ‘
naroc€il in plaéal nekomu drugemu.

Ko razmisljam o uporabi doloé¢ene

storitve, danes veékrat premislim, ali jo 46 ‘
res potrebujem, predno se odlo€im

zanjo.
Danes se veckrat odlo¢im za cenejSe 32
moznosti pri dolo¢enih storitvah, kot
véasih.
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Receslijski segmenti

PRIZADETI - u
Finan¢no stanje je slabse,

i i = Marec09 September Marec 10 September
obseg potrosnje je znizan. 50

V PRICAKOVANJU

25
- w - - -~ - - 4 17 9 15
Pricakujejo poslabsanje finanénega M
stanja, so ze ali pa pri¢akujejo, da

Marec 09 September Marec10 September

bodo znizali obseg potrosnje. 09 10
V PRIPRAVLJENOSTI
Ne pricakujejo poslabsanja finanénega 22 16 23 17
stanja, a so Ze ali pa pri¢akujejo, da [ mm [ o
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Receslijski segmenti

PRESKRBLJENI @
Priéakujejo poslabsanje finanénega m

stanja, a niso in ne nameravajo znizati =~ “'°°?® Sepember  Marec10  September

obsega potrosnje.

NEDOTAKNJENI

Finanéno stanje in obseg potro$nje sta uu
nespremenjena.
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Kdo sestavlja posamezen segment

PRIZADETI Dve tretjini je starejSih od 40 let, prav tako
Finanéno stanje je slabse, dve tretjini je takSnih z nizkimi dohodki.
obseg potrosnje je znizan. Izstopata regiji GoriSka in Dolenjska.

V PRICAKOVANJU

Pri¢akujejo poslabsanje finanénega stanja, Vec kot polovica je starejSih od 50 let.

so ze ali pa pri¢akujejo, da bodo znizali izrazito vec jih prihaja iz Savinjske regije.

obseg potrosnje.

V PRIPRAVLJENOSTI

Ne pricakujejo poslabsanja finanénega
stanja, a so ze ali pa pri¢akujejo, da bodo
znizali obseg potrosnje.

Dve tretjini je starih med 26 in 50 let, ve¢€ jih
prihaja iz srednjega dohodkovnega razreda
in Vzhodno Stajerske regije.

Nekoliko veg€ jih je iz najnizjega in nizjega
dohodkovnega razreda, med regijami
izstopa Prekmurije.

Pricakujejo poslabsanje finanénega stanja, a
niso in ne nameravajo znizati obsega

potrosnje.

i . . o Skoraj 60% je mlajSih od 40 let, z
Financno stanje in obseg potrosnje sta nadpovpreénimi dohodki, izstopa Gorenjska.
nespremenjena.
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Spremembe nakupnih navad med segmenti

PovprecCne vrednosti med 1 in 5, viSja vrednost nakazuje vecjo spremembo

V kolik&ni meri se strinjate z naslednjimi trditvami v zvezi z vsakodnevnim nakupovanjem?

M prizadeti v pricakovanju v pripraviljenosti preskrbljeni nedotaknjeni
Ce primerjam moje nakupovanje danes z nakupovanjem pred enim letom
Y " PR . e 41 3,5 33
lahko re¢em, da so danes moji nakupi bolj naértovani in premisljeni.
V primerjavi z nakupovanjem pred enim letom, danes kupujem ve¢ cenovno
e 3,6 3,4 3,0
ugodnejsih izdelkov.
V primerjavi z nakupovanjem pred enim letom, danes v vecji meri nakupujem m - 29 28 25
v diskontnih prodajalnah (kot so Hofer, Lidl, Eurospin...). ’ ’ ’
Danes v vecji meri posegam po trgovinskih blagovnih znamkah. m - 3,0 2,9 2,7 ‘
Danes v ve€ji meri posegam po uveljavljenih blagovnih znamkah kot sem
. 2,5 2,6 28
nekoc.
Namesto enega velikega nakupa opravim raje ve¢ manjsih. m - 3,1 2,9 2,9 ‘
n=269 n=146 n=170 n=113 n=285
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Odnos do znamk

Odstotek vprasanih, ki se popolnoma strinjajo s trditvijo

Pri kupovanju izdelkov raje posezem po

slovenskih znamkah, tudi ée je cena 33 ‘

nekoliko visja.
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Zase lahko recem, da sem zvest
blagovnim znamkam.

Zadnje €ase vedno veckrat posegam po
znamkah, ki imajo oznako za ekolosko
pridelavo.
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Novost — nakupovanje na spletu

Nakupovanje na spletu

Ali ste v zadnjem letu katerikoli izdelek kupili
na spletu, on-line?

tehni¢ne izdelke

ne vem; 0,1% obladila, obutev

zabavno elektroniko

knjige, literaturo...

igrace / izdelke za otroke

Sportna oprema

kozmetiko

pohistvo / posteljnino, izdelki za dom

vozovhico

ne; 71% avtomobilske gume / izdelki za avto
vstopnice

turisti€éne aranzmaje

CDji

hrano, pijaco

drugo
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Kaj pa ste kupili? (spontane navedbe)
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Novi TM kaze na previdnost in rahli pesimizem

Ce smo spomladi ugotovili, da se obcutenje recesije
umirja, pa je stanje pol leta kasneje nekoliko bolj
pesimistiCno:

obcCutenje recesije je enako intenzivno kot pred pol leta,
bistven zasuk pa je v njenem zaznavanju — vedno bolj se
jo obcuti kot padec kupne moci;

priCakovanja v zvezi s placo in delovnimi mesti so nekoliko
bolj pesimistiCnha kot pred pol leta, kar lahko pripisemo tako
burnemu dogajanju na politicho-gospodarskem podrocju
v zadnje pol leta kot verjetno tudi lethemu Casui;

trend racionalizacije vedenja potrosSnikov, ki smo ga zaznali
pred letom dni, in ki se je pred pol leta le Se potrdil, se tokrat
se najbolj kaze v porastu obiska diskontnih trgovin in
prerazporejanju nakupov med ve¢ trgovcev po nacelu
najbolj ugodnega nakupa.

;%‘ : -Trzenjski monlljtgsr D MS

Drustvo za marketing Slovenije



