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Podatki o raziskavi '“;EDM S

Drustvo za marketing Slovenije

Trzenjski monitor DMS 2014 - 2016

 Metoda zbiranja podatkov: CAWI spletna anketa
* Opis vzorca: nacionalno reprezentativen vzorec, 18-65 let

 Obdobje zbiranja podatkov:
e Pomlad 2014: 25.3.-7.4.
e Pomlad 2015:9.4. - 13.4.
* Pomlad 2016:5.4. - 8.4,

e Velikost vzorca:
e Pomlad 2014: n=965
e Pomlad 2015: n=525

* Pomlad 2016: n=516
* lzvajalec raziskave Trzenjski monitor DMS je Valicon. VALICON




Obcutenje gospodarske rasti

Drustvo za marketing Slovenije

Nacini obCutenja gospodarske rasti

pomlad 2015 pomlad 2016
Vzdusje je bolj optimisti€no . 12% . 16%
Trosim nekoliko vec¢ I 7% . 11%

Ve¢€ lahko privarc¢ujem

Ve€ si lahko privoséim

Pla¢a oz. drugi osebni prihodki so viSji

Ni¢ od tega, gospodarske rasti ne ob¢utim




Obéutenje gospodarske rasti mllfD MS
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Delez tistih, ki obcutijo gospodarsko rast, glede na zaposlitev

pomlad 2015 pomlad 2016

Zaposleni 520/ n=71 3504 n=74

javni sektor ° - ’ -

Zaposleni 0 0 _
= =186

gospodarstvo - 23% n=208 4lven

Ostali 19% n=246 22% n=256
Skupaj 21% n=525 31% n=516




Varnost delovnega mesta

7,

"DMS
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,Ce se sedaj osredotoéimo na vase delovno mesto, me zanima,

kako varno se vam zdi?“
pomlad 2015

Imam zgolj za€asno
delovno mesto (dolocen ¢as,
nadomes¢éanje ipd.)

20%

Bojim sem, da bom
v bliznji prihodnosti
izgubil-a svoje delovno mesto

24%

Moje delovno mesto je varno,

0)
ne pri¢akujem nobenih sprememb 42%

Moje delovno mesto je varno,
pri€akujem spremembe
kve€jemu na bolje

14%

pomlad 2016

.
.
—B




Osebni dohodki "“‘L;EDMS

Drustvo za marketing Slovenije

,Kaksna pa so vasa pricakovanja v zvezi z vaso placo?“

pomlad 2015 pomlad 2016

pricakujem, da se mi bo

0 0
plaéa v kratkem znizala 9% 8%

ne pricakujem nobenih

0
sprememb 68%

65%

pri€akujem, da se bo

0,
moja pla¢a povisala 24%

28%
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Osebni dohodki glede na sektor zaposlitve ’“;DMS

Drustvo za marketing Slovenije

,Kaksna pa so vasa pricakovanja v zvezi z vaso placo?“

Zaposlen - javni sektor Zaposleni - gospodarstvo
(n=74) (n=186)

placa v kratkem znizala

ne pri¢akujem nobenih 0
sprememb 49%
priCakujem, da se bo A7%
moja pla€a povisSala

priCakujem, da se mi bo I 4% 9%

20%




Pricakovano financno stanje “OMS

Drustvo za marketing Slovenije

»Kaksno je danes vase financno stanje na splosno, glede na stanje
pred enim letom?“

pomlad 2014 pomlad 2015 pomlad 2016 primerjava z
lanskim letom

hy

poslabsanja

slabse 57% 35% 27%
enako, vendar pricakujem, da 0 0 . '
se bo poslabsalo 23% 16% 14% -
enako, ne pricakujem I 16% 36% 449 ﬁ

N

boljse J| 5% 13% 16% +




Pricakovana potrosnja ““DMS

Drustvo za marketing Slovenije

»Ali bi zase lahko rekli, da ste spremenili obseg potrosnje v
zadnjem letu dni?“
pomlad 2014 pomlad 2015 pomlad 2016 primerjava z

lanskim letom
da, zdaj troSim manj -810/- 51%
I 14%
.
2% I 7%

=
~

37%

3

ne, ampak mislim, da bom v 9o
prihodnjih mesecih trosSil manj ’

2\

36%

ne, in ne pri€akujem nobenih 9o
sprememb ’

N

da, troSim vec kot prej +




Segmenti pricakovane potrosnje

“‘DMS
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PRIKRAJSANI
Finanéno stanje je slabse,
obseg potrosnje je znizan.

POZORNI

Pricakujejo poslabsanje finanénega stanja,
so ze ali pa pricakujejo, da bodo znizali
obseg potrosnje.

PREVIDNI

Ne pri€akujejo poslabsanja finanénega
stanja, a so ze ali pa pri¢akujejo, da bodo
znizali obseg potrosnje.

RAVNODUSNI

Pricakujejo poslabsanje finanénega stanja, a
niso in ne nameravajo znizati obsega
potrosnje.

PRESKRBLJENI
Finanéno stanje in obseg potrosnje sta
nespremenjena.

49%

pomlad 2014 pomlad 2015 pomlad 2016

27%
° 18% 12%

pomlad 2014 pomlad 2015 pomlad 2016

13% 20% 19%

pomlad 2014 pomlad 2015 pomlad 2016

204 6% 9%
o eeee———
pomlad 2014 pomlad 2015 pomlad 2016

0
28% 4170

10% - -

pomlad 2014 pomlad 2015 pomlad 2016




Segmenti pricakovane potrosnje "“éDMS

Drustvo za marketing Slovenije

Nadpovprecno:

PRIKRAJSANI
Finanéno stanje je slabse,
obseg potrosnje je znizan.

POZORNI

Pricakujejo poslabsanje finanénega stanja,
so ze ali pa pricakujejo, da bodo znizali
obseg potrosnje.

PREVIDNI

Ne pri€akujejo poslabsanja finanénega
stanja, a so ze ali pa pri¢akujejo, da bodo
znizali obseg potrosnje.

dohodek 1100€ do 1460
JV Slovenija

RAVNODUSNI

Pricakujejo poslabsanje finanénega stanja, a
niso in ne nameravajo znizati obsega
potrosnje.

PRESKRBLJENI
Finanéno stanje in obseg potrosnje sta
nespremenjena.

A




Nakupne navade - Preudarnost “

"DMS

Drustvo za marketing Slovenije

mpopolnoma se strinjam mWse strinjam MWniti-niti ®se ne strinjam ®Wsploh se ne strinjam m povprecje
Ce primerjam moje nakupovanje danes z

nakupovanjem pred enim letom lahko 0 0 0 |
re€em, da so danes moji nakupi bolj e Eele e
nacrtovani in premisljeni.

3,7

V primerjavi z nakupovanjem pred enim
letom se danes v vec€ji meri odlo¢éam za 22%

41% 26%
nakup izdelkov v akcijah in promocijah.

3,7

V primerjavi z nakupovanjem pred enim
letom, danes kupujem ve¢ cenovno 21% 35%
ugodnejsih izdelkov.

V primerjavi z nakupovanjem pred enim
letom, danes v vecji meri nakupujem v
diskontnih prodajalnah (kot so Hofer, Lidl, 2R Ziek
Eurospin...)

29% ; 3,6

Danes v vecji meri posegam po 0 o . :
trgovinskih blagovnih znamkah. 10% 24% 40% 11%

-37

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
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Nakupne navade - Preudarnost '“‘EDMS

Drustvo za marketing Slovenije

V primerjavi z nakupovanjem pred enim letom,
danes v vecji meri nakupujem v diskontnih
prodajalnah (kot so Hofer, Lidl, Eurospin...).

Ce primerjam moje nakupovanje danes z nakup.
pred enim letom lahko re€em, da so danes moji
nakupi bolj na€rtovani in premisljeni.

V primerjavi z nakupovanjem pred enim letom se
danes v vecji meri odlo€am za nakup izdelkov v
akcijah in promocijah.

V primerjavi z nakupovanjem pred enim letom,
danes kupujem ve¢ cenovno ugodnejsih
izdelkov.

Danes v vecji meri posegam po trgovinskih
blagovnih znamkah.

Prikazan je delez odgovorov ,,popolnoma se strinjam*.

pomlad 2014 pomlad 2015 pomlad 2016,
primerjava z

lanskim letom

. 42% .32% l 23% ﬂ
. 4a% . 329 . 2 @8
. 42% . 33% I 22% ﬁ
. 39% . 27% I 21% %
l 24% I15% I 10% ﬂ

13



Nakupne navade — Nacrtovanje nakupov ,‘SDMS

Drustvo za marketing Slovenije

mpopolnoma se strinjam mse strinjam ®niti-niti ®se ne strinjam Wsploh se ne strinjam ®|povprecje

I . 3’8

Ko se odpravim po nakupih, imam s seboj

0 9
seznam, kaj bom nakupil/-a. 35% 21%

Pred nakupi pogosto preverim informacije
o cenah izdelkov in akcijah v letakih, ki jih 42%
dobim v nabiralnik.

Pred nakupi pogosto preverim informacije
o cenah izdelkov na spletnih straneh 12% 26% 34%
trgovcev

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
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Nakupne navade — Nacrtovanje nakupov

pomlad 2014 pomlad 2015 pomlad 2016

primerjava z

lanskim letom
I 33% I 33% ﬁ
I 36% I 28% ﬂ

Pred nakupi pogosto preverim informacije o o . . %
cenah izdelkov na spletnih straneh trgovcev. 23% 18% 12%

Ko se odpravim po nakupih, imam s seboj

seznam, kaj bom nakupil/-a. A1%
Pred nakupi pogosto preverim informacije o
cenah izdelkov in akcijah v letakih, ki jih dobim v 41%

nabiralnik.

Prikazan je delez odgovorov ,,popolnoma se strinjam*.

15



Nakupne navade - Odnos do znamk ’“&DMS
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mpopolnoma se strinjam Wse strinjam Wniti-niti ®se ne strinjam Wsploh se ne strinjam m povprecje

Pri kupovanju izdelkov raje
posezem po slovenskih znamkah, &G 31% 35% 9%
tudi €e je cena nekoliko visSja

Zase lahko recem, da sem zvest/a
blagovnim znamkam.

3% 20%

Zadnje ¢ase vedno veckrat
posegam po znamkah, ki imajo
katero od oznak za visjo ali
posebno kakovost.

3% 21%

Zadnje €ase vedno veckrat
posegam po znamkah, ki imajo
oznako za ekolosko / BIO
pridelavo

4% 22% 35% 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 10 20 30 40 50

16



Nakupne navade - Odnos do znamk "‘GDMS
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primerjava
z lanskim
letom

pomlad 2014 pomlad 2015 pomlad 2016

Pri kupovanju izdelkov raje posezem po
slovenskih znamkah, tudi €e je cena nekoliko
visja.

28%

b

30% 38% +8

Zadnje €ase vedno veckrat posegam po
znamkah, ki imajo oznako za ekolosko / BIO
pridelavo.

o

27% 1

18%

Zadnje ¢ase vedno veckrat posegam po
znamkah, ki imajo katero od oznak za visjo
ali posebno kakovost.

b

15% 24% +8

N

Zase lahko re¢em, da sem zvest/a blagovnim

0 4
znamkam. 23%

28% 28%

Prikazan je delez odgovorov ,se strinjam*“ + ,,popolnoma se strinjam*.

17



Segmenti glede na nakupne navade ’“&DMS
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KUPCI KAKOVOSTI

Niso zvesti blagovnim znamkam,
KUPCI KAKOVOSTI  npekoliko manj kupujejo slovensko,

Kupujejo kakovost
(eko, bio in druge
oznake kakovosti),

predvsem ne za vsako ceno.

kupujejo slovensko. KUPCI KAKOVOSTI IN ZNAMK

Zvesti blagovnim znamkam,

zavracajo diskontne trgovine.
Najbolj zvesti kupci slovenskega

porekla.

ZVESTI ZNAMKAM
Zvesti blagovnim znamkam, tudi trgovinskim.
Zavracajo diskontne trgovine.

NACRTOVALCI

Pregledujejo letake in spletne strani trgovcev.
Nacrtujejo nakup. Pogosteje obiskujejo diskontne
trgovine. So cenovno bolj ob¢utljivi.

NEVPLETENI

Ne nacrtujejo nakupov, ne kupujejo

kakovosti (eko, bio in druge oznake kakovosti).
Niso zvesti blagovnim znamkam.

10% 11% 21%

pomlad 2014 pomlad 2015 pomlad 2016

10% 9% 11%
e e W
pomlad 2014 pomlad 2015 pomlad 2016

20% 18% 12%

I S -

pomlad 2014 pomlad 2015 pomlad 2016

0
3370 27% 22%

I S =

pomlad 2014 pomlad 2015 pomlad 2016

7% 34% 35%

- B

pomlad 2014 pomlad 2015 pomlad 2016
18




Segmenti pricakovane potrosnje

“DMS

Drustvo za marketing Slovenije

KUPCI KAKOVOSTI

Niso zvesti blagovnim znamkam,
KUPCI KAKOVOSTI  nekoliko manj kupujejo slovensko,
Kupujejo kakovost  predvsem ne za vsako ceno.
(eko, bio in druge
oznake kakovosti),
kupujejo slovensko. KUPCI KAKOVOSTI IN ZNAMK

Zvesti blagovnim znamkam,
zavracajo diskontne trgovine.
Najbolj zvesti kupci slovenskega
porekla.

ZVESTI ZNAMKAM
Zvesti blagovnim znamkam, tudi trgovinskim.
Zavracajo diskontne trgovine.

NACRTOVALCI

Pregledujejo letake in spletne strani trgovcev.
Nacrtujejo nakup. Pogosteje obiskujejo diskontne
trgovine. So cenovno bolj ob¢utljivi.

NEVPLETENI

Ne nacrtujejo nakupov, ne kupujejo

kakovosti (eko, bio in druge oznake kakovosti).
Niso zvesti blagovnim znamkam.

Nadpovprecno:

‘ 460€, poroceni ali
izvenzakonska zveza

' nad 1100€, druzinski
dohodki nad 2200€

' druzinski dohodki nac
2200€, brez otrok

zveza, osebni
365 in 730€, imajo otroke

0€, druzinski

dohodki med 730 in 2200€




Spletno nakupovanje "‘;EDMS
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Spletni nakupi po kategorijah

pomlad 2014

pomlad 2015

pomlad 2016

v zadnjem letu nakupovali online N 63% N 630 I /306

tehni¢ne izdelke

oblacila, obutev

zabavno elektroniko

vstopnice

kupone za izdelke/storitve po znizani ceni
kozmetiko

Sportna oprema

knjige, literaturo

vozovnico (letalsko itd.)

opremo za avto

modni dodatki

igrae, oprema za otroke

turisti€ne aranzmaje

zdravila/zdravstveni pripomocki

vse za stanovanje (pohistvo, izdelki za dom)
hrano, pijaco

drugo

N 41%
N 39%
Hl 18%
Il 16%
H 24%
l 15%

Ml 11%

Il 16%

B 9%

M 11%

B 11%

l 14%

W 11%

l 14%

B 8%

I 5%

B 7%

I /1%
N 40%
l 17%
Il 18%
Hl 21%
Hl 16%

Il 14%

Il 15%

B 9%

MW 11%

M 14%

Il 14%

H 12%

Il 13%

I 5%

1 4%

B 7%

I 4 9%
I 4 6%
4%
Hl 23%
Hl 22%
Hl 19%

Hl 19%

Il 15%

Hl 15%

Hl 14%

Il 13%

Hl 13%

Hl 13%

H 10%

H 8%

B 6%

B 7%

20



Spletno nakupovanje "‘LEDMS
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Vloga spleta v nakupovanju

Nadpovprecno:
V zadnjem letu kupili katerikoli izdelek na
spletu.
v v - samski
pomlad 2015 pomlad 2016 - Gorenjskaregija

V zadnjem letu kupili kak izdelek preko
spleta in ga nato osebno prevzeli v trgovini.

pomlad 2015 pomlad 2016 - brezotrok )
- Osrednjeslovenskaregija

V zadnjem letu niso kupili nicesar na spletu,
so pavsaj kdaj uporabili splet za
raziskovanje pred nakupom.

- kategorija vse za stanovanje
pomlad 2015 pomlad 2016

21
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Kljucni poudarki ‘“‘EDMS

Drustvo za marketing Slovenije

« NACINI OBCUTENJA GOSPODARSKE RASTI: skoraj tretjina vprasanih zna
opisati obCutenje gospodarske rasti, v primerjavi z eno petino v letu 2015,
tudi odgovor, na kaksen nacin jo obcutijo, je vec.

« PRICAKOVANA POTROSNIJA: 14 % jih odgovarja, da trogijo ve¢ kot pred
letom dni (delez odgovorov se je podvojil), medtem ko pred dvema letoma
taksnih skoraj ni bilo.

 SLOVENSKO POREKLO: z naras¢anjem obsega potrosnje narasca tudi delez
tistih, ki izrazajo naklonjenost kupovanju slovenskih znamk, eko in bio
znamk oz. izdelkov z oznakami visje kakovosti.

« SPLETNO NAKUPOVANIE: povecal se je delez spletnega nakupovanja za
deset odstotnih tocCk, vendar ta rast ni enakomerno razporejena po
kategorijah.

22
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