Trzenjski monitor DMS
pomlad 2013

Spremljanje ravnanja potrosnikov v trenutnih
gospodarskih razmerah




Podatki o raziskavi

Trzenjski monitor DMS: 2009 - 2013

Metoda zbiranja podatkov: CATI telefonska anketa
Opis vzorca: nacionalno reprezentativen vzorec, 18-65 let
Velikost vzorca: n=1026 (deveti val)

Obdobje zbiranja podatkov:

= Prvival / pomlad 2009: 16.3. — 30.3.
= Drugi val / jesen 2009: 23.9. — 30.9.

= Tretji val / pomlad 2010: 16.3. — 6.4.
= Cetrti val / jesen 2010: 22.9. — 10.10.
= Peti val / pomlad 2011: 15.3. — 30.3.
= Sesti val / jesen 2011: 21.9. — 6.10.

= Sedmival/ pomlad 2012: 2.4. — 12.4.
= Osmival/jesen 2012: 20.9. — 6.10.

= Deveti val / pomlad 2013: 21.3. — 8.4.

|zvajalec raziskave Trzenjski monitor DMS je Valicon.
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Osebno obcutenje vpliva recesije na vsakdanje zivljenje (%)
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Podrocje obcutenja recesije - kupna moc¢

Nizja placa, upad dohodkov

Visje cene, manjsa kupna moc/
obseg potrosnje

Manj si lahko privos€imo
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IntenzivnejSe varCevanje
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Podrocje obcutenja recesije — delovno mesto

14 13 13 49 13 15 15 16 17

Apr.

Izguba delovhega mesta
Apr. Sep. Apr. Sep. Apr. Sep. Apr. Sep.
09 09 10 10 1 1 12 12 13
Spremenjen delovnik, obseg dela, 13 13 @
napetosti v sluzbi o m 5 7 6 6 6 3 5
Apr. Sep. Apr. Sep. Apr. Sep. Apr. Sep. Apr.
09 09 10 10 11 1 12 12 13
Psiholoski pritisk (preko medijev, v 13 12 18
druzbi) 7 8 5 5 5 10 | i
Apr. Sep. Apr. Sep. Apr. Sep. Apr. Sep. Apr.
09 09 10 10 11 1 12 12 13
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Kljucni kazalniki

Apr. Sep. Apr. Sep. Apr. Sep. Apr. Sep. Apr. | RAZLIKA
09 09 10 10 1 1 12 12 13

VARNOST DELOVNEGA
MESTA*
Pelog_Tomestosemie 1% | 2% | 1%| 1%| 3% | 1%| 2% | 3%| 1%| -2
izgubil.

Pricakujem, da bom v bliznji
prihodnosti delovno mesto
izgubil.

2% | 15% | 14% | 17% | 20% | 18% | 25% | 26 % | 26 % n.s.

PRIGAKOVANJA GLEDE
OSEBNEGA DOHODKA*
Moja placa se je ze znizala. | 229 | 26 % | 16% | 15% | 18% | 12% | 15% | 32% | 32 % n.s.
Pricakujem, da se mi bo 17% | 12% | 6% | 9% | 10% | 14% | 33% | 14% | 12% -2

placa v kratkem znizala.

PRICAKOVANJA GLEDE
FINANCNEGA STANJA

Moje financno stanje se je 23% | 38% | 35% | 37% | 41% | 35% | 42% | 47 % | 48 % n.s.
poslabsalo.

PriCakujem, da se bo moje

finanéno stanje posiabsalo, | 29 % | 19% | 13% | 16% | 17% | 23% | 27% | 20% | 18 % -2
OBSEG POTROSNJE V

ZADNJIH MESECIH

Trosim manj. o 48 % | 51% | 54 % | 50% | 56 % | 50% | 59 % | 62 % | 61 % n.s.
Mislim, da bom v prihodnjih | 4705 | 119% | 6% | 8% | 8% |12% | 15% | 13% | 10% | -3
mesecih troSil man;. Qv
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Pricakovanja

35% -
30% - == Pri¢akujem, da se bo moje finanéno
stanje poslabsalo.
25% - =Pri¢akujem, da se mi bo placa v
kratkem znizala.
20% ===Mislim, da bom v prihodnjih mesecih
trosil man;.
15% === Pri¢akujem, da bom v bliznji
prihodnosti delovho mesto izgubil.
10%
5%
00/0 T T T T T
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Znizanje obsega potrosnje po skupinah
Katerim izdelkom/storitvam ste se odpovedali v zadnjem letu, zaradi
recesije? (spontane navedbe)
nobenemu / nisem se ni¢emur odpovedal-a || GG 442
oblaciIaI:n obutev |G 22% @ @
&

dopust (npr. potovanja, obisk zdravili§¢, smuéanje...) || G 18%

hrana, pijaca itd. |Gz 172 @
luksuzne stvari [ 8% Q

kozmeti¢ne storitve (frizer, manikura, pedikura ...) - 7%

gostinske storitve (cene v lokalih, restavracijah ipd) - 6%

vecji nakupi in investicije (npr. avtomobili, stanovanje ...) - 6%
izdelki za osebno nego, ¢istila ... [JJj 5%

revije, ¢asopisi [JJj 5% @

kulturni izdelki in storitve (knjige, kulturne prireditve ...) ] 4%
gospodinjski aparati (pralni stroji, pomivalni stroj, sesalec ...) . 4% @
iki, ...) [ 4%

zabavna elektronika (televizija, DVD predvajalniki
telekomunikacijske storitve (telefonija, internet) I 2%

bencin / gorivo ] 2%

izdelki za prosti ¢as in placljive Sportne aktivnosti | 1%
i...) 1%

tobak in tobaéni izdelki (cigareti
tehniéni izdelki | 1%
drugo [l 5%

zavrniline vem || 2%
“ D MS
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Znizanje obsega potrosnje po skupinah

Katerim izdelkom/storitvam ste se odpovedali v zadnjem letu, zaradi
recesije? (spontane navedbe; primerjave pomladnih meritev po letih)
17%/

1.mesto: Obladila, obutev 16%
10/
18%
16% o
2.mesto: Dopust o 15% e
17%
1% 1322———_____-—--—-—

GM

3.mesto: Hrana, pijacCa

6.mesto: Gostinske storitve
53%
48%
\;% 44%
2 ""DM'S
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Kaj potrosniki pocnejo drugace

NOVOST: Ljudje se razlicno odzivamo na spremenjene gospodarske okolis¢ine, ki trajajo od zacetka
financne krize konec leta 2008. Z raziskavo, kot je ta, ki jo izvajamo sedaj, smo opazili, da ljudje zaradi
spremenjenih gospodarskih okoliSCin spreminjajo tudi svoje navade. Nam lahko opiSete, kako ste se odzvali
vi? Kaj poc¢nete drugace kot prej, vi osebno ali vase gospodinjstvo?

QA

(7

W

premisljena poraba/ bolj racionalno obnasanje pri nakupovanju hrane in izdelkov vsakodnevne potronje 41%
premisljena poraba/ bolj racionalno obnasanje (pri vseh vidikih: ogrevanje, voda,...) 14%
skromnej$e Zivljenje/ manj porabimo 12%
zmanjSevanje nepotrebnih strodkov (frizer, kozmetika, izleti, zabava, gledalis€e,...)/ ni€ si ne privod¢imo 10%
skraj$anje dopusta/ manj ali ni€¢ potovanj 7%
vracanje k naravi/ gojenje zelenjave na vrtu 7%
javni prevoz/ zmanj$anje stroSkov prevoza/ pes/ kolo 6%
varéujemo 6%
manj nakupovanj oblek 4%
sprememba prehranjevalnih navad (kuhamo doma, ne hodimo v restavracije,..) 2%
ni nobenih vlaganj/ renovacij/ manj varéujemo 2%
ve€ smo doma 2%
drugo 4%
nevem 1%
ni¢ se ni spremenilo/ vse isto 31%
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Spremembe nakupnih navad 2009-2013

Odstotek vpraSanih, ki se strinjajo s trditvami:

opomba: pri trditvah, kjer se omenja “pol leta”, je bilo v zadnjih treh merjenjih uporabljeno “pred enim letom”.

Ce primerjam moje nakupovanje danes z
nakupovanjem pred pol leta lahko
recem, da so danes moji nakupi bolj
nacrtovani in premisijeni.

V primerjavi z nakupovanjem pred pol leta,
danes kupujem vec¢ cenovno ugodnejsih
izdelkov.

Danes v vedji meri posegam po trgovskih
blagovnih znamkabh.

Namesto enega velikega nakupa opravim
raje ve¢ manjsih.

V primerjavi z nakupovanjem pred pol leta,
danes v vedji meri nakupujem v diskontnih
prodajalnah.

=" Trzenjski monitor
KN DMS

73% 73% 73%

69% 68% 67% 67% 70%
60%/
61% o
59%
520, 55%  58%  gp0  54% 53y 9% @
p— e
48%
37%
N% 33% 31y 3% 32% 33% " 329
/\ @
409 43%  43% 4% 4a%  gpq,  43%  43%
36%
—
42%
39% 38% 40%
36% 330, sy, 36% o @

? 8%/'\-/\,

pomlad jesen
'09 '09

pomlad jesen pomlad jesen

10 10 11

11

pomlad jesen pomlad
U, "12 "13
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Dodaten vpogled v nakupne navade

Vpogled v spremembo nakupnih navad
Odstotek vpraSanih, ki se strinjajo s trditvami:

==\ primerjavi z nakupovanjem
pred enim letom se danes v
vecéji meri odlo€am za nakup
izdelkov v akcijah in
promocijah.

, 58%
0 52% 52% >5% 54% Q
50% L — ===V primerjavi z nakupovanjem

520, pred enim letom danes svoje
0 50% nakupe v veé&ji meri

porazdelim med razlicne
trgovce - pri vsakem trgovcu

h—— 340/ - - - - -
30% () 30% 29% 30% 299% E;g:;rrll:sto, kar ima najbolj

===V primerjavi z nakupovanjem
pred enim letom danes v vegji
meri sodelujem v razli¢nih
| | | | | | programih zvestobe (npr.
jesen 10 pomlad '11 jesen 11 pomlad 12 jesen '12 pomlad 13 zbiranje nalepk, togk, ...)

48% 48% 48% 49%
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Odnos do znamk

Odstotek vpraSanih, ki se popolnoma strinjajo s trditvami:

e

36%
32% 33% 32% o 33% 0%
1)
18% 7% qey  20% 18%  17%
20%
16%  16%  16% T

pomlad jesen pomlad jesen pomlad jesen

10 10 "11 "11 12 12
=" Trzenjski monitor
K DMS

== Pri nakupovanju izdelkov raje
posezem po slovenskih
znamkah, tudi €e je cena

nekoliko visja.

—==Zase lahko recem, da sem
zvest blagovnim znamkam.

==Zadnje ¢ase vedno veckrat
posegam po znamkah, ki imajo

oznako za ekolosko pridelavo.
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Recesijski segmenti

38 39
PRIZADETI 30 28 27 32 5 34

: . . . 18
Finan€éno stanje je slabse,
obseg potrosnje je znizan.

Apr. Sep. Apr. Sep. Apr. Sep. Apr. Sep. Apr.
09 09 10 10 1 11 12 12 13

V PRICAKOVANJU
Pricakujejo poslabsanje finanénega 25 . 15 15 22 26 50 45 @

stanja, so ze ali pa pri€akujejo, da 9
bodo znizali obseg potrosnje.

Apr. Sep. Apr. Sep. Apr. Sep. Apr. Sep. Apr.
09 09 10 10 1 11 12 12 13

V PRIPRAVLJENOSTI

Ne pric¢akujejo poslabsanja finanénega

L] w L] - w L] L] 22 23
stanja, a so ze ali pa pricakujejo, da 16 17 18 44 14 18 15
bodo znizali obseg potrosnje.

Apr. Sep. Apr. Sep. Apr. Sep. Apr. Sep. Apr.
09 09 10 10 1 11 12 12 13
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Recesijski segmenti

PRESKRBLJENI

Pricakujejo poslabsanje finan¢énega 9 10 11 12 13 11 10 10 11
stanja, a niso in ne nameravajo znizati

obsega potrosnje. BT T

NEDOTAKNJENI
Finanéno stanje in obseg potrosnje sta 26 27 29 29 53 27 16 15 17 @
nespremenjena.

Apr. Sep. Apr. Sep. Apr. Sep. Apr. Sep. Apr.
09 09 10 10 1 1 12 12 13
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Nakupovanje na spletu

Ali ste v zadnjem letu

katerikoli izdelek kupili na Kej pa ste kupili? tehnicne izdelke

spletu, on-line? (spontane navedbe) oblagila, obutev

zabavno elektroniko

opremo za avto

da: 30% vse za stanovanje
Sportna oprema

knjige, literaturo...

kozmetiko

kupone po znizani ceni

hrano, pijaco
zdravila/zdravstveni pripomocki
ne; 70% vozovnico (letalsko itd.)
igrace, oprema za otroke
vstopnice

turisticne aranzmaje
modni dodatki
drugo-vpis

zavrnil/ne vem

=" Trzenjski monitor
K DMS
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Spletni nakup kuponov

NOVOST
Anketiranci, ki so v zadnjem |. Kolikokrat v zadnjem letu ste
letu kupili katerikoli izdelek na opravili spletni nakup kuponov?

spletu, on-line (teh je 30%):

22%

18%

14% 12% 15% 12%

HmBEE_. -

1 krat 2 krat 3 krat 4 krat 5 krat 6-20 krat vec¢ kot ne vem/

20 krat b.o.
kupili kupone po
. . znizani ceni; 24%
niso kupili; 76%
Il. Kaj vse pa ste kupili? Se kaj?
42%
30%
27%
o 25% 21%
potovanja, izdelki razni gostinske druge kozmetiéne ne vem/
pocitnice storitve storitve storitve b.o.
\\\V 7,)1
\\\H,) v - - - 711 ‘\\:
=" Trzenjski monitor i DMS
K7/ DMS

Drustvo za marketing Slovenije



Poreklo kupljenih izdelkov

NOVOST: Pri katerih vrstah izdelkov pred nakupom preverite poreklo oz. kupujete le izdelke z znanim

poreklom?
meso in mesni izdelki

sveze sadje in zelenjava
mleko in mleéni izdelki

testenine, zitarice, moka
kruh

sadni sokovi

predelana in konzervirana sadje in zelenjava
(marmelade, vlozeno sadje, zelenjava...)
osebna kozmetika

Cistila, pralna sredstva itd.

alkoholne pijace (vino, Zganje, pivo...)
drugi izdelki

Yr,

“"DMS
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ne preverjam porekla pri nobenih izdelkih
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Kakovost hrane na splosno

NOVOST: Kako bi danes na splosno ocenili kakovost hrane, ki jo kupujete v trgovinah, glede na stanje pred
letom dni?

kakovost je boljsa

enaka in ne pricakujem

o
poslabsanja 46%

enaka, vendar mislim, da
se bo v prihodnje
poslabsala

je slabsa

ne vem / b.o.
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Zaupanje v kakovost kupljene hrane

NOVOST: V kolikSni meri zaupate kakovosti kupljene hrane...

H popolnoma zaupam

na splosno

slovenskih proizvajalcev

uveljavljenih blagovnih
znamk

trgovskih blagovnih znamk

v restavracijah
pri izdelkih v
akcijah/promocijah
tujih proizvajalcev iz drzav
EU
tujih proizvajalcev iz drzav
izven EU

%

o
o
(]

W povprec¢na vrednost

=" Trzenjski monitor
W DMS

B zaupam  Wniti-niti " ne zaupam M sploh ne zaupam i ne poznam/ne vem
23%
o
2 - = I
1%
0“% 10“’/0 20“’/0 30“’/0 40“’/0 50“’/0 60“’/0 70“’/0 80“’/0 90“’/0 ‘

100% 1

1 pomeni “sploh ne zaupam”
5 pomeni “popolnoma zaupam”
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Zaupanje v kakovost hrane glede na mesto nakupa

NOVOST: V koliksni meri zaupate kakovosti hrane, ki jo prodaja...

M povprec¢na vrednost

: ne poznam/ne vem

M sploh ne zaupam

B popolnoma zaupam  Mzaupam W niti-niti " ne zaupam
ponudnik na trznicah 14% 3,7
Mercator 12% 3,6
Spar 3,5
-8
Hofer K34 -
50% 6(;% 7(;% 8(;% 90% 100% 1 2 3 4

0% 10% 20% 30% 40%
1 pomeni “sploh ne zaupam”
5 pomeni “popolnoma zaupam”
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Zakljuéki

= Standardni indikatorji — ni bistvenih sprememb:

vzpostavljeno je novo ravnotezje - majhne
spremembe pri indikatorjih (ali sploh ne), napovedi in
obcCutenja so se realizirala;

premisljena/preudarna poraba in odpovedovanje;
recesijski segmenti niso vec recesijski.

m Pomen porekla izdelkov se povecuje.

m Zaupanje v kakovost kupljene hrane:

vecC kot polovica potrosnikov meni, da je kakovost
kupljene hrane enaka ali boljsa kot pred letom dni;

izrazeno visoko zaupanje v kupljeno hrano slovenskih
proizvajalcev.
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