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Spremljanje ravnanja potrosnikov v trenutnih
gospodarskih razmerah
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Podatki o raziskavi

Trzenjski monitor DMS: 2009 - 2012

Metoda zbiranja podatkov: CATI telefonska anketa
Opis vzorca: nacionalno reprezentativen vzorec, 18-65 let
Velikost vzorca: n=1000 (osmi val)

Obdobje zbiranja podatkov:

= Prvi val / pomlad 2009: 16.3. — 30.3.
= Drugi val / jesen 2009: 23.9. — 30.9.

= Tretji val / pomlad 2010: 16.3. — 6.4.
= Cetrti val / jesen 2010: 22.9. — 10.10.
= Peti val / pomlad 2011: 15.3. — 30.3.
= Sesti val / jesen 2011: 21.9. — 6.10.

= Sedmi val / pomlad 2012: 2.4. - 12.4.
= Osmi val /jesen 2012: 20.9. — 6.10.

|zvajalec raziskave Trzenjski monitor DMS je Valicon.
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Osebno obcutenje vpliva recesije na vsakdanje zivljenje (%)
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Podrocje obCutenja recesije — delovno mesto
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Potrosniki nastevajo priblizno enako stevilo obcutenj vpliva

recesije na njihova zivljenja

PovprecCno Stevilo odgovorov na vprasanega (vsi, ki so zatrdili, da Cutijo
vpliv recesije), pri vprasanju “Kako obcutite vpliv recesije na vase Zivljenje?”
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Kljucni kazalniki

Mar. | Sep. | Mar. | Sep. | Mar. | Sep. | Apr. | Sep. | RAZLIKA
09 09 10 10 11 11 12 12

VARNOST DELOVNEGA
MESTA*
Delovno mesto sem ze izgubil. 1% 2 % 1% 1% 3 9% 1% 2 % 3 %

Pricakujem, da bom zaradi rececije 22 0 15 % 14 % 17 % 20 % 18 % 25 04 26 %
v bliznji prihodnosti delovno mesto

izgubil.

PRICAKOVANJA GLEDE
OSEBNEGA DOHODKA*
Moja placa se je Ze znizala. 22% | 26% | 16% | 15% | 18% | 12% | 15% | 32% +17

Pricakujem, da se mi bo placa v 17% | 12% | 6% | 9%| 10% | 14% | 33% | 14%| -19
kratkem znizala.

PRICAKOVANJA GLEDE
FINANCNEGA STANJA
Moje finan¢no stanje se je
poslabsalo. 23% | 38% | 35% | 37% | 41% | 35% | 42% | 47 % +5

Pricakujem, da se bo moje 20% | 19% | 13% | 16% | 17% | 23% | 27% | 20 % .7
finan¢no stanje poslabsalo.

OBSEG POTROSNJE V
ZADNJIH MESECIH
Trodim man;. 48% | 51% | 54% | 50% | 56 % | 50% | 59% | 62 % +3

Mislim, da bom v prihodnjih 17% | 11%| 6%| 8% | 8% | 12% | 15% | 13% -2
mesecih troSil man;.
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PriCakovanja so se uresnicila

35% -
30% - === Pri€akujem, da se bo moje finanéno
stanje poslabsalo.
0 . v . . w
25% === Pri¢akujem, da se mi bo plac¢a v
kratkem znizala.
20% - - . . .
=== Mislim, da bom v prihodnjih mesecih
trosil manj.
15% -
10% -
5% -
O% T T T T T T T

mar.09 sep.09 mar.10 sep.10 mar.1l1l sep.11 mar.1l2 sep.12

1
Q\r
—
»—

\\2 v - - - v,
- Trzenjski monitor “

w DMS " D M S

Drustvo za marketing Slovenije

\\\V ",




Znizanje obsega potrosnje po skupinah

Katerim izdelkom/storitvam ste se odpovedali v zadnjem letu, zaradi

recesije? (spontane navedbe)

nobenemu / nisem se niéemur odpovedal-a

hrana, pijaca itd.

oblagila in obutev

dopust (npr. potovanja, obisk zdraviliS¢, smucanje...)
kozmetiéne storitve (frizer, manikura, pedikura ...)

izdelki za prosti €as in placljive Sportne aktivnosti

izdelki za osebno nego, distila ...

kulturni izdelki in storitve (knjige, kulturne prireditve ...)
vecji nakupi, investicije (avtomobili, investicije v stanovanje)
zabavna elektronika (televizija, DVD predvajalniki...)

bencin / gorivo

revije, ¢asopisi

gospodinjski aparati (pralni stroji, pomivalni stroj, sesalec ...)
telekomunikacijske storitve (telefonija, internet)

tehniéni izdelki

gostinske storitve (cene v lokalih, restavracijah ipd)
luksuzne stvari

tobak in tobaéni izdelki (cigareti,...)

nakupu nepremicnine / stanovanja, hise

drugo
§""‘3Tr2enjski monitor zavrnil/ne vem
(//‘\\\ DMS
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Recesijski segmenti
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Finan€éno stanje je slabse,
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stanja, so ze ali pa pri¢akujejo, da
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Recesijski segmenti
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PRESKRBLJENI
Pricakujejo poslabsanje finan¢nega
stanja, a niso in ne nameravajo znizati

obsega potrosnje.
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NEDOTAKNJENI
Finan€éno stanje in obseg potrosnje sta
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Kdo sestavlja posamezen segment

Vec€ kot 70 % je starejsSih od 40 let, natanko

PRIZADETI polovica je starej$ih od 50 let. Skoraj 60% je
Finanéno stanje je slabse, taksnih z nizkimi oz. podpovpreénimi

obseg potrosnje je znizan. dohodki.

V PRICAKOVANJU Tudi tu je ve¢ kot 70% starejsSih od 40 let, vec

kot 40 % je starejSih od 50 let. Znacilno veé
je predstavnikov srednjega dohodkovnega
razreda. Med regijami izstopajo Savinjska,
Goriska in Prekmurje.

Pricakujejo poslabsanje finanénega stanja,
so ze ali pa pri¢akujejo, da bodo znizali
obseg potrosnje.

V PRIPRAVLJENOSTI Skoraj 60% je mlajsih od 40 let. Dohodkovno
Ne pricakujejo poslabsanja finan¢nega izstopa najnizji razred, ki predstavlja eno
stanja, a so ze ali pa pri¢akujejo, da bodo petino. Med regijami izstopa Vzhodno

znizali obseg potrosnje. Stajerska.

Tokrat ni veéjih odstopanj, nekoliko veg jih je

Pricakujejo poslabsanje finanénega stanja, a iz Obalne regije.

niso in ne nameravajo znizati obsega

potrosnje.
70% tega segmenta predstavljajo moski,
Finan€éno stanje in obseg potrosnje sta prav tako 70% je mlajsih od 40 let. Znacilno
nespremenjena. vec jih prihaja iz viSjega dohodkovnega
razreda. Med regijami izst@pata Osrednja
§""";Tr2enjski monitor Slovenijain Gorenjska. 7,,»
K/ DMS D M S
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Kljucni kazalniki glede na zaposlitveni status

Javni sektor | Zasebni sektor | Nezaposleni Upokojenci Solajoéi
,Da, obcutim
gospodarsko 83% (+9) 77% 86% 90% (+ 6) 53% (+21)
krizo.“
»Financno stanje | 510, (, 5 37% (- 2) 47% 66% (+ 8) 20% (- 2)
je slabse.
,» TroSim manj.” 71% (+ 18) 51% 64% (- 3) 72% (+4) 49% (+16)
,»V najvecji meri Dopust Oblagéila, Hrana, pijaéa | Hrana, pijaéa | Hrana, pijaca
se odrekamo...” 15% (+ 2) obutev 16% 26% (+7) 31% (+9) 18% (+ 14)
“prizadeti” 41% (+14) 30% 36% 53% (+5) 16% (+ 2)
“nedotaknjeni” 9% (+2) 22% (+3) 14% (+3) 6% (-2) 24% (- 19)

USLVO Zd THATKELTTE STOVET]




Trend racionalizacije potrosnje ne jenja

Odstotek vpraSanih, ki se strinjajo s trditvami:

BMpomlad '09, n=1002 Mjesen '09, n=1004 ™ pomlad '10, n=1042 jesen '10, n=1021 pomlad '11, n=1016 jesen '11,n=1002 mpomlad '12,n=1000 ®jesen '12, n=1022

Ce primerjam moje nakupovanje
danes z nakupovanjem pred pol
leta lahko re€em, da so danes moji
nakupi bolj nacrtovani in premisljeni.

60% 69% 67% 67% 70% 73%

V primerjavi z nakupovanjem pred
pol leta, danes kupujem vecg 52%
cenovno ugodnejsih izdelkov.

55% 52% 54% 53% 56%

Danes v vedji meri posegam po

0, 0, (o) (0)
trgovinskih blagovnih znamkah. B R . e

48% 31

N

Namesto enega velikega nakupa
opravim raje ve¢ manjsih.

V primerjavi z nakupovanjem pred
pol leta, Qanes v vecji meri 5304 3694
nakupujem v diskontnih

prodajalnah.

36% 40% 43% 45% 44% 42%

O! - O! . .

39% 32% 36% 38%

: .

opomba: pri trditvah, kjer se omenja “pol leta”, je bilo v zadnjih treh merjenjih uporabljeno “pred enim letom”.
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Trend racionalizacije potrosnje ne jenja

Odstotek vpraSanih, ki se strinjajo s trditvami:

Wjesen '10 mpomlad '11 Mjesen '11 B pomlad '12 Mjesen '12

V primerjavi z nakupovanjem
pred enim letom se danes v
vedcji meri odloéam za nakup
izdelkov v akcijah in
promocijah.

V primerjavi z nakupovanjem
pred enim letom danes svoje
nakupe v vecji meri porazdelim
med razli€ne trgovce - pri
vsakem trgovcu kupim tisto,
kar ima najbolj ugodno.

V primerjavi z nakupovanjem
pred enim letom danes v veéji
meri sodelujem v razliénih
programih zvestobe (npr.
zbiranje nalepk, tock, ...)
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Zvestoba znamkam se naprej upada

Odstotek vpraSanih, ki se popolnoma strinjajo s trditvami:
M pomlad 10 M jesen 10 W pomlad 11 jesen 11 M pomlad 12 W jesen 12
Pri nakupovanju izdelkov raje
posezem po slovenskih o .
znamkabh, tudi Ce je cena 33% 36% ‘
nekoliko visja.
Zase lahko re_cem, da sem Y 20%
zvest blagovnim znamkam.
Zadnje Case vedno veckrat
.poslegam po znamkah, ki 6% 170 20% 694 179
imajo oznako za ekoloSko
pridelavo.
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Pomen porekla izdelkov

NOVOST: Pri katerih vrstah izdelkov pred nakupom preverite poreklo oz. kupujete le izdelke z znanim
poreklom?

meso in mesni izdelki 68%
mleko in mlec¢ni izdelki 60%
sveze sadje in zelenjava

kruh

sadni sokovi

predelana in konzervirana sadje in zelenjava
(marmelade, vlozeno sadje, zelenjava...)

osebna kozmetika

cCistila, pralna sredstva itd.

alkoholne pijac¢e (vino, zganje, pivo...)
drugi izdelki

ne preverjam porekla pri nobenih izdelkih

zavrnil/ne vem
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Kaj pomeni slovensko poreklo?

NOVOST: Kaj vi razumete pod pojmom »slovensko poreklo«?

da je izdelek proizveden v Sloveniji 70%
da so vse sestavine izdelka slovenske
da je proizvajalec/znamka slovenski/-a

da je izdelek tipiéno slovenski
da je znamka zascitena kot slovenska

drugo

zavrnil/ne vem
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Razlogi, zaka] kupujem slovenske znamke

NOVOST: Vprasanje za tiste, ki se strinjajo s trditvijo “Pri kupovanju izdelkov raje posezem po
slovenskih znamkah, tudi ¢e je cena nekoliko visja.”. Nam lahko opiSete, zakaj?

ker so boljsi, kvalitetnejsi 34%
ker jim zaupam 29%

ker podpiram/ pomagam slovenskemu gospodarstvu

ker so zdravi, naravni, eko, svezi, varni

ker so domaci, iz Slovenije

ker podpiram/ pomagam slovenskim proizvajalcem

izdelki ne potujejo

»patriotizem«

okus

stvar navade

ker jih poznam

ugodna cena

drugo
nevem
QA
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=" Trzenjski monitor ’M‘DMS
KN DMS

Drustvo za marketing Slovenije




...anezavsako ceno.

NOVOST: Koliko ve¢ ste pripravijeni placati za izdelek slovenskega porekla?

~ nevem/b.o.
— - cenani pomembna
0
e pripravijeni plac¢ati od 15% do 30% veé
- pripravljeni so pla¢ati od 10% do 15% veé

8%
-> pripravljeni so plac¢ati od 5% do 10% veé
18% -> pripravljeni so pla¢ati do 5% veé
17% - ne bi placali niti evra ve€ za izdelek slovenskega porekla
QN
“DMS
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Nakupovanje na spletu

tehniéne izdelke 35%

oblacila, obutev

zabavno elektroniko

Kaj pa ste kUpI|I7 knjige, literaturo... 15% @

(spontane navedbe) kozmetiko

Ali ste v zadnjem letu
katerikoli izdelek kupili na
spletu, on-line?

hrano, pijaco
Sportno opremo
vozovnico (letalsko itd.)

vse za stanovanje (pohistvo, izdelki za..
igrace, oprema za otroke
zdravila/zdravstveni pripomocki
modni dodatki

vstopnice

turistiCne aranzmaje
ne; 71% kupone za raznorazne izdelke/storitve..
opremo za avto

. . drugo
Zakaj kupujete zavrnil/ne vem
preko spleta?

nizka/nizja cena 64%
je prakticno / bolj priro€no
boljsa/vecja ponudba

prihranim na éasu

N
drugje se izdelka ne dobi, ni na voljo, :\_ H
O v : . . zmanjkalo 7N
=" Trzenjski monitor boljsa kvaliteta o D M S
(//‘\\\ DMS
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Samooskrba — tradicija ali nov trend?

Oskrba z doma pridelano hrano: Prosim povejte, ¢e se v vaSem gospodinjstvu posluzujete katere izmed

naslednijih oblik oskrbe:

samo-oskrba (pridelava doma)

pri starsih/sorodnikih

pri lokalnih pridelovalcih, na kmetiji

pri sosedih, prijateljih

na trznici, mlekomatih

druge oblike oskrbe z doma pridelano hrano/pijaco

ne posluzujem-o se nicesar od nastetega . 8%

\

\l/A
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7 DMS

\

1%

88% vprasanih se
oskrbuje z doma
pridelano hrano

ali pijaco.

0,1%

Drustvo za marketing Slovenije



Samooskrba po izdelcnih skupinah

NOVOST: Vsi, ki hrano pridelujejo sami ali jo pridobijo (88%): Katere vrste hrane ali pijace pa pridelate

ali dobite na ta nacin?

sveze sadje in zelenjava

predelana in konzervirana sadje in zelenjava (marmelade, viozeno
sadje, zelenjava...)

sadni sokovi

meso in mesni izdelki

kruh

alkoholne pijace (vino, Zganje, pivo...)
mleko in mlec¢ni izdelki

jajca

kis, olje

zaCimbe, Caji

drugo

=" Trzenjski monitor
KN DMS
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Samooskrba ne pomeni tudi samozadostnosti

NOVOST: Vsi, ki hrano pridelujejo sami ali jo pridobijo (88%): Koliksen delez, glede na celotno porabo v
vasem gospodinjstvu, pa pridelate oz. dobite na ta nacin?

mvse, skoraj vse mvec kot polovico priblizno polovico manj kot polovico mbolj malo zavrnil/ne vem

predelana in konzervirana sadje in zelenjava 219 19%
(marmelade, vlozeno sadje, zelenjava...) (n=558) ? ’

alkoholne pijace (vino, zganje, pivo...) (n=319) 18%

mleko in mleéni izdelki (n=267) 18%
kruh (n=354) 19%
meso in mesni izdelki (n=424) 24% -
sveze sadje in zelenjava (n=847) 18% -

sadni sokovi (n=441) 24%

drugi izdelki (n=46) 8% 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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zavrnil/ne vem

Susa in nasa prihodnost...
NOVOST: Vsi, ki hrano pridelujejo sami ali jo pridobijo (88%): Obseg samooskrbe v letoSnjem letu glede

na lansko leto ter obseg samooskrbe v prihodnjem letu glede na letoSnje leto:
manjsi

menak

m vedji
30%

17%

Glede na lansko leto, je letos delez tako pridelane
oz. pridobljene hrane in pijace...
12% 6%

Pri¢akujete oz. nacrtujete, da bo ta obseg
prihodnje leto...

% 100%
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