Trzenjski monitor DMS
pomiad 2012

Spremljanje ravnanja potrosnikov v trenutnih
gospodarskih razmerah




Podatki o raziskavi

Trzenjski monitor DMS: 2009 - 2012

Metoda zbiranja podatkov: CATI telefonska anketa
Opis vzorca: nacionalno reprezentativen vzorec, 18-65 let
Velikost vzorca: n=1000 (sedmi val)

Obdobje zbiranja podatkov:

= Prvi val / pomlad 2009: 16.3. — 30.3.
= Drugi val / jesen 2009: 23.9. — 30.9.

= Tretji val / pomlad 2010: 16.3. — 6.4.
= Cetrti val / jesen 2010: 22.9. — 10.10.
= Petival / pomlad 2011: 15.3. — 30.3.
= Sesti val / jesen 2011: 21.9. — 6.10.

= Sedmi val / pomlad 2012: 2.4. - 12.4.

|zvajalec raziskave Trzenjski monitor DMS je Valicon.
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Osebno obcutenje vpliva recesije na vsakdanje zivljenje (%)
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Podrocje obcutenja recesije - kupna moc¢
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Podrocje obcutenja recesije — delovno mesto

Izguba delovhega mesta
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Potrosniki se tretji¢ zapored nastevajo vec obcutenj vpliva

recesije na njihova zivljenja

PovprecCno Stevilo odgovorov na vprasanega (vsi, ki so zatrdili, da Cutijo
vpliv recesije), pri vprasanju “Kako obcutite vpliv recesije na vase zivljenje?”
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Kljucni kazalniki

Mar. Sep. Mar. Sep. Mar. Sep. Apr. RAZLIKA
09 09 10 10 11 11 12

VARNOST DELOVNEGA
MESTA*
Delovno mesto sem ze izgubil. 1% 2% 1% 1% 3% 1% 2% + 1
PriCakujem, da bom zaradi rececije 22 o 15 % 14 % 17 % 20 % 18 % 25 9%, +7
v bliznji prihodnosti delovno mesto
izgubil.
PRICAKOVANJA GLEDE
OSEBNEGA DOHODKA*
Moja placa se je Ze zniZala. 22% | 26% | 16% | 15% | 18% | 12% | 15% +3
PriCakujem, da se mi bo plaa v 17 % 12 % 6 % 9 9% 10 % 14 % 339, +19
kratkem znizala.
PRICAKOVANJA GLEDE
FINANCNEGA STANJA
Moje finan¢no stanje se je
poslabsalo. , 23% | 38% | 35% | 37%| 41%| 35% | 42% +7
Pricakujem, da se bo moje 20% | 19% | 13% | 16% | 17% | 23% | 27%| +4
finan€no stanje poslabs$alo.
OBSEG POTROSNJE V
ZADNJIH MESECIH
Trosim many. 48% | 51% | 54% | 50% | 56% | 50% | 59% | +9
Mislim, da bom v prihodnjih 17 % 11 % 6 % 8 % 8 % 12 % 15 % +3
mesecih troSil man;. o
=" Trzenjski monitor un
K DMS D M S

* Odgovarjali so samo zaposleni.
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. zaposleni v javhem zaposleniv
zaposleni . . .
sektorju privatnem sektorju
Pricakujem, da se bo
. placa v blizniji Sep. 11: 14% Sep. 11: 23% Sep. 11: 9%
PRICAKOVANJA | prihodnosti znizala Apr. 12: 33% Apr. 12: 73% Apr. 12: 14%
VEZANA NA
PLACO Plaga se mi je ze Sep. 11: 12% Sep. 11: 12% Sep. 11: 12%
znizala Apr. 12: 15% Apr. 12: 12% Apr. 12: 17%
PRICAKOVANJA Pricakujem, da bom
VEZANA NA v bliznji prihodnosti Sep. 11: 18% Sep. 11: 9% Sep. 11: 22%
DELOVNO izgubil delovno Apr. 12: 25% Apr. 12: 15% Apr. 12: 29%
MESTO mesto
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Kljucni indikatorji glede na zaposlitveni status
(jesen 11 - pomlad 12)

zaposleni | zaposleni v Samo- nezaposleni | upokojenci Solajoci
Vv javhem privatnem zaposleni
sektorju sektorju

Podroéje

1.viSje cene /

obcéutenja
recesije

Cemu se

podrazitve:
37% > 44%
2.nizja placa,

upad doh.:
35% 2> 34%

3.psiholoski
pritisk: 14%
2> 23%

niéemur: 42%

1.viSje cene /
podrazitve:
29% 2> 41%
2.nizja placa,
upad doh.:
41% > 34%
3.vi§ji
zivljenjski
stroski: 12%
2> 22%

1.viSje cene /

2> 37%

2.manj denarja
ostane za
prezivetje: 16%
2> 25%
3.manj si lahko
privos€im(o):
9% > 22%
3.nizja placa,
upad doh.: 17%
2> 22%

podrazitve: 14%

brezposelnost:
44% > 50%

2.viSje cene/
podrazitve: 18%
> 36%

3.manj si lahko
privos€im(o):
22% > 24%
3.nizja placa,
upad doh.: 27%
2> 24%

1.izguba sluzbe,

1.viSje cene /
podrazitve: 34%
- 50%
2.nizja plaéa,
upad doh.: 29%
2 32%

3.manj si lahko
privos€im(o):
32% > 23%

1.viSje cene /
podrazitve: 12%
2>57%

2.man;j si lahko
privos€im(o):
23% 2> 31%
3.nizja placa,
upad doh.: 34%
2 29%%

odpovedujejo?
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> 43%

1.oblacila in
obutev: 20%
2> 16%

monitor
DMS

nicemur: 51%
-2 53%

1.dopust: 14%
2 23%

nicemur: 67% >
43%

1.oblacila in
obutev: 10% >
16%

nicemur: 34% >
56%

1.hrana, pijaéa
itd.: 33% 2> 19%

nicemur: 32% >
34%

1.oblacila in
obutev: 29% >
2&\! r,)/

nic¢emur: 60% >
78%

1.kozmeticne
storitve,
kulturne
storitve in

(//l W D

Deos

0% >

M3

azamavkatin f(lw ani



Kljucni indikatorji glede na zaposlitveni status

zaposleni
Vv javhem
sektorju

zaposleni v
privatnem
sektorju

Samo-
zaposleni

nezaposleni

upokojenci

Solajog€i

Finanéno stanje

“S'adbéeIkIO: 30%>31% | 24%- 39% 23% > 26% 52% > 56% 52% > 58% 24% > 22%
pred pol leta”

it ek

oosiabsanje” | 28%>53% | 20%->22% 17% > 11% 21% > 17% 26% > 26% 28% > 18%
Potrosnja

“trosim manj” 43% > 53% 49% > 62% 23% > 45% 55% > 67% 59% > 68% 40% > 33%
bﬁﬁ;‘;‘gﬁm’da 16% > 26% 8% > 12% 15% > 12% 14% > 11% 15% > 13% 7% > 14%
manj”

Recesijski

segmenti 17%>27% | 19% - 31% 14% > 23% 41% > 46% 40% -> 48% 16% > 14%
ﬁgﬁi‘t’ae;'n]’:m 28%>7% | 34%->19% 45% > 36% 20% > 11% 12% > 8% 39% > 43%
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Pricakovanja

35%

30%

25% \ — PriCakujem, da se
\ // bo moje finanéno
stanje poslabsalo.

20%
— PriCakujem, da se
AN mi bo placa v

15% \/ kratkem znizala.
Mislim, da bom v

N—

10% prihodnjih mesecih
trosil manj.
5%
O% I I I I I I |

mar.09 sep.09 mar.10 sep.10 mar.11 sep.11 apr.12
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Recesijski segmenti

30 28 27 32 o 34

PRIZADETI 18 . als . B l
Finanéno stanje je slabse,

Obseg potroénje je zniian. N:}:r. S:gp. N::r. Sep. 10 Mar. 11 Sep. 11 Apr. 12

V PRICAKOVANJU

Pricakujejo poslabsanje finanénega

stanja, so ze ali pa pri¢akujejo, da

bodo znizali obseg potro$nje. Mor- Sep. Nar.  Ssp. [ar.  Sep. fpr

V PRIPRAVLJENOSTI

Ne pric¢akujejo poslabsanja finanénega

stanja, a so Ze ali pa pri¢akujejo, da _.__-_J__-__-__-__l @

bodo znizali obseg potrosnje. Mar. Sep. Mar. Sep. Mar. Sep. Apr.
09 09 10 10 1 1 12
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Recesijski segmenti

PRESKRBLJENI

Pri¢akujejo poslabsanje finanénega Mm
stanja, a niso in ne nameravajo znizati Wor-  Sep. [Mar.  Sep. Nar. Sep. fpr.
obsega potrosnje.

NEDOTAKNJENI 26 27 23 27
Finanéno stanje in obseg potrosnje sta
nespremenjena.
Mar. Sep. Mar. Sep. Mar. Sep Apr
09 09 10 10 1
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Kdo sestavlja posamezen segment

Nekoliko vec je zensk. Skoraj 75% je

PRIZADETI starejsih od 40 let, slaba polovica starejsih
Financno stanje je slabse, od 50 let. Skoraj 55% je taksnih z nizjimi
obseg potrosnje je znizan. dohodki (do 730 EUR).

V PRICAKOVANJU

Nekoliko vec je zensk. Dobri dve tretjini je

T im0 os i fE s D starejsih od 40 let, priblizno 40% je starejSih

so ze ali pa pricakujejo, da bodo znizali

“iE od 50 let.
obseg potrosnje.
V PRIPRAVLJENOSTI Dve tretjini je moskih. Skoraj 60% je mlajsih
Ne pri¢akujejo poslabsanja finan€nega od 40 let, ve¢€ kot 40% je starih med 26 in 40
stanja, a so ze ali pa pri¢akujejo, da bodo let. Dobrih 40% ima povpre¢ne dohodke.

znizali obseg potrosnje.

Izstopajo stari do 40 let (50%) ter Savinjska
Pricakujejo poslabsanje finanénega stanja, a regija.
niso in ne nameravajo znizati obsega
potrosnje.

Vec je moskih (66%) ter starih do 40 let

Finanéno stanje in obseg potrosnje sta (61%). Prihajajo iz najnizjega in najvisSjega
nespremenjena. dohodkovnega razreda. Regijsko izstopa
vzhodno Stajerska. S0
o
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Znizanje obsega potrosnje po skupinah

Katerim izdelkom/storitvam ste se odpovedali v zadnjem letu, zaradi
recesije? (spontane navedbe)

nobenemu / nisem se nicemur odpovedal-a _ 48% @
oblacilain obutev _ 17%

dopust (npr. potovanja, obisk zdraviliS¢, smucanje...) - 15%
hrana, pijaca itd. - 12% @

kozmeticne storitve (frizer, manikura, pedikura ...) - 7% @
gostinske storitve (cene v lokalih, restavracijah ipd) - 6%

izdelki za osebno nego, Cistila ... - 6%
bencin / gorivo - 6%
kulturni izdelki in storitve (knjige, kulturne prireditve ...) . 5%

)

)

&)

vecji nakupi in investicije (npr avtomobili, investicije v.. . 5% 0

zabavna elektronika (televizija, DVD predvajalniki, .. . 4% @

izdelki za prosti ¢as in placljive Sportne aktivnosti (fitnes, .. l 3% @

revije/ Casopisi I 2% Q‘

gospodinjski aparati (npr. pralni stroji, pomivalni stroj,..l 2% @

tobak in tobaéni izdelki (cigareti,...) | 1% @

telekomunikacijske storitve (telefonija, internet, mobilna..| 0,2% @
drugo . 5%

Yr,
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Spremembe nakupnih navad

BMpomlad '09, n=1002 Mjesen '09, n=1004 ™ pomlad 10, n=1042 jesen 10, n=1021 pomlad 11, n=1016 jesen11,n=1002 ®pomlad '12, n=1000

Ce primerjam moje nakupovanje
danes z nakupovanjem pred pol
leta lahko reCem, da so danes moji
nakupi bolj na€rtovani in premisljeni.

60% 69% 67% 67% 70% 73%

V primerjavi z nakupovanjem pred
pol leta, danes kupujem vec¢ YA
cenovno ugodnejsih izdelkov.

55% 52% 54% 53% 56%

Danes v vecji meri posegam po

0 0, 0, 0,
trgovinskih blagovnih znamkah. g SO S S0

48% 31%

Namesto enega velikega nakupa 3
opravim raje ve¢ manjsih.

V primerjavi z nakupovanjem pred
polleta, danes v vecjimeri  PEEH 36% b 39% 32% 36% 38%
nakupujem v diskontnih

prodajalnah.

6% 40% 43% 45% 44% 42%

o .

opomba: pri trditvah, kjer se omenja “pol leta”, je bilo v zadnjih treh merjenjih uporabljeno “pred enim letom”.

S‘MIC
\ 2% v - - - ; \:
=" Trzenjski monitor am D M S
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Spremembe nakupnih navad

Vpogled v spremembo nakupnih navad
Odstotek vpraSanih, ki se (popolnoma) strinjajo s trditvijo.

jesen’10 pomlad’11  jesen’11 pomlad ‘12

V primerjavi z nakupovanjem pred enim letom se danes v vedji

0,
meri odlo€éam za nakup izdelkov v akcijah in promocijah. 50%

V primerjavi z nakupovanjem pred enim letom danes svoje
nakupe v vecji meri porazdelim med razliéne trgovce - pri 48%
vsakem trgovcu kupim tisto, kar ima najbolj ugodno.

V primerjavi z nakupovanjem pred enim letom danes v veéji
meri sodelujem v razliénih programih zvestobe (npr. zbiranje | 30%
nalepk, tock, ...)

W\,

=" Trzenjski monitor
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Odnos do znamk

Odstotek vprasanih, ki se popolnoma strinjajo s trditvijo

Pri nakupovanju izdelkov raje
posezem po slovenskih
znamkah, tudi e je cena
nekoliko visja.

Zase lahko reem, da sem
zvest blagovnim znamkam.

Zadnje Case vedno veckrat
posegam po znamkah, ki
imajo oznako za ekolosko

pridelavo.

=" Trzenjski monitor
UW DMS

B pomlad 10 M jesen 10 m pomlad 11 jesen 11 W pomlad 12
36%
20%
20% 16%
5\\
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Novost — programi zvestobe

POSEDOVANJE KARTIC ZVESTOBE: Katere trgovske kartice zvestobe imate?

Spar Plus 53%
Tus Klub 53%
Mercator Pika 52%

Merkurjeva kartica zaupanja nobene
E.Leclerc 1 kartica
OBI - Bober kartica zvestobe 2 kartici 21%
DM kartica zvestobe 3 kartice 18%
Petrol 4 kartice
Hervis 5 kartic
Mana 6 kartic
7 kartic
Jager
8 kartic
Baby center
9 kartic
drugo
10 kartic
nobene

\\\H,)‘ T v 0 o . , \\:
=" Trzenjski monitor 0
K8 DMS D MS
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AKCIJE oz. VNOVICEN OBISK
TRGOVINE ZARADI POPUSTA:
Kolikokrat greste v trgovino samo za to,
da izkoristite kupon oz. popust, ki ste ga

dobili pri zadnjem nakupu?

vsaki¢, ko dobim to ugodnost - 9%
da; 41%
pogosto (veckrat ja kot ne) 18%

Novost — dnevi ugodnih nakupov, akcije

DNEVI UGODNIH NAKUPOV:
Ali izkoris¢ate dneve ugodnih nakupov

(npr. za upokojence, torkovi dnevi,.....)?

ne vem; 0,2%

ne; 59%
\\\h,)/
W\, v - . . 7 , \:
=" Trzenjski monitor “an D M S
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Novost — Spremljanje ponudbe na spletu in letakih

Ali danes v vecji meri spremljate ponudbe trgovcev in ostalih prodajalcev na spletu in letakih kot ste to

poceli pred dvema letoma?
ne vem; 1%

da; 40%

ne; 59%

AN

“"DMS
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Nakupovanje na spletu

Kaj pa ste kupili? tehniéne izdelke NN 21+, &
(spontane navedbe) oblagila, obutev _ 25% @
zabavno elektroniko _ 23% @
knjige, literaturo [l 10%
kozmetiko . 7% @

opremazaavto . 6%

Ali ste v zadnjem letu
katerikoli izdelek kupili na

spletu, on-line? hrano, pijaéo | 6%

kupone zaraznorazne izdelke/storitve po znizani ceni . 5%
igrace, opremaza otroke . 5%

—da; 31% vozovnico (letalskoitd.) . 5%
@ vse za stanovanje l 4%
turistiéne aranzmaje I 3%

vstopnice I 3%

OOORO®

modnidodatki | 2%

ne; 69% $portna oprema I 2%

zdravila/ zdravstveni pripomocki I 1%
drugo | 6%

nevem 1%

Zakaj kupuite S
preko spleta?
NOVOST — vzroki je prakti¢no / bolj priroéno _ 33%
nakupovanja na
v, v . - ; spletu vecja izbira/ samo na internetu _ 22%
é\‘ ":TI’ZGHJSI(I monitor P
“dnv DMS prihranim na éasu - 19%



Novost — kombiniranje nakupa

Ali pri svojem nakupu kombinirate nakup v trgovini (pri prodajalcu) z nakupom oz. informiranjem prek

spleta?

da, navadno najprej izdelek opazim (poiSéem) v
trgovini, potem grem njegovo ceno preverit Se na splet

da, navadno najprej izdelek poiSéem na spletu, potem
72%

ga grem preverit Se v trgovino (k prodajalcu)

ne kombiniram nakupa, kupujem samo na spletu ali
samo v trgovini (pri prodajalcu)

ne vem

Yr,
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Novost — razlogi za ne-nakup prek spleta

28%

Vsi, ki ne kupujejo preko spleta (69%): Zakaj se ne odloCate za nakup prek spleta?
25%

ne vidim izdelka, ne morem preizkusiti

skepti€en zaradi nac¢ina plac¢evanja (¢e pride do zlorab,
22%

nerad zaupam S$t. racuna)/ zlorabe na internetu
ne uporabljam interneta / nimam interneta, racunalnika
navada, raje osebno, bolj prakti¢no
se nisem odlog¢il/ ni potrebe/ me ne zanima
slabo poznam/ prekomplicirano

dolga ¢akalna doba, dostava

nimam ¢asa

visoka postnina/ drazje

ker moram izdelek vplac¢at vnaprej
drugo I 4%

ne vem
“"DMS
Drustvo za marketing Slovenije
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Novost — samooskrba s hrano

OBLIKE OSKRBE S SADJEM IN ZELENJAVO: Katerih oblik oskrbe s sadjem in zelenjavo se posluZujete?

samo-oskrba (pridelava dom) | -

pri starsih / sorodnikin ||| |G 2
pri lokalnih kmetih _ 21%
pri sosedih - 9%
v trgovini . 5%

na trznici I 2%

Se kaksne druge oblike oskrbe | 1%
ne posluzujem-o se ni¢esar od nastetega - 14%

vrt
51%

zelenjavo/sadjem?

imamo vrt s sadnimi drevesi

balkonski vrt (v koritih / posodah na balkonu ali terasi I 4%
0

imamo njivo (lastno ali v najemu)
posejana manjSa zelenjava, sadna drevesa in zaCimbe)
vinograd ‘ 1%

""" Trzenjski monitor
DMS
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67%
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VIR SAMOOSKRBE - vsi, ki se sami oskrbujejo s sadjem ali zelenjavo (71%): Kako se sami oskrbujete z

"DMS
Drustvo za marketing Slovenije



Novost — pridelava in predelava hrane

Ali se v vasem gospodinjstvu posluzujete naslednjih oblik pridelave oz. predelave hrane?
vlagate zelenjavo/ sadje 63%
kuhate marmelade 61%
pecete kruh/ peciva
pridelujete domaci sok
pridelujete domaci kis

zmrzovanje

meso in mlecéni izdelki

kompoti

pridelovanje domacega vina

susenje sadjal/ zelis¢

Yr,

“"DMS
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druge oblike pridelave oz. predelave hrane

ne posluzujemo se ni¢esar od nastetega
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