Trzenjski monitor DMS
jesen 2011

Spremljanje ravnanja potrosnikov v trenutnih
gospodarskih razmerah

DM




Podatki o raziskavi

Trzenjski monitor DMS: 2009 - 2011

Metoda zbiranja podatkov: CATI telefonska anketa
Opis vzorca: nacionalno reprezentativen vzorec, 18-65 let
Velikost vzorca: n=1002 (Sesti val)

Obdobje zbiranja podatkov:
= Prvi val /| pomlad 2009: 16.3. — 30.3.
Drugi val / jesen 2009: 23.9. — 30.9.
Tretji val / pomlad 2010: 16.3. — 6.4.
Cetrti val / jesen 2010: 22.9. — 10.10.
Peti val / pomlad 2011: 15.3. — 30.3.
= Sesti val / jesen 2011: 21.9. — 6.10.
Izvajalec raziskave Trzenjski monitor DMS je Valicon.
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Osebno obcutenje vpliva recesije na vsakdanje zivljenje (%)
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Podrocje obcutenja recesije - kupna mo¢
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PodrocCje obcutenja recesije — delovno mesto

lzguba delovnega mesta InEsEsE--EalaE
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Potrosniki se tretjiC zapored nastevajo vecC obcutenj vpliva
recesije na njihova zivljenja

Povprecno Stevilo odgovorov na vprasanega (vsi, ki so zatrdili, da Cutijo
vpliv recesije), pri vprasanju “Kako obcutite vpliv recesije na vase Zivljenje?”
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Kljucni kazalniki

=" Trzenjski monitor

Marec | Sept. | Marec | Sept. | Marec | Sept. | RAZLIKA
09 09 10 10 11 11
VARNOST DELOVNEGA MESTA*
Delovno mesto sem ze izgubil. 1% 2% 1% 1% 3% 1% -2
PriCakujem, da bom zaradi rececije 22 % 15 % 14 % 17 % 20 % 18 % -2
v bliznji prihodnosti delovno mesto
izgubil.
PRICAKOVANJA GLEDE
OSEBNEGA DOHODKA*
Moja placa se je Ze znizala. 22 % 26 % 16 % 15 % 18 % 12 % -6
Pricakujem, da se mi bo placa v 17 % 12 % 6 % 9% 10 % 14 % +4
kratkem znizala.
PRICAKOVANJA GLEDE
FINANCNEGA STANJA
Moje finan¢no stanje se je 23 % 38 % 35 % 37 % 41 % 35 % -6
poslabsalo. 29 % 19 % 13 % 16 % 17 % 23 % +6
Pricakujem, da se bo moje finan¢no
stanje poslabsalo.
OBSEG POTROSNJE V ZADNJIH
MESECIH 48 % 51 % 54 % 50 % 56 % 50 % -6
TroSim manj. 17 % 11 % 6 % 8 % 8 % 12 % +4
Mislim, da bom v prihodnjih mesecih .
troSil manj. =
“'DMS

7S DMS

* Odgovarjali so samo zaposleni.
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Pricakovanja — slutnja nove krize?

35%
30%
25% -=PriCakujem, da se bo
moje finan¢no stanje
20% poslabsalo.
-Pri¢akujem, da se mi
N\ bo plada v kratkem
15% znizala.
Mislim, da bom v
10% prihodnjih mesecih
trosil manj.
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Znizanje obsega potrosnje po skupinah

Katerim izdelkom/storitvam ste se odpovedali v zadnjem letu, zaradi

recesije? (spontane navedbe)

nobenemu / nisem se ni¢emur odpovedal-a || NG 2 @
oblacila in obutev || G 21%

dopust (npr. potovanja, ohisk zdravilisé, smucanje..) | 16%
hrana, pijaca itd. [ 13%

vedji nakupi in investicije (avtomobili, stanovanje..) 6%
izdelki za osebno nego, éistila ... 5%
kozmeticne storitve (frizer, manikura, pedikura..) [JJ5%
gospodinjski aparati ] 5%
izdelki za prosti éas in placljive $éportne aktivhosti | 5%
gostinske storitve {cene v lokalih, restavracijah ipd) . 4%
zabavna elektronika (televizija, DVD predvajalniki ..) 3%
telekomunikacijske storitve ] 2%
bencin / gorivo ] 2%
kulturni izdelki in storitve (knjige, kulturne prireditve..) 2%
tobak in tobacni izdelki (cigareti..) | 1%
luksuzne dobrine | 1%
drugo 1%

nevem'zavrnil 7 4%
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Spremembe nakupnih navad 2009-2011

M pomlad '09, n=1002 Mjesen '09, n=1004 mpomlad 10, n=1042 jesen '10, n=1021 pomlad 11, n=1016 jesen "11, n=1002

pred pol leta lahko reem, da so danes moji nakupi bolj 69% 67% 67% 70%

Ce primerjam moje nakupovanje danes z nakupovanjem
nacrtovani in premisljeni.

V primerjavi z nakupovanjem pred pol leta, danes kupujem 559 529 54% 539%

veC cenovno ugodnejsih izdelkov.

Danes v vecji meri posegam po trgovinskih blagovnih R4 31% 339% 329,

znamkah.

43% 45% 44%

s .
N .
° .

Namesto enega velikega nakupa opravim raje ve¢ manjsih. ﬁ /

©00 06

V primerjavi z nakupovanjem pred pol leta, danes v vecji R A 399 329 36%
meri nakupujem v diskontnih prodajalnah. 1 ° I

opomba: pri trditvah, kjer se omenja “pol leta”, je bilo v zadnjih treh merjenjih uporabljeno “pred enim letom”.
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Dodaten vpogled v nakupne navade

Vpogled v spremembo nakupnih navad

September 2010 Marec 2011 September 2011

V primerjavi z nakupovanjem pred enim letom se danes
v vecji meri odloéam za nakup izdelkov v akcijah in
promocijah.

V primerjavi z nakupovanjem pred enim letom danes
svoje nakupe v vecji meri porazdelim med razlicne
trgovce - pri vsakem trgovcu kupim tisto, kar ima
najbolj ugodno.

V primerjavi z nakupovanjem pred enim letom danes v
vecji meri sodelujem v razli€nih programih zvestobe
(npr. zbiranje nalepk, tock, ...)

B popolnoma se strinjam M se strinjam skupaj
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Nakupne navade po kategorijah

Odstotek vprasanih, ki se popolnoma strinjajo s trditvijo

W vsakodnevno nakupovanje m tekstil in obutev tehnicni izdelki, izdelki za dom in vrt

Ce primerjam moje nakupovanje danes z nakupovanjem

izdelki za prosti cas

pred enirm letorm lahko recem, da o danes maji nakupi balj 48% 42% 41%
nacrtovani in premisljeni.
W oprimerjavi z nakupovanjem pred enim letom, danes o o o
: ) L 33% 27% 28%
kupujem vet cenavno ugodnesih izdelkoy.
W oprimerjavi 2 nakupovanjem pred enim letom se danes v
vedji meri odlotam za nakup izdelkoy v akcijah in 29% 29%
promocijah.
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Odnos do znamk

Odstotek vprasanih, ki se popolnoma strinjajo s trditvijo

M pomlad 10 Mjesen 10 m pomlad 11 jesen 11

Pri nakupovanju izdelkov raje
posezem po slovenskih 329,
znamkah, tudi &e je cena 0
nekoliko vi§ja.

Zadnje Case vedno veckrat
posegam po znamkah, ki 16%

Zase lahko re¢em, da sem
zvest blagovnim znamkam.

20%

o @D

imajo oznako za ekolosko
pridelavo.
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Nakupovanje na spletu

Nakupovanje na spletu

Kaj pa ste kupili? {spontane navedbe)

Al ste v zadnfem lety katerikoli izdelek tehniéne izdelke |GGG 1%
kupili na spletu, on-line? zah avno elektroniko [N 24 %
oblacila, obutev |G 23%
knjige, literaturo... | 14%

da; 31% kozmetiko [ 8%
oprema za prosti cas in S$port B

hrano, pijaco 5%
vozovhico (letak ko itd.) 4%
zdravila, izd elki zdravilnega ucinka 4%
turisti¢ne aranzmaje 4%
igrace, oprema za otroke 3%
avtomobilske gume B 3%
vstopnice 2%
ne; 63% pripomocki, orodje 2%
oprema za avtomohil |2%
fotoknjiga, disece palcke, darila | 1%
oprema za stanovanije {tepihi, itd.) 1%
pohistva | 1%
nakit, obeski | 1%
vzmetnice |1%

drugo 2%
Qv T v : k t ne vem/zavrnil ;1%
= = lrzenjskKi monitor %
wu DM DMS
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Recesijski segmenti

PRIZADETI

Finan¢no stanje je slabse,
obseg potrosnje je znizan.

V PRICAKOVANJU
Pri¢akujejo poslabsanje finanénega

g 15 15
stanja, so ze ali pa pri¢akujejo, da J ] = [ l

bOdO Zniiali Obseg pOtr0§nje' Mar. 09 Sep. 09 Mar.10l Sep.10l Mar.11l Sep. 11

V PRIPRAVLJENOSTI

Ne pri€akujejo poslabsanja finan¢nega 22 46 23 47 18 14
stanja, a so ze ali pa pri€akujejo, da J o
m il m | m

bodo znizali obseg potrosnje.

Mar.09 Sep.09 Mar.10 Sep.10 Mar.11 Sep.11
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Recesijski segmenti

LS e o pmnn (D
ricakujejo posiabsanje rinancnega N s N s N e I ] . ] I

Stanja’ a nisovin_ne nameravajo Zniiati Mar.09 Sep.09 Mar.10 Sep.10 Mar.11 Sep. 11
obsega potrosnje.

NEDOTAKNJENI 26 27 29 29 5 27
Finan€éno stanje in obseg potrosnje sta
nespremenjena. J . . . . l o

Mar.09 Sep.09 Mar.10 Sep.10 Mar.11 Sep.11
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Kdo sestavlja posamezen segment

Skoraj 75% je starejsSih od 40 let, ve€ kot

PRIZADETI polovica starej$ih od 50 let. Dve tretjini je
Finan¢éno stanje je slabse, taksnih z nizkimi oz. podpovprecnimi
obseg potrosnje je znizan. dohodki.

V PRICAKOVANJU

Pricakujejo poslabsanje finan¢nega stanja,
so ze ali pa pric¢akujejo, da bodo znizali
obseg potrosnje.

Dve tretjini je starejSih od 40 let, ve¢ kot 40%
je starejsih od 50 let. Med regijami izstopa
vzhodna Stajerska. Nekoliko ve¢ je zensk.

V PRIPRAVLJENOSTI Skoraj polovica je mlajSih od 40 let. Ena
Ne pricakujejo poslabsanja finanénega petina ima nadpovpreéne dohodke. Med
stanja, a so ze ali pa pri¢akujejo, da bodo regijami izstopata Savinjska in GoriSka.

znizali obseg potrosnje.

Tokrat izstopata najvisji dohodkovni razred

Pricakujejo poslabsanje finanCnega stanja, a ter Osrednja Slovenija. Nekoliko veé je
niso in ne nameravajo znizati obsega mladih med 18 in 25 let.
potrosnje.

Slabih 60% je starih do 40 let, prihajajo iz
Finan€no stanje in obseg potrosnje sta srednjega in viSjega dohodkovnega razreda.
nespremenjena. Nekoliko ve¢€ je moskih.
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Kljucni indikatorji glede na zaposlitveni status

zaposleni | zaposleni v Samo- nezaposleni | upokojenci Solajog€i
Vv javhem privatnem zaposleni
sektorju sektorju

1.nizja placa,

1.manjsa kupna

1.izguba sluzbe,

1.viSje cene /

1.nizja placa,

Podrocéje 1.viSje cene /
obcéutenja podrazitve: upad mo¢, obseg brezposelnost: | podrazitve: 34% upad
recesije 37% dohodkov: potrosSnje: 27% 44% 2.manj si lahko | dohodkov: 34%
2.nizja plaéa, 41% 2.nizja plaéa, 2.nizja plaéa, privoiéim(o): | 2.izguba sluzbe,
upad 2.viSje cene/ | upad dohodkov: upad 32% brezposelnost:
dohodkov: podrazitve: 17% dohodkov: 27% 3.nizja placa, 25%
35% 29% 3.manj denarja 3.manj si lahko upad 3.manj si lahko
3.manj si 3.man;j si ostane za privos¢im(o): | dohodkov: 29% | Privoscim(o):
lahko lahko prezivetje: 16% 22% 23%
privos€im(o): | privoséim(o):
22% 27%
Cemu se ni€emur: 42% | niéemur: 51% ni€emur: 67% ni€emur: 34% niéemur: 32% niéemur: 60%
odpovedujejo?
1.obladila in 1.obladila in 1.dopust: 19% 1.hrana, pija¢a 1.oblaéila in 1.izdelki za
obutev: 20% obutev: 21% itd.: 33% obutev: 29% prosti €as in
plaéljive
Sportne
. aktivnosti: 18%
RO
2" Trzenjski monitor (’m“D MS
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Kljucni indikatorji glede na zaposlitveni status

zaposleni | zaposleni v Samo- nezaposleni | upokojenci Solajog€i

Vv javhem privatnem zaposleni

sektorju sektorju
Finanéno stanje
“slabse kot 30% 24%, 23% 52% 52% 24%
pred pol leta”
“pricakujem
poslabsanje” 28% 20% 17% 21% 26% 28%
Potrosnja
“trosim manj” 43% 49% 23% 55% 59% 40%
“pri€akujem, da
bom trosil
manj” 16% 8% 15% 14% 15% 7%
Recesijski
zﬁg:(‘fe;t\'ls 17% vs 28% | 19% vs 34% 14% vs 45% 41% vs 20% 40% vs 12% 16% vs 39%
nedotaknjeni
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Novost — primerjava cen s sosednjimi drzavami

Cene osnovnih zivljenjskih potrebscin v Sloveniji v primerjavi s sosednjimi drzavami

Ali so po vasem mnenju cene osnovnih Zivijenjskih potrebscin v Sloveniji visje ali niZje kot...

Vsi anketiranci (n=1002) Opradeljeni

Bvisje enake nizje “newvem/h.o. Bvisje enake nizje

v Awvstriji 12% 18 % 60 % 17 % 24%
v ltaliji M%  17% “ 17% 27%
na Hrvas kem 31% 22%
na M adzars kem 38% 6% 9% 15%

0% 10% 20% 30% 40% 500 60 70% B80% 90°% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 500 60 70% 80% 90°% 100%
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Novost — primerjava cen s sosednjimi drzavami

V Sloveniji dra

zji izdelki v primerjavi s sosednjimi drzavami

V katerih kategorijah izdelkov pa menite, da so cene v Sloveniji viSje kot v sosednjih drzavah? (spontane navedbe)

(n=1002)

n,

A

7

hrana, pijacaitd. | ©

oblaéila in obutev | 27
gospodinjski aparati [ 13%

vecji nakupi in investicije (avtomohili, stanovanje ..) [ 11%

zabavna elektronika [ 11%

bencin/ gorive [ 10%

izdelki za osebno neqo, cistila ... 7%

izdelki za prosti ¢as in placljive sportne aktivhosti JJ 3%
kozmeticne storitve l2“:i:
telekomunikacijs ke storitve Iz%
dopust (potovanja, obisk zdravili$e, smucanje..) | 2%
tobak in tobacni izdelki 2%
kulturni izdelki in storitve (knjige, kulturne prireditve ..) |1%
komunalne storitve (elektrika, voda, pling ]1%
gostinske storitve (cene v lokalih, restavracijah ipd) | 1%
zdravila, zdravstvene storitve | 1%
orodje, izdelki za dom, vrt | 1%
igrace, igre |1%
drugo 1%
nobena 2%

ne vem/zavrnil
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Novost — primerjava cen s sosednjimi drzavami

Glavni vzroki za relativno drazje zivljenje v Sloveniji

Nekatere analize kazejo, da je Zivljenje v Sloveniji relativno drazje kot v nekaterih razvitih drzavah. S tem mislimo
predvsem na to, koliko povprecni prebivalec potroSi na osnovnih Zivljenjskih potrebsc¢inah in drugih stroskih, glede
na dohodke, ki jih prejme. Kaj so po vasem mnenju glavni vzroki za taksno stanje? (spontane navedbe) (n=1002)

vi je marze trgovcey

previsoki davki

posledice uvedbe evra

gospodars ka kriza v svetu

nekonkurencnost gospodarstva

majhnost trga oz. drzave

napacni ljudje na vodilnih mestih (politicne
osehe, tako imenovani tajkuni, itd.)

siva ekonomija, korupcije

drugo

ne vem/zavrnil |:

" Trzenjski monitor
77\ DMS
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Novost — IRP (indeks racionalizacije potrosnje)

Indeks racionalizacije potroSnje (IRP) doloCa pet trditev:

= Ce primerjam moje nakupovanje danes z nakupovanjem pred enim letom
lahko reCcem, da so danes moji nakupi bolj naCrtovani in premisljeni.

= V primerjavi z nakupovanjem pred enim letom, danes kupujem vec¢ cenovno
ugodnejsSih izdelkov.

= V primerjavi z nakupovanjem pred enim letom, danes v vecji meri
nakupujem v diskontnih prodajalnah (kot so Hofer, Lidl, Eurospin...).

= V primerjavi z nakupovanjem pred enim letom se danes v vec¢ji meri odloCam
za nakup izdelkov v akcijah in promocijah.

= V primerjavi z nakupovanjem pred enim letom danes svoje nakupe v vecji
meri porazdelim med razli¢ne trgovce - pri vsakem trgovcu kupim tisto, kar
ima najbolj ugodno.
IRP je definiran od 0 do 100 — 0 pomeni “z vsako trditvijo se sploh ne
strinjam”, 100 pomeni “z vsako trditvijo se popolnoma strinjam”.

IRP je seStevek vrednosti petih trditev, ki se deli s Stevilom trditev (5)
= Minimalna vrednost je 5 — ta definira indeks O.
= Maksimalna vrednost je 25 — ta definira indeks 100.
= Povprecni indeks za slovensko populacijo znasa 61.
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Recesijski segmenti glede na indeks

racionalizacije potrosnje (IRP)

delez anketirancev znotraj
posameznega segmenta

prizadeti, IRP>=61

prizad eti, IRP<61

v pricakovanju, IRP=61
v pricakovanju, IRP<61
v pripravijenosti, IRP=61
v pripraviljenosti, IRP<61
preskrhbljeni, IRP>=61
preskrbljeni, IRP<61

ned otaknjeni, IRP=61

nedotaknjeni, IRP<61

Qv
L
7, e

Trzenjski monitor
DMS

16%

10%

13%

9%

ik

10°%

18%

povprecni IRP znotraj
posameznega segmenta

—

Povprecni IRP po recesijskih
segmentih:
= Prizadeti: 67
= V pricakovanju: 68
= V pripravljenosti: 60
= Preskrbljeni: 56
= Nedotaknjeni: 53
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Pripravljeni na krizo?

m Zaznavanje posledic recesije spominja na leto 2009, ko je bolj kot
dejansko obéutenje prevladoval strah. Tokrat so negativna
pricakovanja zopet na visoki ravni, dejanska ob¢utenja pa so se vedno
prisotna in kazejo na sprejemanje posledic recesije kot dejstvo.

Se ve¢ ljudi zaznava posledice recesije kot problem znizanja kupne mogi
(,,manj si lahko privos€éimo*), hkrati je v ve€ji meri zaznan psiholoski
pritisk.

Manj ljudi zaznava posledice recesije kot upad dohodkov in
podrazitev/viSje cene, kar v vpliva tudi na spremembo v recesijskih
segmentih — delez prizadetih je zna€ilno nizji, delez nedotaknjenih visji,
viSa se delez ljudi v pripravljenosti.

= Nakupi potrosnikov so nekoliko bolj nacrtovani in premisljeni —
taksnih je ze 70% potrosnikov. Povpreéni indeks racionalizacije
potrosnje je 61, torej presega povpreéno vrednost za 11 indeksnih
tock.

m Racionalizacija potrosnje je najvisja in nadpovpreéna med zaposlenimi
v privatnem sektorju, nezaposlenimi ter med upokojenci, najnizja in
podpovprecna pa med samozaposlenimi. Najbolj pesimisticni glede
finan€énega stanja in obsega troSenja so zaposleni v javhem sektoriju.
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