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Spremljanje ravnanja potrosnikov v trenutnih

gospodarskih razmerah
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Podatki o raziskavi

Trzenjski monitor DMS: 2009 - 2011

Metoda zbiranja podatkov: CATI telefonska anketa
Opis vzorca: nacionalno reprezentativen vzorec, 18-65 let

Velikost vzorca: n=1004 / 1042
Obdobje zbiranja podatkov:
= Prvival / pomlad 2009: 16.3. — 30.3.
= Drugival /jesen 2009: 23.9. — 30.9.
= Tretji val / pomlad 2010: 16.3. — 6.4.
= Cetrti val / jesen 2010: 22.9. — 10.10.

= Peti val / pomlad 2011: 15.3. — 30.3.
|lzvajalec raziskave Trzenjski monitor DMS je Valicon.
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Osebno obcutenje vpliva recesije na vsakdanje zivljenje (%)
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Podrocje obcutenja recesije - kupna moc¢

Nizja placa, upad dohodkov

Visje cene, manjsa kupna moc/
obseg potrosnje

=N orE N

IntenzivnejSe varCevanje
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Podrocje obcCutenja recesije — delovno mesto
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Potrosniki Se tretji¢ zapored nastevajo ve¢ obéutenj vpliva
recesije na njihova zivljenja

Povpreéno Stevilo odgovorov na vprasanega (vsi, ki so zatrdili, da Cutijo
vpliv recesije), pri vprasanju “Kako obcutite vpliv recesije na vase zivljenje?”
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“Moje finanéno stanje se je poslabsalo.” (%)
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“TrosSim manj.” (%)
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Kljucni kazalniki

Marec 09

Sept. 09

Marec 10

Sept. 10

Marec 11

RAZLIKA

VARNOST DELOVNEGA MESTA*
Delovno mesto sem ze izgubil.
Pricakujem, da bom zaradi rececije
v bliznji prihodnosti delovno mesto
izgubil.

1%
22 %

2%
15 %

1%
14 %

1%
17 %

3%
20 %

+2
+3

PRICAKOVANJA GLEDE
OSEBNEGA DOHODKA*

Moja placa se je ze znizala.
PriCakujem, da se mi bo placa v
kratkem znizala.

22 %
17 %

26 %
12 %

16 %
6 %

15 %
9%

18 %
10 %

+3
+1

PRICAKOVANJA GLEDE
FINANCNEGA STANJA

Moje finan¢no stanje se je
poslabsalo.

PriCakujem, da se bo moje finan¢no
stanje poslabsalo.

23 %
29 %

38 %
19 %

35%
13 %

37 %
16 %

41 %
17 %

+4
+1

OBSEG POTROSNJE V ZADNJIH
MESECIH

TroSim man;.

Mislim, da bom v prihodnjih mesecih
troSil man,;.
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17 %

51 %
11 %

* Odgovarjali so samo zaposleni.
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Znizanje obsega potrosnje po skupinah

Katerim izdelkom/storitvam ste se odpovedali v zadnjem letu, zaradi
45%

recesije? (spontane navedbe)

nobenemu / nisem se ni¢emur odpovedal-a

dopust (npr. potovania, obisk zdravilis¢, smudanje...}
obiadila in obutev

hrana, pijaca itd.

kozmeti¢ne storitve (frizer, manikura, pedikura ...)

zabavna elektronika {televizija, DVD predvajalniki,
glasbeni predvajalniki, racunalniki, fotoaparati in

izdelki za osebno nego, Cistila ...
kulturni izdelki in storitve {knjige, kuiturne prireditve ...}

vecji nakupi in investicije (npr avtomobili, investicije v
stanovanje ...)

gostinske storitve {cene v lokalih, restavracijah ipd)
gospodinjski aparati {npr. praini stroji, pomivalni stroj,
sesalec ...}
izdelki za prosti ¢as in placijive Sportne aktivnosti
{fitnes, aerobika, smucanje ...)
\\\V 'y,
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Spremembe nakupnih navad

M pomlad '09, n=1002 M jesen '09, n=1004 ¥ pomlad '10, n=1042 jesen '10, n=1021 pomlad '11, n=1016
Ce primerjam moje nakupovanje danes z nakupovanjem
pred pol leta lahko reCem, da so danes moji nakupi bolj - 67% 67%

nacrtovani in premisljeni.
V primerjavi z nvakupovanjem preqvpo! leta, danes kupujem 55% 5204 549%
ve¢ cenovno ugodnejSih izdelkov.
Danes v vecji meri posegam po trgovinskih blagovnih 319 A 310 330
znamkah.

Namesto enega velikega nakupa opravim raje ve¢ manjsih. . 43% 45%

\Y primerjavi z nakupovanje_m pred_pol Ieta,_ danes v vedji 360 A 39% 32%
meri nakupujem v diskontnih prodajalnah.

opomba: pri trditvah, kjer se omenja “pol leta”, je bilo v zadnjih treh merjenjih uporabljeno “pred enim letom”.
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Obcasno in vsakodnevno nakupovanje

M obCasno nakupovanje

B vsakodnevno nakupovanje

Odstotek vprasanih, ki se popolnoma strinjajo s trditvijo

Ce primerjam moje nakupovanje danes z nakupovanjem
pred enim letom lahko reCem, da so danes moji nakupi bolj
nacrtovani in premisljeni.

V primerjavi z nakupovanjem pred enim letom, danes
kupujem ve€ cenovno ugodnejSih izdelkov.

\AE

V primerjavi z nakupovanjem pred enim letom se danes v
vecji meri odloam za nakup izdelkov v akcijah in
promaocijah.
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Nov vpogled v nakupne navade

Vpogled v spremembo nakupnih navad
September 2010 Marec 2011

V primerjavi z nakupovanjem pred enim letom se danes
v vecji meri odloéam za nakup izdelkov v akcijah in
promocijah.

V primerjavi z nakupovanjem pred enim letom danes

svoje nakupe v vecji meri porazdelim med razliéne

trgovce - pri vsakem trgovcu kupim tisto, kar ima
najbolj ugodno.

V primerjavi z nakupovanjem pred enim letom danes v
vecji meri sodelujem v razliénih programih zvestobe
(npr. zbiranje nalepk, tock, ...)
B popolnoma se strinjam Mse strinjam  skupaj
W, 1 - sploh se ne strinjam
= ‘5—popolnomase strinjam
7/ >
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Odnos do znamk

Odstotek vprasanih, ki se popolnoma strinjajo s trditvijo

M pomlad 10 M jesen 10 m pomlad 11

Pri nakupovaniju izdelkov raje
poseZzem po slovenskih
znamkah, tudi ¢e je cena
nekoliko visja.

Zase lahko re¢em, da sem
zvest blagovnim znamkam.

Zadnje Case vedno veckrat
posegam po znamkah, ki
imajo oznako za ekoloSko

pridelavo.
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Recesijski segmenti

g 30 28 27 3
PRIZADETI
Finanéno stanje je slabse, 0 . . . . . . l @

S H 15 Marec 09 September Marec 10 SeptemberMarec 2011
obseg potrosnje je znizan. - o

V PRICAKOVANJU 25

Pricakujejo poslabsanje finanénega J a
stanja, so Ze ali pa pricakujejo, da - ~== [ [
Marec 09 September Marec 10 SeptemberMarec 2011

bodo znizali obseg potrosSnje. 09 10

g 15 15

V PRIPRAVLJENOSTI
Ne pri¢akujejo poslab$anja finanénega 22 1p 23 17 18
stanja, a so ze ali pa pri¢akujejo, da 1 mm 1 pm B @

bOdO Zniiali Obseg pOtl‘Oénje. Marec 09 September Marec 10 SeptemberMarec 2011
09 10
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Recesijski segmenti

PRESKRBLJENI 9 10 11 12 13
Pri¢akujejo poslabsanje finanénega S s I s N o R s W B
Marec 09 September Marec 10 SeptemberMarec 2011

stanja, a niso in ne nameravajo znizati ot o
obsega potrosSnje.

NEDOTAKNJENI

26 27 29 29 23
Finanéno stanje in obseg potro$nje sta 1 e 1

nespremenjena.
Marec 09 September Marec 10 SeptemberMarec 2011
09 10
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Kdo sestavlja posamezen segment

PRIZADETI

Finan¢éno stanje je slabse,
obseg potrosSnje je znizan.

V PRICAKOVANJU

Pricakujejo poslabsanje finanénega stanja,
so ze ali pa pricakujejo, da bodo znizali
obseg potrosSnje.

Veé kot 70% je starejSih od 40 let, prav tako
dve tretjini je takSnih z nizkimi dohodki.

Polovica je starejSih od 50 let. Ena petina jih
prihaja iz dohodkovnih razredov 1.100 EUR
ali veé.

V PRIPRAVLJENOSTI

Ne pri¢akujejo poslabsanja finan€nega
stanja, a so ze ali pa pri¢akujejo, da bodo
znizali obseg potrosnje.

Skoraj dve tretjini je majSih od 40 let.
Nekoliko vec jih je iz srednjega razreda ter iz
Osrednje Slovenije.

Pricakujejo poslabsanje finanénega stanja, a
niso in ne nameravajo znizati obsega
potrosnje.

Finanéno stanje in obseg potrosnje sta
nespremenjena.

V;,‘

" Trzenjski monitor
7% DMS

A

Skoraj polovica je starih med 50 in 65 let,
nekoliko ve¢ pa jih je tako iz najnizjega kot iz
najvisjega dohodkovnega razreda.

Dve tretjini je mlajSih od 40 let, prihajajo iz
srednjega in viSjega dohodkovnega razreda.
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Nakupovanje na spletu

Nakupovanje na spletu

Ali ste v zadnjem letu katerikoli izdelek
kupili na spletu, on-line?

da; 25%

ne; 75%
=" Trzenjski monitor
K DMS

Kaj pa ste kupili? (spontane navedbe)

tehnicne izdelke

coblacila, obutev

zabavno elektroniko

knjige, literaturo...

VOZOVNICOo

hrano, pijaco

kozmetiko

avtomobiiske gume

turisticne aranzmajefturisticne storitve
vstopnice

igrace

kupone za raznorazne izdelke/storitve po znizani ceni
sprtna oprema

pohistvo

drugo

ne vem/b.o.

3%%
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Novost — spremembe cen

Pri katerih izdelkih oz. storitvah ste v zadnje pol leta opazili spremembe cen? (n=1016)
73%

hrana, pijaca
bencin / gorivo
oblacila in obutev
komunalne storitve
izdelki za osebno nego, ¢istila
tobak in tobacni izdelki

telekomunikacijske storitve
zabavna elektronika
gospodinjski aparati

kozmeti¢ne storitve

vecéji nakupi in investicije

gostinske storitve
gradbeniStvo/gradbeni material
pri nobenem
drugo
ne vem/b.o. R
“'DMS
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Novost — spremembe cen
Kaksne spremembe cen ste opazili? (n=732)
MW podrazitve H pocenitve
komunalne storitve (n=116) | 0%
tobak in tobaéni izdelki (n=53) | 0%
kozmeti¢ne storitve (n=28) | 0%
gostinske storitve (n=12) | 0%
bencin / gorivo (n=314) | 0%
hrana, pija¢a (n=738) | 1%
telekomunikacijske storitve (n=48) | 0%
izdelki za osebno nego, Cistila (n=98) | 6%
oblaéila in obutev (n=149) | 11%
vecéji nakupi in investicije (n=18) | 22%
| QU
zabavna elektronika (n=29) ; 3
* “"DMS
5% 43% Drustvo za marketing Slovenije
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Novost — varcevanje

Ali bi zase lahko rekli, da namensko varcujete, torej da

mesecno del vasih razpoloZzljivih sredstev prihranite oz. nalagate?
ne vem/b.o.;
Ali ste varcevali Ze pred nastopom

0,3%
gospodarske krize? (n=456)

ne; 8%

Ali ste varcevali pred nastopom
gospodarske krize? (n=557)

ne vem/b.o.;
0,2%

ne; 57%

da; 4
da; 92%

\AE

ne; 59%
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Novost — varcevanje

Ce pomislite na obdobje pred nastopom gospodarske krize, ali bi rekli, da danes: (n=456)

56%

varéevanju namenite
priblizno toliko sredstev

kot pred krizo

varéevanju namenite manj
sredstev kot pred krizo

var€evanju namenite veé
sredstev kot pred krizo

Yr,

“DMS
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Nacin varcevanj

Na kaksen nacin varcujete? (n=456)
57%

v banki (hranilna knjiZica, var€evalna knjizica,
varcevalni raéun, depozit, vezana vloga)
daje denar na stran (ne nalaga v banko, ampak ima

doma)
varéevanje v skladih

rentno varéevanje

namensko varéevanje

zavarovanja (pokojninsko, Zivljensko, dodatno...)

delnice | 1%
stanovanjsko varéevanje | 0%
0%
\\\h
-
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var€evanje v plemenitih kovinah (zlato, srebro....)
drugo

ne vem/b.o.
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Utrjevanje trendov

Tokratni TM je izmeril najnizje vrednosti kazalnikov ob€utenja recesije doslej;

Ce sta dosedaj posledice recesije obcutila dva od treh, so od zdaj naprej to trije

|
od Stirih.
= Trendi, zaznani pred pol leta, so se Se poglobili, Se ve¢€ ljudi zaznava posledice
recesije kot problem znizanja kupne moc¢i in upada prihodkov.
m A tokratni TM je pokazal Se na dva nova pojava:
posledice vedno bolj obcutijo mlajsi in finanéno sicer bolje preskrbljeni;
tisti, ki se odrekajo izdelkom in storitvam, v precej vecji meri omenjajo “hrano in pijaco”.
m  Potrosniki zaznavajo podrazitve v vec€ini blagovnih skupin in pri storitvah, le v
primeru gospodinjskih aparatov in zabavne elektronike je precej visok tudi
Dobri dve petini potroSnikov varéujeta oz. vlagata razpolozljiva sredstva, pri

delez zaznanih pocenitev.
¢emer v veliki vec€ini prevladujejo depoziti v bankah. V tradicionalno
“nogavico” naeniin bolj tvegane sklade na drugi strani vlaga priblizno enak

Al

A,

delez varcevalcev, to je skoraj vsak peti.
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