POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU RACHUNEO

1. Definicje

Administrator — Polskie Aplikacje Transakcyjne Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu (60-834)
Poznan, ul. Mickiewicza 10, posiadajaca NIP: 7811977991, REGON: 380882646 oraz nr
KRS: 0000745808.

Dane osobowe — informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow okreslajacych fizyczna,
fizjologiczna, genetyczna, psychiczna, ekonomiczna, kulturowsa lub spoleczna tozsamosé, w
tym IP urzadzenia, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za
posrednictwem plikow cookie oraz innej podobnej technologii.

Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 t. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95 /46/WE.

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem:
www.rachuneo.pl;

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis lub korzystajaca z jednej albo kilku
ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

2.Przetwarzanie Danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu

2.1. W zwiazku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administrator zbiera dane w
zakresie niezbednym do §wiadczenia poszczegdlnych ustug tj.:
2.1.1.imie i nazwisko;
2.1.2.adres e-mail;
2.1.3.numer telefonu;
2.1.4.dane objete trescig faktury VAT, jezeli Uzytkownik udostepnil Administratorowi

taki dokument;

2.2. Ponizej opisane zostaly szczegdtowe zasady oraz cele przetwarzaniaDanych osobowych

gromadzonych podczas korzystania z Serwisu przez Uzytkownika.

3.Cele i podstawy prawne przetwarzania Danych osobowych w Serwisie

A) Korzystanie z Serwisu:

3.1. Dane osobowe wszystkich osob korzystajacych z Serwisu przetwarzane saprzez
Administratora:
3.1.1.w celu $wiadczenia uslug droga elektroniczng w  zakresie udostepniania

Uzytkownikom tresci gromadzonych w Serwisie — wowczas podstawa prawng
przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania w celu wykonaniaumowy (art. 6 ust.
1 lit. b RODO);

3.1.2. w celu ustalenia 1 dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — podstawa
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f RODO), polegajacy na ochronie jego praw.

B) Formularz kontaktowy:

3.2. Administrator zapewnia mozliwo$¢ skontaktowania si¢ z nim przy wykorzystaniu
elektronicznego formularza kontaktowego. Skorzystanie z formularza wymaga podania
Danych osobowych niezbednych do nawiazania kontaktu z Uzytkownikiem.
Uzytkownik moze podaé takze inne dane w celu ulatwienia kontaktu lub obstugi
zapytania. Podanie danych oznaczonych jako obowiazkowe jest wymagane w celu
przyjecia 1 obslugi zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci obshugi.
Podanie pozostalych danych jest dobrowolne.

3.3. Dane osobowe sa przetwarzane w celu identyfikacji nadawcy oraz obshugi jego zapytania
przestanego przez udostepniony formularz — podstawa prawna przetwarzania jest
niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy o §wiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO); w zakresie danych podanych fakultatywnie podstawa prawng przetwarzania
jest zgoda (art. 6 ust. 1lit. a RODO).
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C) Marketing:

3.4. Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ réwniez wykorzystywane przez Administratora,
aby kierowa¢ do niego tresci marketingowe réznymi kanalami, tj. za posrednictwem
poczty e-mail, droga SMS. Takie dzialania s3 podejmowane przez Administratora, gdy
Uzytkownikwyrazil na nie zgode, ktérg moze wycofa¢ w dowolnym momencie.

3.5. Dane osobowe sg przetwarzane:
3.5.1.w celu przeslania zamowionej informacji handlowej — podstawa prawna

przetwarzania, jest prawnieuzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. £
RODO) w zwiazku z wyrazona zgoda;

3.5.2. w celach analitycznych 1 statystycznych — podstawa prawna przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy
na prowadzeniu analiz aktywnos$ci Uzytkownikéw w Serwisie w celu doskonalenia
stosowanych funkcjonalnosci.

4. Okres przetwarzania Danych osobowych

4.1. Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi
1 celu przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sa przez czas $wiadczenia ustugi,
do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgloszenia skutecznego sprzeciwu Wzglcdem
przetwarzania danych w przypadkach,gdy podstawa prawna przetwarzania danych jest
prawnie uzasadniony interes Administratora.

4.2. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim beda wymagaé
tego przepisy prawa. Po uplywie okresu przetwarzania dane s3 usuwane lub
anonimizowane.

5.Uprawnienia Uzytkownika

5.1. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz zadania ich
sprostowama usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszema danych oraz
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong Danych
Osobowych (Prezes UODO, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

5.2. Uzytkownikowi przysluguje réwniez prawo wniesienia sprzeciwu  wzgledem
przetwarzania danych, ktére odbywa si¢ w oparciu o prawnie uzasadniony interes
Administratora.

5.3. W zakresie, w jakim dane Uzytkownika przetwarzane sa na podstawie zgody, mozna t¢
zgode wycofa¢ w dowolnym momencie, wysylajac wiadomos$¢ na adres:
kontakt@rachuneo.pl;

6. Odbiorcy Danych osobowych

6.1. W zwiazku z realizacja ustug Dane osobowe beda ujawniane zewnetrznym podmiotom,
w tym w szczegolnosci dostawcom ustug I'T pozwalajacym na prawidlowe korzystanie
z Serwisu, dostawcom zewnetrznym wspierajacym  dziatalno§¢ Administratora,
podmiotom dostarczajacym ustugi hostingowe, pocztowe, prawne.

6.2. W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika jego dane mogg zosta¢ takze udostepnione
innym podmiotom do ich wlasnych celéw, w tym celéw marketingowych.

6.3. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uzytkownika wlasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zglosza zadanie

udzielenia takich informacji, opierajac si¢ na odpowiedniej podstawie prawnej oraz

zgodnie z przepisami obowiazujacego prawa.

7.Przekazywanie Danych osobowych poza EOG
7.1. Poziom ochrony Danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOG) rézni si¢ od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu
Administrator przekazuje Dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne, i
z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony.
7.2. Administrator przekazuje Dane osobowe poza EOG na rzecz:
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7.2.1. - ZOHO Corporation z siedziba w Pleasanton st. California USA;
7.2.2. - ZOHO Corporation PVT Ltd. z siedziba w Valancherry Indie;
7.2.3. - Microsoft Corporation z siedzibg w Redmont st. Waszyngton USA;

8.Bezpieczenstwo Danych osobowych

8.1. Administrator na biezaco prowadzi analiz¢ ryzyka w celu zapewnienia, ze Dane osobowe
przetwarzane sa przez niego w sposob bezpieczny — zapewniajacy przede wszystkim, ze
dostep do danych maja jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to
niezbedne ze wzgledu na wykonywaneprzez nie zadania. Administrator dba o to, by
wszystkie operacje na Danychosobowych byly rejestrowane 1 dokonywane jedynie przez
uprawnionych pracownikéw i wspolpracownikow.

8.2. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dzialania, by takze jego podwykonawcy 1
inne podmioty wspolpracujace dawaly gwarancj¢ stosowania odpowiednich §rodkéw
bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzaja Dane osobowe na zlecenie
Administratora.

9. Informacja o profilowaniu
9.1. Twoje dane osobowe beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany takze w formie
profilowania przy pomocy narzedzi Google Analytics oraz HotJar. Konsekwencja takiego
dzialania bedzie wysylanie wyselekcjonowanej informacji marketingowe;.

10.Zmiany Polityki prywatnosci
10.1. Polityka jest na biezaco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.
10.2. Aktualna wersja Polityki zostala przyjeta i obowiazuje od 16 pazdziernika 2023 roku.



