NINIEJSZY REGULAMIN MOZESZ POBRAC I ZAPISAC NA SWOIM URZADZENIU

Regulamin swiadczenia ustugi Platnosci

Obowigzujacy od 12.03.2022 r.

8§ I - Postanowienia wstepne

1. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204), Spotka Polskie Aplikacje Transakcyjne Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Poznaniu tworzy niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug.

2. Podmiotem s$wiadczacym opisane w Regulaminie ustugi jest Spotka Polskie
Aplikacje Transakcyjne Sp. z 0.0. z siedzibq w Poznaniu (60-836), ul. Mickiewicza
10, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000745808, NIP: 7811977991, REGON:380882646, kapitat zakladowy 158 850
zt.

3. Na podstawie regulaminu, Spotka Polskie Aplikacje Transakcyjne Sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu udostepnia Uzytkownikowi Ustuge Ptatnosci.

8§ II - Definicje

1. eBOK - elektroniczne biuro obstugi klienta Wystawcy Faktur.

2. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug.

3. Serwis - serwis internetowy Spotki dostepny pod oznaczeniem handlowym
~Rachuneo Ptatnosci”.

4. Spotka - Polskie Aplikacje Transakcyjne Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000745808, NIP:
7811977991, REGON:380882646.

5. Usluga Platnosci - funkcjonalnosci Serwisu, w ramach ktorych Spotka ufatwia
Uzytkownikowi zarzadzanie ptatnosciami na rzecz Wystawcow Faktur lub innych
podmiotéw $wiadczacych ustugi na rzecz uzytkownika.

6. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, bedaca zarejestrowanym uzytkownikiem Serwisu i korzystajgca z ustug
objetych Regulaminem.

7. Wystawca Faktur - podmiot dostarczajgcy Uzytkownikowi ustugi w sposob
masowy (w szczegdlnosci dostawca elektrycznosci, gazu, wody, ustug
telekomunikacyjnych i innych), wystawiajacy z tytutu swiadczonych ustug cykliczne
faktury. Lista obstugiwanych Wystawcow Faktur dostepna jest w Serwisie w
zaktadce Pomoc -> Ptatnosci.

8. Blue Media - Blue Media spotka akcyjna z siedzibg w Sopocie przy ulicy
Powstancéw Warszawy 6, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
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przez Sad Rejonowy Gdansk-Poétnoc VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000320590, NIP 585-13-51-185, Regon
191781561, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 000 000 PLN (w catosci
optaconym) nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego i wpisana do
rejestru krajowych instytucji ptatniczych pod numerem IP17/2013, $wiadczgca na
rzecz Uzytkownikow Serwisu ustugi ptatnicze na zasadach wskazanych w odrebnych
regulaminach tych ustug.

Platnos¢ Automatyczna - ustuga ptatnicza polegajaca na automatycznej
realizacji transakcji tytutem zaptaty naleznosci na rzecz Wystawcy Faktur,
$wiadczona przez Blue Media za posrednictwem Serwisu na rzecz Uzytkownika na
zasadach okreslonych odrebnym regulaminem ustugi ptatniczej.

Platnos¢ Przelewem - ustuga ptatnicza polegajaca na realizacji transakcji
tytutem zaptaty naleznosci na rzecz Wystawcy Faktur, $wiadczona przez Blue Media
za posrednictwem Serwisu na rzecz Uzytkownika na zasadach okreslonych
odrebnym regulaminem ustugi ptatniczej.

Integrator - BillTech Group Sp. z 0.0. z siedzibg: 02-222 Warszawa, ul.Aleje
Jerozolimskie 181B, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000681407, posiadajacq NIP 701-069-82-24, dostarczajacy rozwigzania
techniczne umozliwiajgce pobieranie danych z eBOK Wystawcy Faktur.

§ III - Ustuga Platnosci

W ramach Ustugi Ptatnosci Uzytkownik moze skorzysta¢ z automatycznego
pobierania z eBOK informacji o fakturach wystawionych mu przez Wystawce Faktur,
w tym celu Uzytkownik upowaznia Spoétke i Integratora do pobrania jego danych,
w tym danych osobowych z eBOK oraz udostepnia login oraz hasto do eBOK.

W oparciu o dane pobrane z eBOK, Uzytkownik moze skorzysta¢ z Platnosci
Automatycznej lub Ptatnosci Przelewem.

Spétka, wykorzystujac rozwigzania wtasne i Integratora, w imieniu Uzytkownika,
loguje sie do eBOK i pobiera informacje o wystawionych przez Wystawce Faktur
fakturach. Informacje te udostepniane sg Uzytkownikowi w Serwisie i nie sag
udostepniane podmiotom trzecim bez wyraznej dyspozycji Uzytkownika (z
zastrzezeniem mozliwosci udostepnienia danych Blue Media, w celu $wiadczenia
ustugi Ptatnosci Automatycznej lub Ptatnosci Przelewem).

Zakres danych, o ktéorych mowa w ust. 1, moze by¢ rézny dla réznych Wystawcow
Faktur - Spétka za posrednictwem Serwisu informuje Uzytkownika o zakresie
pobieranych danych z eBOK danego Wystawcy Faktur.

Spétka aktualizuje informacje, o ktdorych mowa w ust. 1 co najmniej raz na 24
godziny.

Dane pobrane z eBOK wykorzystywane sg wylacznie w celu $wiadczenia przez
Spoétke Uzytkownikowi zamdwionych przez niego Ustug Platnosci oraz w celu
$éwiadczenia przez Blue Media Uzytkownikowi zamowionych przez niego ustug
Ptatnosci Automatycznej lub Ptatnosci Przelewem.

Spétka informuje Uzytkownika o braku mozliwosci zalogowania sie do eBOK.

W wypadku, gdy dane dostepowe do eBOK ulegng zmianie, Uzytkownik w celu
dalszego prawidtowego korzystania z wybranych funkcjonalnosci Ustugi Ptatnosci
powinien zaktualizowac¢ te dane w Serwisie.



9. W celu skorzystania z powiadomien SMS Ustugi Platnosci Uzytkownik powinien
podac Spotce i zweryfikowac¢ numer telefonu komadrkowego.

10.W ramach Ustugi Platnosci Uzytkownik moze zdefiniowaé przypomnienia o
ptatnosciach na rzecz Wystawcow Faktur.

11.Spétka przypomina Uzytkownikowi o ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 10, za
pos$rednictwem wiadomosci e-mail lub wiadomosci SMS.

12.Aby skorzysta¢ z wustugi Platnosci Automatycznych, Uzytkownik dokonuje
nastepujacych czynnosci w Serwisie: (1) definiuje Wystawce Faktur, (2) wskazuje
zrédto ptatnosci, czyli instrument ptatniczy dostarczany przez Blue Media w ramach
odrebnych regulaminéw ustug ptatniczych $wiadczonych przez Blue Media (3)
okresla limit kwoty do ktorej ptatno$¢ moze zostac zrealizowana oraz (4) okresla
moment ptatnosci (“Dzien Zaptaty”) .

13. Spétka niezwlocznie potwierdza Uzytkownikowi pobranie danych z eBOK Wystawcy
Faktur oraz spetnienie warunkoéw realizacji Ptatnosci Automatycznej, zwtaszcza w
zakresie kwot rachunku, ktora miesci sie w maksymalnym limicie do ktdrego
Ptatno$¢ Automatyczna moze zostac zlecona, a takze terminu jej realizacji.

14.W wypadku braku mozliwosci pobrania danych z eBOK Spétka niezwtocznie
informuje o tym Uzytkownika, a ptatnos¢ nie zostanie wygenerowana.

15. Uzytkownik moze okresli¢ nastepujacy termin rozpoczecia realizacji Ptatnosci
Automatycznej (,Dzien Zaptaty”):

a. w drugim dniu roboczym nastepujacym po dniu pobrania faktury;
b. najwczesniej na dwa dni robocze przed terminem ptatnosci, bedgcym dniem
ustalonym wg zasad okreslonych ponizsza tabelq:

Termin pfatnosci okreslony na fakturze | Dzien Zaptaty:

przypada na:

Dzien roboczy Jeden dzien roboczy wczesniej

Dzien wolny Przedostatni dzien roboczy przypadajacy
przed dniem wolnym

16. Informacja o wybranym przez Uzytkownika Dniu Zaptaty zostanie przekazana przez
Spoétke do Blue Media w celu realizacji Ptatnosci Automatycznej.

17.W dniu poprzedzajacym dzien rozpoczecia realizacji Ptatnosci Automatycznej
Spétka przypomni o tym Uzytkownikowi za posrednictwem wiadomosci SMS lub e-
mail.

18. Platnos¢ Automatyczna moze by¢ odwotana przez Uzytkownika, za posrednictwem
Serwisu, najpdzniej do dnia poprzedzajgcego dzien bedacy poczatkiem rozpoczecia
realizacji Ptatnosci Automatycznej.

§ IV - Dane osobowe
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Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Spoétka.

Podstawa prawna, cel, okres przetwarzania danych osobowych oraz uprawnienia
przystugujace Uzytkownikowi, a takze inne wazne informacje dotyczace zasad
przetwarzania danych osobowych sg szczegétowo okreslone w Polityce prywatnosci
Polskie Aplikacje Transakcyjne sp. z 0.0., uwzgledniajacej przepisy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,,Rozporzadzenie”).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji Ustugi.

W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych lub w celu realizacji
uprawnien Uzytkownika wynikajacych z Rozporzadzenia mozliwy jest kontakt z
inspektorem ochrony danych osobowych pod adresem rodo@rachuneo.pl lub
pisemnie na adres Spoétki: Polskie Aplikacje Transakcyjne Sp. z 0.0., ul. Mickiewicza
10, 60-834 Poznan, dopisek: ochrona danych osobowych.

§ V - Reklamacje i rozstrzyganie sporow

Reklamacje moga by¢ sktadane:
a. drogg pisemng - osobiscie w Spotce lub za posrednictwem operatora
pocztowego, kuriera lub postanica na adres Spotki: ul. Mickiewicza 10, 60-
836 Poznan; wskazany w niniejszym regulaminie adres moze ulec zmianie
w razie zmiany siedziby Spoétki, co moze by¢ wprowadzone bez zmiany
catego regulaminu.
b. droga elektroniczng - na adres mailowy: kontakt@rachuneo.pl
c. ustnie - telefonicznie pod nr tel. +48 508 655 539 w godzinach 9:00 - 17:00
w dni robocze (potaczenie ptatne wedlug stawek wiasciwego dla
Uzytkownika operatora telekomunikacyjnego) lub
d. osobiscie do protokotu w Spétce (w godzinach od 9:00 do 17.00 w dni
robocze).
Ztozenie reklamacji mozliwe jest takze przez petnomocnika Uzytkownika,
dysponujacego petnomocnictwem udzielonym w zwyktej formie pisemnej.
Reklamacja powinna zawiera¢ zwiezty opis zglaszanych =zastrzezen, numer
transakcji oraz wskazanie danych Uzytkownika wraz z jego adresem
korespondencyjnym (np. adresem zamieszkania), chyba ze Uzytkownik ztozyt
wniosek o otrzymanie odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng - wowczas
Uzytkownik wskazuje adres poczty e-mail do doreczenia odpowiedzi na reklamacje
(o ile Spotka nie posiada adresu e-mail Uzytkownika).
Na zgdanie Uzytkownika, Spétka potwierdza Uzytkownikowi otrzymanie reklamacji
poczta elektroniczng lub w formie pisemnej.
Spétka rozpatruje reklamacje niezwiocznie, nie pdézniej niz w terminie 15 dni
roboczych od dnia jej otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym w ust. 5, Spétka wyjasnia
Uzytkownikowi przyczyny opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac
ustalone dla rozpatrzenia reklamacji i wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych
od dnia otrzymania reklamaciji.
Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia zgodnie z brzmieniem ust. 3 - Spétka
zwraca sie do Uzytkownika z prosbg o jej uzupetnienie.
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Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie papierowej na adres
korespondencyjny Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik ztozyt wniosek o
otrzymywanie odpowiedzi pocztg elektroniczng - wowczas odpowiedZz na
reklamacje doreczana jest na podany przez Uzytkownika adres poczty e-mail.
Uzytkownik powinien mie¢ na uwadze, ze ztozenie reklamacji niezwtocznie po
powzieciu przez Uzytkownika zastrzezen, moze utatwi¢ i przyspieszy¢ rzetelne
rozpatrzenie reklamacji przez Spotke.

Procedura reklamacyjna nie wytacza praw Uzytkownika przystugujgcych mu na
podstawie przepiséw prawa.

Prawem witasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia powddztwa przeciwko Spotce do sadu
powszechnego. Saqdem witasciwym dla rozstrzygania sporow wyniktych z niniejszej
Umowy jest sad wiasciwy wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego (co
do zasady sad wtasciwy ze wzgledu na adres siedziby Spétki).

. Uzytkownikowi bedacemu konsumentem przystuguje takze mozliwos¢ skorzystania

z pozasgdowych sposobdw dochodzenia roszczen, a w szczegdlnosci ze Statych
Polubownych Sadéw Konsumenckich przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji
Handlowej.

Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje takze mozliwo$¢ do zwrdcenia
sie o pomoc do witasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumentow.

Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem udostepnia sie taqcze elektroniczne do
platformy ODR: ec.europa.eu/odr.

8§ VI - Komunikacja i wymogi techniczne

Jezykiem, w ktorym Spotka porozumiewa sie z Uzytkownikiem i zawiera Umowe
jest jezyk polski.
O ile postanowienia niniejszego Regulaminu nie przewidujg inaczej, w szczegdlnosci
§ V (Reklamacje i rozstrzyganie sporow), Uzytkownik moze komunikowac¢ sie ze
Spoétka:
a. drogg elektroniczna, za posrednictwem poczty e-mail na adres
kontakt@rachuneo.pl;
b. telefonicznie, pod nr tel. +48 508 655 539 = w godzinach pracy dostepnych
w Serwisie;
c. na pismie, pod adresem: Polskie Aplikacje Transakcyjne, Sp. z o.0., ul.
Mickiewicza 10, 60-834 Poznan, z dopiskiem: Ustuga Ptatnosci.
Spétka, z zastrzezeniem § V (Reklamacije i rozstrzyganie sporéw) komunikuje sie z
Uzytkownikiem drogq elektroniczna, telefonicznie lub na pismie, przy czym jesli z
postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa nie wynika co innego — podstawowg
formg komunikacji z Uzytkownikiem sg wiadomosci e-mail.
Ustugi $wiadczone w oparciu o niniejszy Regulamin $wiadczone sg drogg
elektroniczng, za pomocq sieci Internet. W celu zawarcia Umowy i skorzystania z
Ustug niezbedne jest spetnienie przez Uzytkownika nastepujgacych wymagan
technicznych:
a. dysponowanie urzgadzeniem posiadajgcym potaczenie z siecig Internet oraz
pamie¢ umozliwiajacq  przechowywanie dokumentéw w  postaci
elektronicznej (np. komputerem lub telefonem komorkowym)




b. posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajacej prawidtowe
wysSwietlanie Serwisu, w tym pobieranie i zapisywanie dokumentow w
postaci elektronicznej;

c. posiadanie oprogramowania umozliwiajacego prawidtowe wyswietlanie
dokumentéw w formacie PDF;

d. posiadanie aktywnego konta e-mail.

Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjq
danych zgodnie z taryfg swojego operatora.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania podmiotdw trzecich, na ktérych
wybor dokonany przez Uzytkownika nie miata wptywu (np. operatorzy
telekomunikacyjni, dostawcy Internetu).

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z przepisami prawa
i zasadami wspotzycia spotecznego. Zabronione jest wprowadzanie przez
Uzytkownika, przy korzystaniu z Serwisu tresci, co do ktérych wprowadzania
Uzytkownik nie jest uprawniony, a w szczegodlnosci tresci naruszajacych
jakiekolwiek prawa oso6b trzecich.

8§ VII - Obowiazywanie, rozwigzanie, zmiana i odstapienie od Umowy

Umowa zawierana i rozwigzywana jest za posrednictwem Serwisu, z chwilg
zaakceptowania regulaminu przez Uzytkownika.
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, a rozpoczecie $wiadczenia ustug, o
ktorych mowa w regulaminie nastepuje niezwtocznie po jej zawarciu, z
zastrzezeniem ust. 12.
Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, bez podania przyczyny,
ze skutkiem natychmiastowym. Wypowiedzenie moze zosta¢ dokonane za
posrednictwem odpowiedniej opcji w Serwisie lub przestane Spoétce na adres e-mail
wskazany w Regulaminie.
Spétka moze wypowiedzie¢ Umowe, o ile zaistniejg ku temu wazne przyczyny, z 7
dniowym okresem wypowiedzenia. Wypowiedzenie przekazywane jest przez Spotke
za posrednictwem poczty e-mail.
Spétce, o ile zaistniejg ku temu wazne przyczyny, przystuguje prawo do dokonania
zmian postanowien Umowy w trybie okreslonym niniejszym paragrafem.
Za wazne przyczyny wypowiedzenia lub zmiany Umowy przez Spoétke uznaje sie:
a. dostosowanie do przepiséw prawa majacych wptyw na swiadczenie ustug;
b. zmiane lub pojawienie sie nowych podatkéw badz optat o charakterze
publicznoprawnym zwigzanych ze $wiadczeniem ustug;
c. rekomendacje, zalecenia lub innego typu wnioski i polecenia formutowane
przez organy administracji publicznej;
d. konieczno$¢ podwyzszenia funduszy witasnych lub gwarancji bankowych
posiadanych przez Spétke w zwigzku ze $swiadczeniem ustug;
poprawe bezpieczenstwa swiadczonych ustug;
poprawe funkcjonalnosci ustug;
zwiekszenie konkurencyjnosci ustug na rynku;
zmiany kosztéw ustug $wiadczonych przez dostawcow zewnetrznych,
kosztéw utrzymania i obstugi infrastruktury w zakresie wykorzystywanym w
ramach $wiadczenia ustug.
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Spétka informuje Uzytkownika o proponowanych zmianach postanowien Umowy
nie pozniej niz 7 dni przed proponowana ich data wejscia w zycie, za posrednictwem
poczty e-mail.

Brak sprzeciwu Uzytkownika wobec proponowanych zmian jest réwnoznaczny z
wyrazeniem na nie zgody. Uzytkownik przed proponowang datg wejscia w zycie
zmian ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Jesli Uzytkownik zgtosi sprzeciw do proponowanych zmian, lecz nie dokona
wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajacym wejscie w zycie
proponowanych zmian.

Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od Umowy
bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow innych niz okre$lone w ust. 12, w
drodze os$wiadczenia ztozonego w terminie czternastu dni od zawarcia umowy.

. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, o ktdrym mowa w ustepie poprzedzajacym,

moze by¢ ztozone m.in. na piSmie za posrednictwem formularza, ktérego wzoér
dostepny jest w Serwisie lub przekazane Spodtce drogq elektroniczng na adres
kontakt@rachuneo.pl.

Rozpoczecie $wiadczenia ustug majacych charakter odptatny, w oparciu o niniejszg
Umowe i przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 10, nastepuje wytacznie
na wyrazne zadanie Uzytkownika. Oswiadczenie o zadaniu rozpoczecia $wiadczenia
ustugi sktadane jest za posrednictwem Serwisu. W wypadku odstgpienia od Umowy
Uzytkownik ponosi koszty ustug wykonanych na jego zadanie, ustalone zgodnie z
cennikiem tych ustug.



