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permettent de répondre aux
nouvelles exigences qui ont bouleversé la communication en
entreprise ces derniéres années.
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Le télétravail :

et le coworking sont de ssss N
plus en plus populaires E

grace a la technologie.

Les Communications

Unifiées permettent aux
collaborateurs de

travailler n'importe ou

avec les outils de

I'entreprise. ssesevscese

Sachant gu’
75%
o

plus mobiles et adeptes
des nouvelles technologies,
la présence d’'un UCaa$s
sera un atout pour leur
recrutement.
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Un systéme d’UCaaS permet d'accroitre significativement la
qualite des echanges entre les effectifs. Partage de bureau et
d‘ecran, travail a plusieurs sur les mémes contenus, agenda
partage, messagerie instantanee renforcent la cohésion des
equipes. Ladistance n'est plus un frein a la collaboration.
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Grace al'UCaas, il est
possible de mieux
connecter le Systéme
d'information (SI) et les
applications métiers a
I'infrastructure Téléecom
pour accéder a des
fonctions a forte valeur
ajoutee: interfacage avec
le CRM, remontée
automatique des fiches
clients lors des appels,
Click2call, etc. Autant
d'élements clés qui
permettent une meilleure
circulation de l'information
et au final un traitement
plus efficace des
4 demandes clients.
-

La demande est toujours
plus forte pour les
communications video.
Elle offre aux employés la
possibilité de collaborer
sur des projets et de
participer a des réunions,
quel que soit le lieu ot ils
se trouvent permettant
ainsi une gestion plus
efficace de I'emploi du
temps.
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@ Aujourd’hui, la reactivite est un avantage
concurrentiel incontestable. Les clients estiment en
general qu'une sociéte bien organisee doit étre en
mesure de prendre en compte tres rapidement leurs
demandes. Grace aux atouts de la Mobilité, il est
possible de répondre sans étre au bureau.
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d’un systéme UCaaS se traduit par une
baisse des frais de fonctionnement.
Les principaux gains sont: [a diminution
des dépenses d'infrastructures télecom,
la reduction des factures de telephonie,
la baisse des frais de déplacement et
I'optimisation des colts immobiliers
(grace au téletravail par exemple).
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Chaque entreprise est unique.
L'offre se fera en fonction des besoins de la structure.

De quelles o~ Quelles options
specificités ( ) technigues
I'entreprise \ répondent a ces
a-t-elle besoin ? - besoins ?

Quels besoins
pourraient s'intégrer a
I'infrastructure
AL existante ?

Comment gérer
. Ses besoins et
+ les faire évoluer ?
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Quelles attentes pour ces solutions ?
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Péenétration des UCaas par taille d'entreprise
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