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Leifragen flur den Vortrag

Homeoffice

Zusammenarbeit

durch die Arbeit im Homeoffice?

O O
Welche Belastungen entstehen M

Wie wirkt sich die Tatigkeit im Homeoffice auf die
Zusammenarbeit aus?
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Einschneidende Veranderungen durch die Corona-Pandemie

Rasche Einflhrung
| neuer Systeme

Zwang zum .
: : . Veranderung der
Social Distanzing e— 01 03 05 Zusammenarbeit
Ad hoc verstarkte Steigerung des
Arbeit auf Distanz o—‘ Digitalisierungs-

Im Homeoffice grades der Arbeit
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Mogliche Folgen der Digitalisierung

Zusammenarbeit

Fruher: viele personliche Kontakte,
gemeinsame Pausen

Art der Aufgabenerledigung

Friher: stark individualisiert moglich _
Heute: Mischung aus ,face-to-face” und

Heute: stark standardisiert virtuell, weniger direkte Kontakte

-> Akzeptanz von technischen Systemen B
FUhrung

Ort & Zeit der

_ Fruher: ,face-to-face, direkte Steuerung
Aufgabenerledigung

und Kontrolle vor Ort mdglich, direkte
Unterstltzung vor Ort méglich

Friher: zur selben Zeit am selben Ort

Heute: Mischung aus ,face-to-face” und
virtuell, Steuerung/Kontrolle/Untersttitzung
mehr indirekt, daten- und medienbasiert

-> Arbeit im Homeoffice - Auswirkung auf die Zusammenarbeit
untereinander
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Heute: zu unterschiedlichen Zeiten
an unterschiedlichen Orten
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Was ist digitaler Stress?

Die intensivere Nutzung digitaler Technologien und
Medien geht mit erhdhten digitalen Anforderungen
einher.

Schatzt eine Person ihre individuellen und situativen ﬁ'
Ressourcen im Vergleich zu den Anforderungen als
nicht ausreichend ein, kann als negative Folge eine
Stressreaktion resultieren.

Digitaler Stress bezeichnet somit die negativen
Folgen durch Belastungsfaktoren der digitalen Arbeit.

© Medical Airport Service GmbH 2021 Quelle: Gesund digital Arbeiten?! Eine Studie zu digitalem Stress in Deutschland.
Fraunhofer-Institut fir Angewandte Informationstechnik FIT, Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
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Mangelnde

Erfolgserlebnisse verunsicherung

Komplexitat

Unklarheit
der Rolle

Omni- und
Dauerprasenz

Nicht-

Verfugbarkeit ’ Glaserne Person

-~ A

Leistungstber-
wachung

Uberflutung

Unter- Jobunsicherheit

brechung

© Medical Airport Service GmbH 2021 Quelle: Gesund digital Arbeiten?! Eine Studie zu digitalem Stress in Deutschland.
Fraunhofer-Institut fir Angewandte Informationstechnik FIT, Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin

Unzuverlassigkeit
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Grinde fur Omni- und Dauerprasenz

Arbeit zu unublichen
Arbeitszeiten

Uberstunden @

Fragmentiertes Arbeiten
(frihmorgens und spatabends)

Arbeit an den @
Wochenenden

© Medical Airport Service GmbH 2021 Quelle: Fraunhofer IAO, 02 /2021
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Fehl-Beanspruchung durch Homeoffice

Worunter Beschaftigte am meisten leiden

B im Betrieb W im Homeoffice

by ]
P errger | 7]
Nervositdt und Reizbarkeit
e T

Schlafstérungen 41,5

el T

Angaben in Prozent
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Trotzdem sind die
Beschaftigten im
Homeoffice
zufriedener und
haben geringere
Fehlzeiten!
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Weitere Studienergebnisse

g Nachteile

« Mehr Ricksicht auf die individuellen Bedurfnisse « Entgrenzung von Arbeit & Freizeit: Abschalten von
maoglich der Arbeit kann schwieriger werden,
Anforderungen an Selbstmanagement steigen

« Erhdhtes Risiko, dass Pausen- und
Arbeitsregelungen nicht eingehalten werden

 Gefahr der sozialen Isolation im Homeoffice

G Vorteile

« Bessere Vereinbarkeit mit privaten Verpflichtungen
* Weniger zeitliche Belastungen durch Fahrtwege
« Okologisch sinnvoller

« Groftenteils ungestortes Arbeiten maoglich o _ o
» Koordination wird schwieriger

» ,Organisation” von Zusammenhalt wird
schwieriger

Quellen: Bellmann, L., Widuckel, W. (2018), Schorlemmer, J., Halbe-Haenschke, B., Maguhn, R. (2018); Werther, S., Bruckner, L. & Mann, F. (2018)
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Medienmultitasking

= gleichzeitige Bearbeitung von zwei oder mehr
Aufgaben, wobei mindestens eine Aufgaben-
bearbeitung durch die Nutzung eines digitalen
Mediums erfolgt (wang et al., 2015)

Auswirkungen:

* Negativer Einfluss auf kognitive
Leistungsfahigkeit und psychische Gesundheit

* Negative Wirkung auf Gedachtnis,
Aufmerksamkeit und Verstandnis

 Verlangerte Dauer von Aufgabenbearbeitung

« Auf Dauer: negativer Affekt und verminderte
Selbstkontrolle

(Quellen: Jeong & Hwang, 2016; Reinecke et al., 2017)
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Regulierung des Medienmultitasking

Storugsfreie Zeiten blocken
Wahrenddessen z.B. alle digitalen
Medien ausschalten oder an der
Burotur kenntlich machen.

Priotitaten schaffen

Durch z.B. To-Do-Listen kbnnen zu
haufige Aufgabenwechsel vermieden
warden.

Ressourcen starken
Gezieltes Anbieten von Kursen zur
Starkung der Selbstregulation und
Achtsamkeit.

© Medical Airport Service GmbH 2021

Arbeitsplatz optimieren
Ablenkende Medien, wie das eigene
Smartphone, aus dem Sichtbereich
schaffen

No-Phone-Zones
Mdglichkeiten schaffen flr persoénliche
Kontakte, ohne gleichzeitige Nutzung
digitaler Medien.

Pausen

RegelmalRige Pausen schitzen vor
einer kognitiven Uberlastung.
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Zusammenarbeit erfordert
Koordination und Kommunikation.

Wie wird das durch die
zunehmende Unabhangigkeit von
Ort und Zeit bei der Arbeit
beeinflusst?
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Die ,Allen-Kurve*

mehr f personlich

KOMMUNI-
KATION

ALLEN-
KURVE

weniger

weniger  RAUMLICHE ENTFERNUNG

mehr

Quelle: Harvard Business Manager, 2015, Heft 1
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Haufigkeit der Kommunikation
nimmt mit der raumlichen
Entfernung einer Person ab:
unabhangig von der Art der
Kommunikation personlich oder
per Mail.

Z.B. kommen Mitarbeitende, die vor

Ort sind, besser an Informationen
als solche im Homeoffice?
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Die Art der Aufgabe als Einflussfaktor

,Face-to-Face-Kommunikation®
bleibt trotz Digitalisierung trotzdem
unverzichtbar!

Die Art der Aufgabe als wichtiger
Einflussfaktor!

Neue Kulturen und Standards sind
zu entwickeln!

Generation/Alter als Einflussfaktor

© Medical Airport Service GmbH 2021 | Alle Rechte vorbehalten.

hoch

Komplexitat
der Aufgabe

niedrig

Entwicklung eines
neuen Produktes

Konfliktgesprach

Austausch von
Informationen

Kritikgesprach

T ——

hoch

Emotionalitat der Aufgabe
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Zusammenbhalt fordert Arbeitsproduktivitat

Die Produktivitat eher
schwacherer
Beschaftigter stieg um
10%, wenn sie im
direkten Umfeld ihrer
Freunde eingesetzt
wurden

Corona-Effekt:

Bei etwa 51% ergab
sich ein besserer
Zusammenhalt und
eine hdohere Solidaritat
im Unternehmen
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Arbeit ist mehr als rein
arbeitsbezogener
Austausch
untereinander

Kernkompetenzen von
_ FUhrungskraften im New
Der private Austausch Normal:

starkt das Vertrauen, Kommuni-
Gemeinschaftsgefuhl! kationsfahigkeit,

Empathie, Delegations-
fahigkeit
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Zusammenarbeit auf Distanz

O Vi

Informellen Klare Ablaufe  Feste Pausen Gesunde Rituale Empathie zeigen
Austausch férdern schaffen z.B.von 12-13 Uhr  z.B. aktive Mittagspause  z.B. Verstandnis, wenn die
z.B. kurzen Austausch - B. Kommunikation keine Termine oder  bei einem gemeinsamen Kinder immer wieder
einplanen vor (digitalen) iiber Erreichbarkeiten einen Pausen- Spaziergang unterbrechen

Meetings Blocker setzen

© Medical Airport Service GmbH 2021 | Alle Rechte vorbehalten. n
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Fazit: Praventionsmalinahmen der digitalen Arbeit

Verhaltnispravention @ Verhaltenspravention

Technologisch Organisatorisch Personell

Adaquate IT-Landschaft Datenschutzkonzepte
Arbeitsplatzgestaltung/Ergonomie Betriebsvereinbarungen

Belastungen Release Management Helpdesk Monotasking

reduzieren Informations- und Change Management
Kommunikationstechnik (IKT) zur Teamnormen fiir die Nutzung von
Unterstitzung IKT

Austauschformate

Gestaltung von IKT Erreichbarkeitsmanagement

IT-Schulung
Sensibilisierung und Selbstreflexion
Angebot zum Ausgleich
Ressourcen Kulturentwicklung - Selbst- und Zeitmanagement
starken Nutzung von Gamification

: : o - Fihren in der digitalen Arbeitswelt und
Kommunikationsleitbild bei verteilten Teammitgliedern

Begleitung von technischen
Veranderungen

Mentoring fur digitale Themen

© Medical Airport Service GmbH 2021 | Alle Rechte vorbehalten. Quelle: Gimpel, Henner; Berger, Michelle; Lanzl, Julia; Regal, Christian; Schafer, Ricarda; Schmidt, Marco; Schmidt, Tina (2021).
PraventionsmaRnahmen der digitalen Arbeit. Ein strukturierter Katalog an PraventionsmalRnahmen zur Vermeidung von digitalem Stress.
Augsburg:Projektgruppe Wirtschaftsinformatik des Fraunhofer FIT. https://doi.org/10.24406/fit-n-633344
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