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ANNO DI COPERTURA:  

DISPOSITIVO:   

CONTRATTO:   

BENI
DAL SERVIZIO:

 COPERTI  
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DANNO ACCIDENTALE: 

COSTO FISSO:  

C&C CARE:  i!#.'(5,1,%#"22,*-35%#'(%2")%#+"#&"()'#+,#898#8%-.*!3-2#:;&;<4 
     

DANNO:   

Termini e condizioni C&C Care
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CUSTOMARE CARE:  

CENTRO DI ASSISTENZA:  

CLIENTI : 
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ART. 1.1 – CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO    

 
ART. 1.2 – DICHIARAZIONI RELATIVE ALLE CIRCOSTANZE DEL DANNO  

ART. 1.3 – DECORRENZA E DURATA  

  ART. 1.4 –  ALTRE COPERTURE  

 
 ART. 1.5 – RINVIO ALLE NORME DI LEGGE 

 
ART. 1.6 – ESAGERAZIONE DOLOSA DEL DANNO 

W!#&('.'-)'#.'(5,1,%#V#(,.'(5")%#",#.%!,#$!,'-3A#$7'#7"--%#"$?*,.)")%#*-#+,.&%.,35%#-*%5%#&('..%#898#8%-.*!3-2#:;&;<;#)"0%9"$6*%$*%:/.%/3
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$'.."1,%-'#+'!#.'(5,1,%#.)'..%;
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;.*0")1%&%'*787*7/)"*D*1/.%9'*0'.'*%$*;:/.%/3

;.*@)"0"$:"*0")1%&%'*'@")/*%$*0"+'$9'*.5'-'*)%0@"?'*/9*'-$%*/.:)/*+'@"):5)/*"1"$:5/.<"$:"*06@5./:/*@")*%*<"9"0%<%*9/$$%*"9*/*@)%<'*
9/$$'*@")*."*-/)/$&%"*$'$*@)"0"$6*%$*9"F*+'$:)/F3

ART. 1.7 - SANZIONI INTERNAZIONALI 

 
ART. 1.8 – VALIDITÀ TERRITORIALE 

DEL SERVIZIO PER IL CLIENTE
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ART. 1.9  – ESCLUSIONI  

 

 

 
 

 

 

2. DANNO ACCIDENTALE 
 
ART. 2.1 – OGGETTO DEL SERVIZIO  
  

ART. 2.2 – CONDIZIONI DI OPERATIVITÀ   

 
ART. 2.3 – COSTO FISSO   
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23*!/$$%>*@")9%:/>*0@"0/*'*@/00%1%:G*9")%1/$6*9/L

*****M/N*)/9%/&%'$%*%'$%&&/$6*'*+'$:/<%$/&%'$"*)/9%'/F1/*9")%1/$:"*9/*B5/.0%/0%*+'<K506K%."*$5+."/)"*'*9/*B5/.0%/0%*0+')%/*$5+."/)"*
9")%1/$:"*9/*+'<K506'$"*$5+."/)"O
'@@5)"
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ART. 2.4 – ESCLUSIONI AGGIUNTIVE 

 
1. +'06 9% s's6:5&%'$" ' r%@r%s6$' 9% 9/6 mem'r%&&a6 s5.*9%0@'0%61'O  
2. Ke$% $'$ %$+.50% :ra B5e..% @re1%s6 9/.*0")1%&%'O   
3. +'06 9% r%@ara&%'$e @er %$:"r1e$6 +'r)"./6 a 5$ r%ch%am' 9e. @)'95?')" @"r %. Ke$e ' %$:"r1"$6 s1'.6 9a 0'-geF $'$ a5:'r%&&/6 

9/*787*7'$05.6$-*43@3C3  
4. +'06 0's:e$56 a se-5%:' 9e..S%m@'00%K%.%:G 9% 56.%&&are %. 9%s@'0%61'  "."?r'$%+' ' B5/.s%/0% /.:)' +'0:' 9%1ers' 9/. c's:' 9% 

r%@/)/&%'$e ' s's6:5&%'$e 9e. 9%0@'0%61'  0:es0'O 
5. +'06 +'@"r6 9/../ gara$&%a 9e. c'0:r5?'reO 
6. -5/06>  9%AeF %$:)%$0"+% 9e. Ke$e> %<@5:aK%.% a c/50" 9% ')%-%$e %$:er$/> 1%&% 9% AaKKr%c/&%'$e (a$+,e %$ cas' 9% r%ch%am' 9e. 

@r'95?'re)> 1%&% '++5.6 e B5/$:' 9er%1/$:" 9a 505ra 9e% c'm@'$e$6 B5a.5$B5e $e 0%/ .a ca5s/O
8. 9/$$%  9% esc.5s%1a $/:5ra es:e6+a> B5/.% 9a$$% c/5s/6 a @ar6 es:e)$e 9e. Ke$e che $'$ $e @reg%59%ca$' %. A5$&%'$/<"$:'  (a9  

esem@%' r%-/:5re> graY e sc/.#:5re)O  
7. ma$c/:' A5$&%'$/<e$:' M@a$$e) -"$")/:' 9a m'9%#che 9e..e cara?er%06che 9% ')%-%$" 9e. Ke$e ' m/$'m%ss%'$eO
8. 9/$$%  +/50/6 ' 9e)%1/6  9/. </$+/:' )%0@"?' 9e..e %0:)5&%'$% 9% 56.%&&' ' 9/.." a11"r:e$&" 9e. @r'95?'reO 
9. as0%0:e$&/>  1"r%#+/> m/$5:e$&%'$" ' @5.%&%a 'r9%$ar%/O 
2^3 acce00'r%  ' @er%Aer%che che $'$ er/$' @ar:e %$:egr/$:e 9e..S%$0:/../&%'$" 'r%-%$/."O 
11. 0'_war"*9%*56.%&&'*9".*9%0@'0%61'*"."?)'$%+'O 
12. B5/.0%/0%  A'rma 9% 1%r5s %$A'rma6c'3 

 

ART. 2. 5  – MODALITA PER LA DENUNCIA DEL DANNO  
 ;$*+/0'*9%*9/$$'*/.*9%0@'0%61'>*%.*+.%"$:"*@5E*+'$:/?/)"*%.*750:'<")*7/)"*9%*787*7'$05.6$-*43@3C3*/..'*^\^*UVPPQ]\*'@@5)"*)"+/)0%*$".*

7"$:)'*9%*C00%0:"$&/*C5:')%&&/:'*787**@%`*1%+%$'3*a")%#+/:/*./*+'@"):5)/*9".*0")1%&%'>*787*7'$05.6$-*43@3C3*/11%")G*%.*@)'+"00'*9%*-"06'$"*
9"../*@)/6+/3*;$*+/0'*9%*9/$$'*/.*9%0@./Z>*%.*+'0:'*@")*./*)%@/)/&%'$"*9'15:'*9/.*+.%"$:"*D*@/)%*/*[\]>^^O*%$*+/0'*9%*/.:)/*6@'.'-%/*9%*9/$$'*
/.*9"1%+">*%.*+'0:'*@")*./*)%@/)/&%'$"*9'15:'*9/.*+.%"$:"*D*@/)%*/*[2]]>^^3

b.:)"*/*B5/$:'*@)"1%0:'*9/..SC):3*23]*H*c47de4;b(;*H*0%*%$:"$9'$'*%$*'-$%*+/0'*"0+.50"*9/.*0")1%&%'L
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 (')<"*%$*+/0'*9%*9/$$'
  

 
 
ART. 3.1 – OBBLIGHI 
I$ c/0' 9% 9/$$'>*%.*+.%"$:"*9"1"L
 

a)

O?em@erare /. 9%s@'s:' 9e..S/r:. 1914 9e. C'9%ce C%1%.e IOKK.%g' 9% s/.1/:/--%'J3 
 

1. a9  a@er:5ra 9e.*9/$$'*9/*@/):"*9".*750:'<")*7/)"*9%*787*7'$05.6$-*43@3C3>*%.*+.%"$:"*)%+"1")G*"</%.*9%*+'$A")</*"*.%$f*@")

K)

c)

I. :em@' $ecessar%' @er '?e$ere .S/0s%0:"$&a e @er "g"?5/re .a )%@/r/&%'$" ' .a s's6:5&%'$" 9e. 9%s@'s%61'  $'$ c'm@'r:a$' 
/.+5$ @r'.5$game$:' 9e..a 95ra:a   I. +.%"$:e 9'1rG /.:)"sX A'r$%re*/*787*7'$05.6$-*43@3C3L*

!

!

DATI DEL CLIENTE 
a. ('<" 
K. C'g$'me 
c. DUG – 1%/h@%/&&/h1%+'.' e:c 
9. DUF – $'<e 9e..a 1%/h@%/&&ah1%c'.' e:c 
e. (5mer' +%1%c' 
A. 7%?/ 
g. Pr'1%$c%a 
h. C'9%ce i%0+/.e 
%. ;$9%r%&&' ma%. 
j. (5mer' 9% :e.eA'$' 
DATI DEL DISPOSITIVO  
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;$*/.:")$/61/>*%.*+.%"$:"*@5E*+'$:/?/)"*:"."A'$%+/<"$:"*%.*750:'<")*7/)"*9%*787*7'$05.6$-*43@3C3*/.*$5<")'*^\^*UVPPQ]\*+,">*
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P3** * * */9*/11"$5:/*)%+"&%'$"*9".*+'0:'*#00'*9/*@/):"*9".*+.%"$:">*%.*+.%"$:"*)%+"1")G*."*%0:)5&%'$%*@")*%.*)%6)'*9".*9%0@'0%61'*9/*@/):"*9".*********************
+'))%")"*%$+/)%+/:'*"*."*%$9%+/&%'$%*@")*%.*+'$A"&%'$/<"$:'*"*:)/0A")%<"$:'*9".*9%0@'0%61'*/.*7"$:)'*C00%0:"$&/O

Q3*****%.*7"$:)'*C00%0:"$&/*@)'11"9")G*/*1")%#+/)"*%.*9/$$'*/.*9%0@'0%61'*"*B5%$9%*/../*)%@/)/&%'$"*9".*9%0@'0%61'*0:"00'O

R3* * * * *+'$+.50/*./*)%@/)/&%'$">* %.*+.%"$:"*)%+"1")G*"</%.*9%*+'$A")</*"*787*7'$05.6$-*43@3C3*@)'+"9")G*/../*)"06:5&%'$"*9".*9%0@'0%61'*
)%@/)/:'3*4"*%.*9/$$'*0/)G*)%:"$5:'*$'$*)%@/)/K%."*@'%+,j*$'$*)%"$:)/$:"*$"../*@)"0:/&%'$"*9".*@)"0"$:"*+'$:)/?'>*%.*+.%"$:"*)%+"1")G*5$/*
</%.*+'$*%.*)%-"?'*"*."*%$9%+/&%'$%*+%)+/*./*0@"9%&%'$"*@")*./*)"06:5&%'$"*9".*9%0@'0%61'O

U3*****.S/F1%:G*9%*-"06'$"*9"../*@)/6+/*"*)%@/)/&%'$"*/11"))G*"$:)'*5$*</00%<'*9%*2R*-%')$%*./1')/61%3

;.*+.%"$:"*D*:"$5:'*/*"g"?5/)"*/*@)'@)%/*+5)/*"*0@"0"*%.*K/+f5@*9"%*9/6*"*9"%*@)'-)/<<%*9".*9%0@'0%61'*-5/0:'*@)%</*9"../*+'$0"-$/*"*
9"1"*<"?").'*/*9%0@'0%&%'$"*9%*787*7'$05.6$-*43@3C3*9'@'*/1")$"*)%<'00'*:5F*%*0%0:"<%*9%*@)':"&%'$"*/..S/++"00'>*B5/.%*k)'1/*%.*<%'*
%l,'$">*@/00m')9>*@%$>*":+3*n5/.')/*%.*9%0@'0%61'*9'1"00"*)%05.:/)"*K.'++/:'>*787*7'$05.6$-*43@3C3*+'$:/?")G*%.*+.%"$:"*@")*A/)*)%<5'1")"*
%.*K.'++'*">*0"*./*)%<'&%'$"*$'$*@':"00"*/11"$%)"*"$:)'*+%$B5"*MUN*-%')$%>*%.*9%0@'0%61'*0/)G*)"0'*/.*+.%"$:"*"*%.*0")1%&%'*0/)G*+'$0%9")/:'*
+'<"*A')$%:'*/*:5F*-.%*"g"F3*

;$*+/0'*9%*9/$$'>*%.*+.%"$:"*@5E*)"+/)0%*%$*5$'*9"%*7"$:)%*C00%0:"$&/*C5:')%&&/6*9%*787*7'$05.6$-*43@3C3*+,">*@)"1%/*1")%#+/*9"../*+'@"):5)/*
9".*0")1%&%'>*@)'11"9")G*/../*)%@/)/&%'$"*9"..'*0:"00'3*C*)%@/)/&%'$"*/11"$5:/>*%.*+.%"$:"*D*:"$5:'*/.*@/-/<"$:'*9".*+'0:'*#00'*9%*[\]>^^*%$*
+/0'*9%*9/$$'*/.*9%0@./ZO*%$*+/0'*9%*/.:)/*6@'.'-%/*9%*9/$$'*/.*9"1%+">*%.*+'0:'*@")*./*)%@/)/&%'$"*9'15:'*9/.*+.%"$:"*D*@/)%*/*[2]]>^^*M%.*
@/-/<"$:'*D*/++"?/:'*+'$*+'$:/$6>*+/):/*9%*+)"9%:'>*o/$+'</:*">*0"*)%+,%"0:'>*+'$*p%_*7/)9*"*+/):/*9".*9'+"$:"N3**

a. M'9e..' 9%0@'0%61' 
K. IMEI 9%0@'0%61' 
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La %$A')<%/<' 05..=50' 9"% 45'% 9/6 @")0'$/.% e 05% 45'% 9%)%F3 Per ";$A')</&%'$% l")0'$/.%" si intendono le informazioni $7' 
,+'-3T$"-% e si riferiscono "!!X,-)'('..")% o ad altri .%22'@ F'.; i familiari +'!!X,-)'('..")%G; Qualora !X,-)'('..")% fornisca 
informazioni su altri .%22'@A conferma contestualmente di essere autorizzato a fornire tali informazioni alla nostra :%$,')B 
per gli usi +'.$(,@ in "&&('..%; 

k%@'.'-%/ 9% %$A')</&%'$% )/++'.:" 9/../ $'0:)/ 4'+%":G e 56.%&&' @'00%K%." 9".." 0:"00".  

a) p"06'$"*9".*0")1%&%'*"03*+'<5$%+/&%'$%>*:)/?/<"$:'*9"%*9/$$%*"*@/-/<"$6O

KN !"+%0%'$% %$ </:")%/ 9% A')$%:5)/ 9".*0")1%&%'O 

c) l)"1"$&%'$"> )%."1/<"$:' e %$9/-%$" 05 )"/6 +'<<"00% 0'.' $"../ <%05)/ +'$0"$6:/ 9/../ e %$ +'$A')<%:G /../ ."-%0./&%'$" 
.'+/." 1%-"$:"> es. %$ </:")%/ 9% A)'9" e )%+%+./--%' 9% 9"$/)'O 

9N C++"):/<"$:' e 9%A"0/ 9"% 9%)%F ."-/.% /$+," %$ 0"9" -%59%&%/)%/O 

e) 7'$A')<%:G*/.."*."--%*"*/.."*$')</61">*%$+.50/*./*+'$A')<%:G*/.."*."--%*1%-"$6*%$*@/"0%*9%1")0%*9/*B5"..'*9%*)"0%9"$&/*
9"..S%$:")"00/:'O

 

I +"3 .'-.,E,!, possono essere $%0*-,$"3 solo nei !,0,3 $%-.'-33 dalla legge e dalle autorizzazioni +'!!D<*)%(,)B Garante per la 
protezione dei +"3 &'(.%-"!,; 

q%+,%"0:" ' 9'</$9".  

CD"(); 7 del I; C2.; =KHL>JJ] conferisce "!!D,-)'('..")% .&'$,T$, +,(,@ tra cui ?*'!!, di %6'-'(' dal 3)%!"(' del )("6"0'-)%U  

=G la conferma +'!!D'.,.)'-1" o meno di +"3 personali $7' lo (,2*"(+"-%A "-$7' se non ancora ('2,.)("3A e la loro comunicazione in 
forma ,-)'!!,2,E,!'4 >G !D,-+,$"1,%-' "G +'!!D%(,2,-' dei +"3 &'(.%-"!,A EG delle T-"!,)B e 0%+"!,)B del )("6"0'-)%A $G della logica 
applicata in caso di )("6"0'-)% '^'6*")%  con !D"*.,!,% di .)(*0'-3 '!'6(%-,$,A +G degli estremi ,+'-3T$"35, del 3)%!"('A dei 
('.&%-."E,!, e del rappresentante nominato ai sensi +'!!D"(); MA comma >A del decreto .)'..%A 'G dei .%22'@ o delle categorie 
di .%22'@ ai ?*"!, i +"3 possono 5'-,(' $%0*-,$"3 o $7' possano 5'-,(-' a conoscenza in ?*"!,)B di rappresentante 
designato nel territorio dello :)")%A di ('.&%-."E,!, o ,-$"(,$"3; CD,-)'('..")%A ,-%!)('A 7" +,(,6% di %6'-'('U "G !D"22,%(-"0'-)%A 
la ('@T$"1,%-' %55'(%A ?*"-+% 5, 7" ,-)'('..'A !D,-)'2("1,%-' dei +"34 EG la $"-$'!!"1,%-'A la trasformazione in forma anonima 
o il E!%$$% dei +"3 )("6"3 in 5,%!"1,%-' di !'22'A compresi ?*'!!, di cui non V necessaria la $%-.'(5"1,%-' in relazione agli scopi 
per i ?*"!, i +"3 sono .)"3 ("$$%!3 o .*$$'..,5"0'-)' )("6"34 $G !D"6'.)"1,%-' $7' le operazioni di cui alle !'6'(' "G e EG sono 
state portate a $%-%.$'-1"A "-$7' per ?*"-)% riguarda il loro $%-)'-*)%A di coloro ai ?*"!, i +"3 sono .)"3 $%0*-,$"3A 
'$$'6*")% il caso in cui tale adempimento si (,5'!, ,0&%..,E,!' o $%0&%(3 un impiego di mezzi manifestamente 
sproporzionato (,.&'6% al +,(,6% )*)'!")%; W-T-'A ai sensi +'!!D"(); _A comma 4 del +'$(')%A !D,-)'('..")% 7" +,(,6% di %&&%(.,A in 
)*6% o in parte: =G per 0%35, !'2,@0, al )("6"0'-)% dei +"3 personali $7' lo (,2*"(+"-%A "-$%($7Z &'(3-'-3 allo scopo della 
("$$%!)"4 >G al )("6"0'-)% di +"3 personali $7' lo riguardano a T-, di ,-5,% di materiale &*EE!,$,)"(,% o di 5'-+,)" +,('6" per il 
compimento di (,$'($7' di mercato o di comunicazione $%00'($,"!'; 

;$A')</61/*05.*:)/?/<"$:'*9"%*9/6*@")0'$/.%*/%*0"$0%*9"..S/)6+'.'*2Q*9".*9"+)":'*."-%0./61'*Q^*-%5-$'*P^^Q>*$32]V
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<!#T-'#+,#/%(-,(!'#,#.'(5,1,#'L%#,#&(%+%@#(,$7,'.3A#898#8%-.*!3-2#:;&;<;#+'5'#+,.&%(('#+,#+"3#&'(.%-"!,#$7'#!"#(,2*"(+"-%#'#+'5'#
)("6"(!,#-'!#?*"+(%#+'!!'#T-"!,)B#.'$%-+%#!'#%(+,-"(,'#'#0%!)'&!,$,#"@5,)B#'#0%+"!,)B#%&'("35'#+'!#.'(5,1,%;#R"!,#+"3#&%..%-%#
'..'('#("$$%!3#&('..%#898#8%-.*!3-2#:;&;<;#&'(#%EE!,27,#+,#!'22';#\('$,.,"0%#$7'#.'-1"#,#.*%,#+"3#-%-#&%)('00%#/%(-,(!'A#,-#
)*6%#%#,-#&"()'A#,#.'(5,1,#$,)"3;#C'#$7,'+,"0%A#+,#$%-.'2*'-1"A#+,#'.&(,0'('#,!#$%-.'-.%#&'(#,!#)("6"0'0)%#+',#.*%,#+"3#.)('6"-
0'-)'#-'$'.."(,#&'(# !"# /%(-,)*("#+',#.*++'@#.'(5,1,;# W!# $%-.'-.%#$7'# !'#$7,'+,"0%#(,2*"(+"#"-$7'#2!,#'5'-)*"!,#+"3#.'-.,E,!,#
.)('6"0'-)'# ,-'('-3# !"# /%(-,)*("#+',# .'(5,1,# $,)"3A# ,!# )("6"0'-)%#+',#?*"!,A# $%0'# ,!# )("6"0'-)%#+'!!'#"!)('#$")'2%(,'#+,#+"3#
%22'6%#+,#&"(3$%!"('#)*)'!"A#V#"00'..%A#-',#!,0,3#,-#$%-$(')%#.)('6"0'-)'#-'$'.."(,A#+'!!'#('!"35'#"*)%(,11"1,%-,#+,#$"("6'('#
2'-'("!'# (,!".$,")'# +"!# `"("-)'# &'(# !"# &(%)'1,%-'# +',# +"3# &'(.%-"!,;# W-%!)('A# '.$!*.,5"0'-)'# &'(# !'# T-"!,)B# .%&("# ,-+,$")'# '#
.'0&('#!,0,)"0'-)'#"#?*"-)%#+,#.)('6"#$%0&')'-1"#,-#('!"1,%-'#"!!%#.&'$,T$%#("&&%()%#,-)'($%('-)'#)("#!',#'#898#8%-.*!3-2#
:;&;<;A#,#+"3#&'(.%-"!,#&%..%#'..'('#*3!,11"3#&'(#!'#.'2*'-3#T-"!,)BU

7'$9%1%0%'$"*9".."*;$A')</&%'$%*l")0'$/.%#a#898#8%-.*!3-2#:;&;<;#V#,!#3)%!"('#+'!#)("6"0'-)%#+',#+"3#&'(.%-"!,;#\'(#)"!*-'#"@5,)B
898#8%-.*!3-2#:;&;<;#*3!,11"#.%22'@#+,#.*"#T+*$,"#$%0'#('.&%-."E,!,#+'!#)("6"0'-)%;#\'(#$%-%.$'('#,!#-%0,-"35%#+',#('.&%-."E,!,#
+'!#)("6"0'-)%A#,!#$!,'-)'#&*[#.$(,5'('#*-"#0",!#"#,-/%b$'$.&";$%0
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