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Personuverndarstefna Siminn Pay

1. Vinnsla Simans Pay

Vid stofnun adgangs i smaforriti Pay (,Appid" eda ,lausnin”) og vid notkun lausnarinnar er unnid
med personugreinanlegar upplysingar notanda eins og nénar er kvedid & um i stefnu pessari.

Oll vinnsla & persénuupplysingum, p.m.t. 6flun, skraning, vistun og medferd peirra, lytur [6gum
nr. 90/2018 um personuvernd og medferd personuupplysinga og 6drum reglum sem settar
hafa verid a grundvelli persénuverndarlaga (,persénuverndarlog”).

Siminn Pay ehf., kt. 471103-2250, Armula 25, 108 Reykjavik, (hér eftir ,Siminn Pay" eda ,vid"),
telst abyrgdaradili i skilningi persénuverndarlaga i tengslum vid pa vinnslu sem & sér stad med
notkun lausnarinnar. Siminn Pay telst pd vinnsluadili i tengslum vid pa vinnslu
personuupplysinga sem tengist vildar- og medlimakortum samstarfsadila Simans Pay, en um
ba vinnslu er kvedid a um i 9. gr. i stefnu pessari.

2. Personuupplysingar sem safnad er

Vid stofnun adgangs i Appinu parf notandi ad skra upplysingar um nafn, kennitolu, simantimer
og netfang sitt. Notandi hefur val um ad hlada inn andlitsmynd af sér i Appid fyrir sitt
notandavidmaot. Notandi hefur val um hvort hann skrai greidslukortanimer (debet- og/eda
kreditkort) i lausnina, en naudsynlegt er ad skra slikar upplysingar til pess ad geta greitt med
lausninni. Notandi ber abyrgd 4 réttleika peirra upplysinga sem hann skrair i Appid hverju sinni.

Greidslukortaupplysingar sem notandi skrair eftir atvikum i Appid eru ekki adgengilegar eda
vistadar hja okkur.

Vid notkun lausnarinnar eru allar adgerdir notanda i Appinu skradar og vistadar hja okkur i peim
tilgangi ad geta stofnad adgang fyrir notanda, til ad geta veitt honum lausnina & grundvelli
samnings milli notanda og okkar, til ad geta sannreynt og stadfest paer adgerdir sem notandi
nytir sér med Pay, til ad halda utan um greidsluségu notanda og til ad tryggja oryggi, p.m.t.
rekstrarlegt 6ryggi, lausnarinnar.

Vid framkvaemd greidslu med lausninni eru vistadar hja okkur upplysingar um dagsetningu,
timasetningu og upphaed greidslu og heiti sdluadila. Pa safnast einnig afrit af greidslukvittunum
notanda fra soluadila i Appid. Hafi notandi sampykkt pad sérstaklega verda jafnframt
adgengilegar greidslukvittanir séluadila an pess ad hann hafi notad Pay vid framkvaemd
greidslunnar, svo lengi sem hann greiddi med greidslukorti sem skrad er i Pay.

Vid notkun & Appinu safnast og vistast sjalfkrafa hja okkur eftirfarandi upplysingar um simtaeki
notanda i peim tilgangi ad afla vitneskju um notkun & lausninni svo vid getum adlagad lausnina
betur ad porfum notanda hennar, asamt pvi ad hafa til stadar rekjanleika adgerda sem notandi
gripur til med notkun & lausninni:

e tegund og Utgafa styrikerfis,

e |P-tdlu notanda,

e einkveemt audkenni notanda og simanumer, og

e upplysingar um hvort kveikt sé & Bluetooth i simteeki notanda.
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[ pvi skyni ad geta haldid utan um télfraediupplysingar um notendur lausnarinnar séfnum vid
upplysingum um kyn, fjolskyldusteerd og hjuskaparstédu notenda. bPessar upplysingar eru
fengnar fra Pjodskra, en upplysingarnar eru gerdar opersénugreinanlegar um leid og peirra
hefur verid aflad. Vid vinnum pannig ekki med upplysingarnar i personugreinanlegu formi i
6drum tilgangi en ad geta safnad tolfreediupplysingum um notendur, til notkunar i skyrslugerd
og i peim tilgangi ad greina markhodpa. Vinnslan byggist 8 légmaetum hagsmunum okkar.

Med sérstoku sampykki fra notanda kann okkur jafnframt ad vera heimilt ad greina upplysingar
um notkun notanda & lausninni med nanari haetti, p.m.t. greidslukvittanir sem adgengilegar eru
notanda i Appinu og notkunar a vildar- og medlimakortum sem tengd hafa verid vid lausnina,
svo sem til ad veita notanda einstaklingsmidada pjonustu og/eda tilbod & grundvelli notkunar
a lausninni. Pad sama a vid um notkun & upplysingum Ur Pjodskra i peim tilgangi ad senda
notanda einstaklingsmidada pjonustu.

Vid o6flum, skraum og vistum upplysingarnar i peim tilgangi ad stofna adgang fyrir notanda, til
ad gera notanda kleift ad nyta hugbudnadarlausnina a grundvelli skilmala Pay, til ad geta haldid
utan um notkunarsogu notanda & lausninni, til ad tryggja 6ryggi hennar og veita réttum
notanda upplysingar um rétta notkun, t.d. til ad sannreyna hvort tiltekin greidsla hafi att sér
stad & vegum notanda. bPa eru upplysingarnar notadar til ad tryggja gaedi og virkni lausnarinnar
og ef porf krefur vegna stodpjénustu og bilanagreiningu. Pessi vinnsla byggir 8 samningi
notanda og Pay annars vegar og ldgmatum hagsmunum Pay hins vegar.

[ beim tilvikum sem notandi kys ad hlada inn andlitsmynd af sjalfum sér er s& mynd einungis
notud til ad persénugera notandavidmat hans og er ekki notud af Simanum Pay i 6drum
tilgangi. Su vinnsla byggir pvi 8 sampykki notandans og hefur notandi tok & ad eyda Ut eda
breyta mynd af sér hvenger sem er an pess ad pad hafi ahrif & notkun notanda a Appinu.

P& munum vid nota upplysingarnar til ad geta sett sig i samband vid notanda i vidskiptalegum
tilgangi, p.a m. i peim tilgangi ad tilkynna notanda um breytingar a lausninni, svo sem & virkni
hennar eda stillingum. Pay kann jafnframt ad hafa samband i markadslegum tilgangi i gegnum
tolvupdst eda Appid til ad kynna notanda vorur eda pjonustur Pay. Su vinnsla byggir a
l6gmaetum hagsmunum Pay. Vid munum ekki nota upplysingarnar i 6drum tilgangi an pess ad
afla sérstaklega sampykkis notanda fyrir slikri vinnslu, svo sem til ad senda notanda
markadsskilabod fra samstarfsadilum Pay.

beer upplysingar sem safnast vid notkun lausnarinnar eru vistadar hja eda & vegum Sensa hf. &
Islandi. P& kunna persénuupplysingar einnig ad vera vistadar hja Simanum hf., en Siminn er
moddurfélag okkar.

Siminn sinnir jafnframt notendapjonustu vid notendur og tekur & maéti abendingum og/eda
kvortunum frad notendum i tengslum vid Pay. P4 kunnum vid eftir atvikum ad purfa veita
notendum stodpjonustu eda bilanagreiningu, sé um pad samid, og i slikum tilvikum kunnum
vid ad leita adstodar fra Simanum.

Sensa og Siminn koma fram sem vinnsluadilar fyrir okkar hond i skilningi persénuverndarlaga.
Vid héfum sannreynt ad félogin geti framkvaemt videigandi 6ryggisradstafanir vid vinnslu og
hysingu upplysinganna og héfum vid gert skriflega vinnslusamninga vid félégin.
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Hvorki vid né vinnsluadilar okkar munu nota upplysingarnar i 6drum tilgangi eda afhenda peer
bridja adila (t.d. soluadila), ad logreglu fratalinni, nema & grundvelli lagaheimildar,
stjornvaldsfyrirmeela, ddmsurskurdar eda sampykkis notanda. Vid askiljum okkur po rétt til ad
afhenda pridja adila opersonugreinanlegar upplysingar um notkun lausnarinnar, sbr. gr. 9
nedar.

| beim tilvikum pegar notandi 6skar eftir ad skra fyrirtaekjakort i lausnina munum vid senda
skilabod & reikningshafa med upplysingum um ad notandi hafi 6skad eftir ad virkja kortid.
Heimili reikningshafi slika notkun getur hann sent virkjunarkéda & notanda.

5. Vardveislutimi

Allar upplysingar eru vistadar & medan notandi telst enn vera notandi Pay.

| kjolfar uppsagnar/riftunar & samningi notanda og okkar er greidslusaga notanda og
greidslukvittanir vardveittar i 90 daga fra lokun notandaadgangs notanda, einkum i peim
tilgangi ad tryggja réttleika og rekjanleika gagna, nema l6g, stjornvaldsfyrirmeeli eda domstolar
krefjist annars. Notandi getur 6skad eftir eydingu upplysinga fyrir pad timamark med skriflegri
beidni til okkar.

[ tengslum vid dkvednar pjonustur Simans Pay kunna persénuupplysingar ad vera vardveittar
med 6drum heetti, eins og nanar greinir fra i skilmalum og/eda fraedslu um personuvernd
vidkomandi pjonustu.

| beim tilvikum sem notandi nytir sér tilbod eda vildarkort pridja adila, sem Siminn Pay starfar
sem vinnsluadili fyrir, getur verid ad notandi hafi stadfest skilmala pess adila sem kvedur 8 um
annan vardveislutima gagna hja sér.

6. Nakvaemni og areidanleiki upplysinga

Vid munum gera videigandi radstafanir til ad tryggja ad personuupplysingar sem félagid safnar
vid notkun notanda & lausninni séu areidanlegar og uppfaerdar pegar porf krefur. Séu
personuupplysingar o6areidanlegar munum vid, med hlidsjon af tilgangi vinnslunnar, gera
videigandi radstafanir til pess ad peer verdi leidréttar eda peim eytt.

7. Oryggi upplysinga

Vid munum gera videigandi teeknilegar og skipulagslegar radstafanir til ad tryggja oryggi
personuupplysinga, m.a. med pad ad markmidi ad koma i veg fyrir mannleg mistok, pjéfnad,
svik eda adra misnotkun & upplysingum, sbr. einnig gr. 6. i skilmalum Pay. Vid munum takmarka
adgang ad upplysingum vid pa starfsmenn sem naudsynlega purfa slikan adgang til ad na fram
tilgangi vinnslunnar.

Starfsmenn okkar eru upplystir um skyldu peirra til ad vidhalda trunadi og &ryggi
personuupplysinga.

8. Réttindi notanda

Notandi & rétt & ad fa adgang og i akvednum tilvikum afrit af peim persénuupplysingum sem
vid vinnum um pig sem og upplysingar um vinnsluna.
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Vid akvednar adstzedur kann notandi jafnframt ad hafa heimild til ad d6ska eftir pvi ad
personuupplysingum um hann verdi eytt eda ad vinnsla peirra verdi takmorkud. ba 4 notandi
rétt a ad fa personuupplysingar sinar leidréttar, séu paer rangar eda dareidanlegar. bvi er
mikilveegt ad notandi tilkynni okkur um allar breytingar sem kunna ad verda &
personuupplysingum peim sem notandi hefur latid okkur i té, 8 peim tima sem vid a.

Auk pess kann ad vera ad notandi eigi rétt a afriti af peim upplysingum sem hann hefur afhent
okkur a tolvuteeku formi, eda ad vid sendum peer beint til pridja adila.

Pegar vid vinnum persénuupplysingar notanda & grundvelli ldgmaetra hagsmuna okkar getur
notandi andmeelt peirri vinnslu.

Mikilveegt er po ad drétta ad framangreind réttindi eru had takmorkunum, t.d. ef upplysingar
geetu vardad persénuupplysingar annars einstaklings. Beidnir einstaklinga purfa pvi ad vera
metnar sérstaklega hverju sinni, m.t.t. umfangs beidninnar, persénuupplysinganna sem um
reedir og tilganginum med vinnslu peirra hja Pay.

Loks & notandi rétt a ad afturkalla upplyst sampykki sem hann kann ad hafa veitt Simanum Pay
i tengslum vid akvednar tegundir vinnslu, sbr. gr. 12 i stefnu pessari.

[ gegnum Pay getur notandi sétt um og/eda virkjad vildar- og medlimakort fra samstarfsadilum
okkar, og notid afslattarkjara peirra med notkun & lausninni. Samband pad sem stofnast milli
notanda og soéluadila hvad vardar notkun & vildar- og/eda medlimakortinu er okkur alfarid
6vidkomandi, ad 6dru leyti en pvi ad vid tokum ad okkur milligdngu hvad vardar vidtoku &
umsokn notanda um Utgafu eda virkjun & korti og sér til pess ad notandi njoti videigandi
afslattarkjara sem samstarfsadili hefur akvedid.

[ tengslum vid pessa milligéngu okkar mun félagid vinna dkvednar persénuupplysingar fyrir
hond vidkomandi samstarfsadila. Vid erum pannig i hlutverk vinnsluadila hvad vardar pa
vinnslu og samstarfsadilar peir sem gefa Ut vidkomandi kort i hlutverki abyrgdaradila. Vid
munum eingdngu vinna med personuupplysingar notanda hvad vardar vildar- og medlimakort
4 grundvelli fyrirmzela samstarfsadila og eftir atvikum sampykki notanda. Um vinnslu
samstarfsadilanna & personuupplysingum notanda gilda skilmalar og persénuverndarstefnur
vidkomandi samstarfsadila og eru notendur hvattir til pess ad kynna sér peer.

[ gegnum Pay getur notandi valid um ad virkja afleetti og/eda tilbod fra samstarfsadilum okkar
hja vidkomandi samstarfsadila eda pridja adila. Samband pad sem stofnast milli notanda og
samstarfsadila eda pridja adila hvad vardar notkun & afslattarkjorum/tilbodum er okkur alfarid
6vidkomandi, ad 6dru leyti en pvi ad vid tokum ad okkur milligdngu hvad vardar birtingu &
umreeddum afslattum/tilbodum, ad halda utan um hvada notendur hafa virkjad hvada
afsleetti/tilbbod, og eftir atvikum ad senda markadsskilabod til notenda i gegnum appid
samkvaemt fyrirmzelum samstarfsadila.

| tengslum vid pessa milligongu mun félagid vinna med tilgreindar persénuupplysingar
notenda. Pessar upplysingar vinnur félagid sem vinnsluadili fyrir hond vidkomandi
samstarfsadila, sem koma fram sem &abyrgdaradilar i skilningi persénuverndarlaga. Félagid
vinnur eingdngu persénuupplysingar samkvaemt fyrirmeelum samstarfsadila og a grundvelli
sérstaks vinnslusamnings. | tengslum vid framkvaemd greidslu kemur Siminn Pay hins vegar
fram sem abyrgdaradili, sbr. gr. 2 i pessari stefnu.
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[ peim tilvikum sem samstarfsadili hefur bundid afslattarkjér/tilbod sin eda pridja adila vid
tiltekin skilyrdi kann samstarfsadili einnig ad fela Simanum Pay ad sannreyna hvort notandi Pay
uppfylli vidkomandi skilyrdi 6ski notandi eftir pvi ad virkja vidkomandi afslatt/tilbod og hvort
notandi hafi nytt sér afslatt/tilbod og ba hvada. Pad fer eftir edli skilyrdanna hvada
personuupplysingar Siminn Pay kann ad vinna um notanda.

Nanari upplysingar um pad hvada personuupplysingar Siminn Pay kann ad vinna fyrir hond
samstarfsadila i tengslum vid tilbodsgatt samstarfsadilans ma finna i skilmalum og
persénuverndarstefnum samstarfsadila og eru notendur hvattir til pess ad kynna sér peer.

Vid askiljum okkur rétt til ad vinna med og greina dpersdnugreinanlegar upplysingar um notkun
notanda a lausninni, p.m.t. um feerslur (eins og peer birtast & greidslukvittunum séluadila), til
aframhaldandi voruprounar og/eda til ad beeta virkni lausnarinnar. Skal okkur vera heimilt ad
midla slikum dépersonugreinalegum upplysingum um lausnina, t.d. tolfreedilegar samantektir,
til pridja adila, svo sem séluadila sem bydur Pay sem greidsluadferd.

Kvortunum eda beidnum fra notendum Pay vegna vinnslu persédnuupplysinga i tengslum vid
hugbunadarlausnina, t.d. i tengslum vid gr. 8. i stefnu pessari, skal koma a framfaeri vid okkur i
gegnum Simann med skriflegum hzaetti & www.siminn.is (,Hafa samband” eda ,Netspjall’) eda
med pvi ad hringja i sima 800-7000.

Vid, eda Siminn fyrir okkar hond, skal bregdast vid erindi notanda eins fljétt og audid er med
skriflegum heetti, nema notandi éski annars.

Skyldi Pay berast beidni fra einstaklingi sem vardar vinnslu sem Pay hefur med hondum sem
vinnsluadili fyrir hond pridja adila (abyrgdaradila vinnslu), mun Pay leidbeina notanda um ad
snua sér til abyrgdaradila vinnslunnar vardandi afgreidslu beidnarinnar.

| peim tilvikum sem notandi telur ad &greiningur sé uppi milli hans og Pay vardandi medferd
personuupplysinga um sig hefur hann rétt 4 ad senda kvortun pess efnis til Persénuverndar.

Personuverndarstefnan verdur endurskodud reglulega og ef sérstok porf krefur, til ad
endurspegla sem best pa vinnslu sem fer fram hverju sinni hja Pay. Dagsetningin nedst gefur
til kynna hvenzer stefnan var sidast uppfeerd. Verdi gerdar breytingar & stefnunni munu paer
birtast um leid i Appinu og taka breytingar gildi vid birtingu nema annad sé tilgreint.

[ einstaka tilvikum gaeti Pay talid naudsynlegt ad senda vidskiptavini tolvupdst eda SMS med
upplysingum um sérstakar breytingar sem vardar vinnslu persénuupplysinga um pa.

Stefna pessi er gefin Ut af Simanum Pay og er hun hluti af skilmalum Pay.

Stefnan tok gildi pann 22. februar 2018 og var hin sidast uppfaerd 9. mai 2022.
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