Skilmalar fyrir Sjénvarpspjénustu Simans

Almennt

Skilmalar pessir gilda um Sjénvarpspjénustu Simans, sem og myndefni sem er leigt eda keypt
i askrift Sjonvarpspjonustunnar. Almennir skilmalar Simans gilda par sem dkvaedum pessara
skilmdla sleppir. Stangist akvadi peirra og akveedi pessara skilmala a, skulu akvaedi pessara
skilmdla ganga framar.

Adgangur ad Sjonvarpspjonustu Simans gerir vidskiptavinum kleift ad ndlgast sjénvarpsefni
sem tilteknar efnisveitur bjéda.

Verd fyrir pjonustuna kemur fram i verdskra eins og hun er a hverjum tima.

bjonustan

Skilyrdi pess ad geta keypt pjonustuna er ad vidskiptavinur hafi nad 18 ara aldri.

Til pess ad nota pjonustuna verdur vidskiptavinur ad hafa virka internettengingu i gegnum
fastlinukerfi sem Siminn hefur adgang ad.

Pjénustan er einungis aetlud til einkanota vidskipavinar og peirra adila sem tilheyra fj6lskyldu
hans. Oheimilt er ad nota pjénustuna i vidskiptalegum tilgangi en Siminn kann pé ad bjéda
fyrirteekjum ad nyta pjonustuna i vidskiptalegum tilgangi samkvaemt sérstakri verdskra.
Mogulegt er ad kaupa vidbotaraskriftir eda leigja stakt myndefni i gegnum vidmot
pjonustunnar. Vidskiptavinur ber abyrgd 4 pvi ad gera videigandi radstafanir i vidmoti til pess
ad tryggja ad adrir notendur pjonustunnar eda dvidkomandi kaupi ekki eda leigi ekki
myndefni an heimildar dskrifanda, s.s. med pvi ad setja lykilnimer (PIN) sem skilyrdi fyrir
kaupum a askrift eda leigu myndefnis. Vidskiptavin er skylt ad greida fyrir allar askriftir eda
leigur sem hafa verid leigdar i gegnum vidmaot pjonustunnar.

Vidskiptavinur ber abyrgd a pvi ad stilla aldurstakmork i viomoti og takmarka adgengi barna
ad myndefni sem bannad er bérnum.

Vidskiptavin er dheimilt ad gera afrit af myndefni Ur sjonvarpsutsendingum nema pvi adeins
ad slik afrit séu aetlud til einkanota & skrddum notkunarstad askriftarbunadarins og ad 6llu
leyti i samraemi vid |6g og reglur.

Gae0i og virkni pjénustunnar getur verid mismunandi eftir pvi vidteeki sem notandi nytir til
ahorfs, og hafa margir mismunandi paettir ahrif & pjénustuna, s.s. stadsetning, adgengileg
bandvidd og/eda hradi internettengingar sem askrifandi notar til pess ad nalgast pjénustuna.
Notkun i haskerpu (eda UHD) er had vidkomandi internettengingu og hvort vidtaeki stydur
videigandi gaedastadal. Siminn leitast vid ad afhenda pjonustuna i samraemi vid geedi
internettengingar hverju sinni. Lagmarks nidurhalshradi til pess ad nd SD gaeedum er 0,5 Mbps
en Siminn maeli med hradari tengingu fyrir aukin gaedi myndar. Ldgmarks nidurhalshradi fyrir
HD gadi (skilgreint sem 720p eda heerra) er a.m.k. 5,0 Mbps fyrir hvert streymi.

Bunadur

Vidskiptavinur feer afhentan askriftarblinad sem samanstendur af myndlykli, fjarstyringu og
tengisndrum gegn greidslu samkveaemt verdskra hverju sinni. Bunadurinn er eign Simans og
vidskiptavin ber ad skila honum pegar hann segir upp pjénustunni.



Siminn getur an fyrirvara krafid askrifanda um ad fa bunadinn til skodunar enda fai askrifandi
annan samsvarandi bunad @ medan skodun stendur.

Vidskiptavinur ber abyrgd a 6llu tjéni a peim bunadi sem Siminn laetur honum i té.
Vidskiptavinur skal greida allan kostnad vegna vidgerda a binadi sem stafar af rangri notkun
eda sleemri medferd a honum, i samraemi vid verdskra Simans. Eydileggist eda glatist bunadur
i vorslu vidskiptavinar ber honum ad greida Simanum kostnadarverd nys bunadar eins og pad
er @ hverjum tima, skv. verdskra. Greidsla vegna ényts eda glatads bunadar hefur ekki ahrif 4
eignarrétt Simans a buinadinum og felur undir engum kringumstaedum i sér framsal 4
eignarrétti bunadar.

Vidskiptavin er 6heimilt ad taka askriftarbinadinn i sundur eda valda nokkrum breytingum a
hugbunadi sem honum tilheyrir.

BUnadurinn er einungis atladur vidskiptavin. Oheimilt ad leyfa 68rum afnot af honum med
bvi ad leigja hann at, selja eda lata af hendi med 6drum haetti. Siminn dbyrgist ekki ad
buanadurinn virki annar stadar en & upphaflegu heimili vidskiptavinar, t.d. eftir buferlaflutning.

Aukaaskriftargjald 4 aukamyndlykli er skv. verdskra hverju sinni og greidist su upphaed til
Simans. Med aukadskriftargjaldi er att vid pegar askrift speglast 4 aukalykil og er innheimt
fyrir allar askriftarst6dvar nema grunnaskrift.

Aukamyndlykla ma adeins nota 4@ sama heimili og adalmyndlykil. Sé aukamyndlykill notadur
utan heimilis ma innheimta fullt askriftargjald fyrir hann fra upphafi skraningar.

Vid uppsodgn a Sjénvarpjénustu Simans ber vidskiptavin ad skila 6llum bunadi sem tengist
pbjénustunni.

Annad

Pjénustan er reglulega uppfaerd og breytt a hverjum tima par sem nyju myndefni er reglulega
baett vid og annad myndefni tekid ar notkun. Siminn askilur sér rétt til pess ad breyta pvi
myndefni sem er adgengilegt hverju sinni an tilkynningar, p.m.t. baeta vid nyju myndefni,
fjarlaegja myndefni eda breyta vidmati eftir pvi sem Siminn telur rétt og edlilegt 4 hverjum
tima, sem og vegna samninga vid rétthafa.

Brjoti vidskiptavinur gegn skilmalum pessum er Simanum heimilt ad neita vidskiptavin um
aframhaldandi pjonustu og krefjast skila a 6llum askriftarbinadi.

Greidslur

Vidskiptavin ber ad greida fyrir alla notkun a pjénustunni, jafnvel pé einhvern annar adili hafi
notad pjoénustuna

AJ 60ru leyti gilda Almennir skilmalar um greidslu fyrir pjonustuna

Uppsoégn pjonustu

Akvedi vidskiptavinur ad segja upp pjonustunni greidir hann fyrir pjénustuna Gt pann manud
sem henni er sagt upp i.



Siminn ber enga dbyrgd a innheimtu eda uppsogn pjonustu pridja adila sem askrifandi kaupir
i gegnum pjénustuna, nema i tilvikum sem Siminn annanst innheimtu. Uppségn a pjénustu
skv. skilmalum pessum hefur ekki ahrif & sjonvarpsaskriftir sem dskrifandi kaupir af pridja
adila.

Vid uppsodgn a Sjénvarpspjonustu Simans ber vidskiptavini ad skila askiftarbunadi. Siminn
innheimtir gjald fyrir askriftarbunad par til honum hefur verid skilad.

AJ 6dru leyti gilda akvaedi Almennra skilmala um uppsogn
Breytingar a skilmalum

Siminn askilur sér rétt til pess ad breyta skilmalum eda verdlagningu vegna pjénustunnar i
samraemi vid Almenna skilmdla Simans og gildandi fjarskiptal6g 4 hverjum tima. Munu slikar
breytingar vera tilkynntar vidskiptavinum med nagilegum fyrirvara og sannanlegum haetti.



