
P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

PASSO 

0

PASSO 

5

PASSO 

1

PASSO 

4

PASSO 

2

PASSO 

3

Ouço os outros sem interromper

Ouço os outros e lembro-me de breves instruções

Ouço os outros e posso fazer perguntas se não compreender

Ouço os outros e consigo dizer a outra pessoa do que se tratava

Ouço os outros e posso dizer porque é que eles estão a comunicar comigo

Ouço os outros e registo informações importantes enquanto o faço

COMEÇAR
Ouvir os outros

Ouvir
A receção, retenção
e processamento de
informação ou ideias



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

PASSO 

6

PASSO 

7

PASSO 

8

Mostro que estou a ouvir através da forma como uso contacto visual 
e linguagem corporal

Mostro que estou a ouvir, utilizando perguntas abertas para aprofundar 
a minha compreensão

Mostro que estou a ouvir, resumindo ou reformulando o que ouvi

INTERMÉDIO
Demonstração de influência

Ouvir
A receção, retenção
e processamento de
informação ou ideias



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

PASSO 

9

PASSO 

10

Estou consciente de como um orador me está a influenciar através do seu tom

Estou consciente de como um orador me está a influenciar através da 
sua linguagem

AVANÇADO
Reconhecer a influência

Ouvir
A receção, retenção
e processamento de
informação ou ideias



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

PASSO 

11

PASSO 

12

PASSO 

15

PASSO 

13

PASSO 

14

Escuto de forma crítica e comparo diferentes perspetivas

Ouço de forma crítica e penso de onde vêm as diferenças de perspetivas

Ouço criticamente e identifico potenciais preconceitos em diferentes perspetivas

Escuto criticamente e coloco questões para avaliar diferentes perspetivas

Escuto criticamente e olho para além da forma como os oradores falam ou agem 
para avaliar objetivamente diferentes perspetivas

MESTRIA
Ouvir criticamente

Ouvir
A receção, retenção
e processamento de
informação ou ideias



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

PASSO 

0

PASSO 

5

PASSO 

1

PASSO 

4

PASSO 

2

PASSO 

3

Falo de forma clara com alguém que conheço

Falo de forma clara com pequenos grupos de pessoas que conheço

Falo de forma clara com indivíduos e pequenos grupos que não conheço

Falo de forma eficaz, fazendo referências numa ordem lógica

Falo eficazmente pensando no que os meus ouvintes já sabem

Falo eficazmente utilizando uma linguagem apropriada

PASSO 

6 Falo eficazmente usando o tom, expressão e gestos apropriados

COMEÇAR
Falar com cuidado e eficácia

Oralidade
A transmissão oral de
informações ou ideias



INTERMÉDIO
Falar de forma cativante

P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

PASSO 

7

PASSO 

8

PASSO 

9

Falo de forma cativante, utilizando factos e exemplos para apoiar as minhas ideias

Falo de forma cativante, utilizando factos e exemplos para apoiar as minhas ideias

Falo de forma cativante, usando o tom, a expressão e gestos para cativar 
os ouvintes

Oralidade
A transmissão oral de
informações ou ideias



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

PASSO 

10

PASSO 

11

PASSO 

12

Falo de forma adaptativa, mudando a minha língua, tom e expressão em função da 
resposta dos ouvintes

Falo de forma adaptativa, planeando diferentes respostas possíveis dos ouvintes

Falo de forma adaptativa alterando o meu conteúdo em função da resposta 
dos ouvintes

AVANÇADO
Falar de forma adaptativa

Oralidade
A transmissão oral de
informações ou ideias



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

PASSO 

13

PASSO 

14

PASSO 

15

Falo de forma influente, alterando a estrutura das minhas ideias para melhor 
persuadir os ouvintes

Falo de forma influente mudando os exemplos e factos que utilizo para melhor 
persuadir os ouvintes

Falo com influência, articulando uma visão convincente que persuade os ouvintes

MESTRIA
Falar de forma influente

Oralidade
A transmissão oral de
informações ou ideias



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

PASSO 

0

PASSO 

1

PASSO 

2

PASSO 

3

Completo as tarefas seguindo instruções

Completo tarefas encontrando alguém para ajudar se precisar

Completo tarefas explicando os problemas a alguém para me aconselhar 
se precisar

Completo tarefas encontrando informação de que preciso

COMEÇAR
Concluir tarefas

Resolução de 
problemas
A capacidade de encontrar uma 
solução para uma situação ou desafio



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

PASSO 

4

PASSO 

5

PASSO 

8

PASSO 

6

PASSO 

7

Exploro problemas criando diferentes soluções possíveis

Exploro os problemas pensando nos prós e contras de possíveis soluções

Exploro problemas complexos identificando quando não existem soluções 
técnicas simples

Exploro problemas complexos, construindo a minha compreensão através 
da investigação

Exploro problemas complexos analisando as causas e efeitos

INTERMÉDIO
Explorar problemas

Resolução de 
problemas
A capacidade de encontrar uma 
solução para uma situação ou desafio



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

PASSO 

9

PASSO 

10

PASSO 

11

PASSO 

12

Crio soluções para problemas complexos gerando uma gama de opções

Crio soluções para problemas complexos, avaliando os efeitos positivos e 
negativos de uma série de opções

Analiso problemas complexos usando o raciocínio lógico

Analiso problemas complexos através da criação e teste de hipóteses

AVANÇADO
Analisar problemas 

e soluções complexas

Resolução de 
problemas
A capacidade de encontrar uma 
solução para uma situação ou desafio



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

PASSO 

13

PASSO 

14

PASSO 

15

Implemento planos estratégicos para resolver problemas complexos

Implemento planos estratégicos para resolver problemas complexos e avaliar 
o seu sucesso

Implemento planos estratégicos para resolver problemas complexos e aprendo 
a afinar esses planos ao longo do tempo

MESTRIA
Implementar planos estratégicos

Resolução de 
problemas
A capacidade de encontrar uma 
solução para uma situação ou desafio



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

PASSO 

0

PASSO 

5

PASSO 

1

PASSO 

4

PASSO 

2

PASSO 

3

Imagino situações diferentes

Imagino situações diferentes e posso dizer o que imagino

Imagino situações diferentes e posso dar-lhes vida de formas diferentes

Gero ideias quando me é dado um resumo claro

Gero ideias para melhorar algo

Gero ideias através da combinação de diferentes conceitos

COMEÇAR
Imaginar e gerar ideias

Criatividade
O uso da imaginação e a  
geração de novas ideias



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

INTERMÉDIO
Usar a criatividade e 
desenvolver ideias

PASSO 

6

PASSO 

7

PASSO 

10

PASSO 

8

PASSO 

9

Utilizo a criatividade no contexto do trabalho

Utilizo a criatividade num contexto de vida mais alargado

Desenvolvo ideias utilizando o mapeamento da mente

Desenvolvo ideias fazendo-me perguntas

Desenvolvo ideias considerando diferentes perspetivas

Criatividade
O uso da imaginação e a  
geração de novas ideias



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

AVANÇADO
Inovar eficazmente

PASSO 

11

PASSO 

12

Inovo eficazmente quando trabalho em grupo

Inovo eficazmente, procurando experiências e estímulos variados

Criatividade
O uso da imaginação e a  
geração de novas ideias



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

MESTRIA
Apoiar os outros a inovar

PASSO 

13

PASSO 

14

PASSO 

15

Apoio outros a inovar, partilhando uma gama de ferramentas

Apoio outros a inovar, avaliando as ferramentas criativas certas 
para diferentes situações

Apoio os outros a inovar, treinando-os para serem mais criativos

Criatividade
O uso da imaginação e a  
geração de novas ideias



COMEÇAR
Continuar a tentar

P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

PASSO 

0

PASSO 

5

PASSO 

1

PASSO 

4

PASSO 

2

PASSO 

3

Consigo dizer quando me sinto positivo ou negativo

Consigo dizer quando os outros se sentem positivos ou negativos

Continuo a tentar quando algo corre mal

Continuo a tentar e fico calmo quando algo corre mal

Continuo a tentar quando algo corre mal, e penso no que aconteceu

Continuo a tentar quando algo corre mal e ajudo a animar os outros

PASSO 

6
Continuo a tentar quando algo corre mal e encorajo os outros a continuarem a 
tentar também

Permanecer Positivo
A capacidade de usar táticas e 
estratégias para ultrapassar os 
contratempos e alcançar objetivos



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

INTERMÉDIO
Encontrar oportunidades

PASSO 

7

PASSO 

8

PASSO 

9

PASSO 

10

Procuro oportunidades em situações difíceis

Procuro oportunidades em situações difíceis, e partilho-as com outros

Procuro oportunidades em situações difíceis, e adapto planos para utilizar 
essas oportunidades

Procuro oportunidades em situações difíceis, e crio novos planos para utilizar 
essas oportunidades

Permanecer Positivo
A capacidade de usar táticas e 
estratégias para ultrapassar os 
contratempos e alcançar objetivos



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

AVANÇADO
Gestão de riscos e recompensas

PASSO 

11

PASSO 

12

Identifico riscos e ganhos em oportunidades

Identifico riscos e ganhos em oportunidades, e faço planos para os gerir

Permanecer Positivo
A capacidade de usar táticas e 
estratégias para ultrapassar os 
contratempos e alcançar objetivos



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

MESTRIA
Apoiar os outros a 

permanecerem positivos

Permanecer Positivo
A capacidade de usar táticas e 
estratégias para ultrapassar os 
contratempos e alcançar objetivos

PASSO 

13

PASSO 

14

PASSO 

15

Apoio os outros a permanecerem positivos, gerindo as minhas próprias respostas

Apoio os outros a permanecerem positivos, ajudando os outros a 
verem oportunidades

Apoio outros a permanecerem positivos, ajudando outros a verem 
oportunidades e criando planos para as concretizar



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

COMEÇAR
Trabalhar eficazmente

PASSO 

0

PASSO 

1

PASSO 

4

PASSO 

2

PASSO 

3

Sei quando estou a achar algo demasiado difícil

Sei o que me parece fazer alguma coisa bem

Trabalho com cuidado e atenção aos detalhes

Trabalho com orgulho quando estou a ser bem-sucedido

Trabalho com uma abordagem positiva aos novos desafios

Apontar Alto
A capacidade de estabelecer 
objetivos claros e tangíveis e 
de conceber um caminho 
sólido para os atingir



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

INTERMÉDIO
Estabelecer objetivos

PASSO 

5

PASSO 

6

PASSO 

9

PASSO 

7

PASSO 

8

Estabeleço objetivos para mim próprio

Estabeleço objetivos informados por uma compreensão do que é necessário

Estabeleço objetivos, ordenando e hierarquizando tarefas para os alcançar

Estabeleço objetivos e asseguro os recursos certos para os atingir

Estabeleço objetivos e planeio envolver outros da melhor maneira

Apontar Alto
A capacidade de estabelecer 
objetivos claros e tangíveis e 
de conceber um caminho 
sólido para os atingir



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

AVANÇADO
Criar planos

PASSO 

10

PASSO 

11

PASSO 

12

Crio planos que são informados pelo meu conjunto de competências 
e o dos outros

Crio planos que incluem objetivos claros para tornar o progresso tangível

Crio planos que são informados por opiniões externas, incluindo 
críticas construtivas

Apontar Alto
A capacidade de estabelecer 
objetivos claros e tangíveis e 
de conceber um caminho 
sólido para os atingir



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

MESTRIA
Desenvolver estratégias 

a longo prazo

PASSO 

13

PASSO 

14

PASSO 

15

Desenvolvo estratégias a longo prazo tendo em conta os pontos fortes, fracos, 
oportunidades e ameaças

Desenvolvo estratégias a longo prazo que utilizam marcos regulares para manter 
tudo no bom caminho

Desenvolvo estratégias a longo prazo que incluem loops de feedback para apoiar a 
flexibilidade e adaptabilidade

Apontar Alto
A capacidade de estabelecer 
objetivos claros e tangíveis e 
de conceber um caminho 
sólido para os atingir



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

COMEÇAR
Compreender as emoções

PASSO 

0

PASSO 

1

PASSO 

2

Sei como me sinto em relação a algo

Sei como explicar os meus sentimentos sobre algo à minha equipa

Sei como reconhecer os sentimentos dos outros sobre algo

Liderança
Apoiar, encorajar e 
desenvolver outros para 
alcançar um objetivo comum



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

INTERMÉDIO
Gestão de tarefas

PASSO 

3

PASSO 

4

PASSO 

5

PASSO 

6

Consigo dividir as tarefas entre outros de uma forma justa

Giro tempo e partilho recursos para apoiar a realização de tarefas

Oriento as discussões de grupo para chegar a decisões partilhadas

Faço a gestão de desentendimentos para alcançar soluções partilhadas

Liderança
Apoiar, encorajar e 
desenvolver outros para 
alcançar um objetivo comum



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

AVANÇADO
Gerir e apoiar os outros

PASSO 

7

PASSO 

12

PASSO 

8

PASSO 

11

PASSO 

9

PASSO 

10

Reconheço os meus pontos fortes e fracos como líder

Reconheço os pontos fortes e fracos dos outros na minha equipa

Reconheço os pontos fortes e fracos de outros membros da minha equipa, e utilizo 
este conhecimento para atribuir papéis em conformidade

Apoio os outros através de mentoria

Apoio os outros através de coaching

Apoio os outros motivando-os

Liderança
Apoiar, encorajar e 
desenvolver outros para 
alcançar um objetivo comum



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

MESTRIA
Liderança adaptativa

PASSO 

13

PASSO 

14

PASSO 

15

Reflito sobre o meu próprio estilo de liderança e o seu efeito nos outros

Reflito sobre o meu próprio estilo de liderança, e reforço os meus pontos fortes e 
mitigo as minhas fraquezas

Reflito sobre o meu próprio estilo de liderança, e adapto a minha abordagem de 
acordo com a situação

Liderança
Apoiar, encorajar e 
desenvolver outros para 
alcançar um objetivo comum



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

COMEÇAR
Trabalhar bem com os outros

PASSO 

0

PASSO 

5

PASSO 

1

PASSO 

4

PASSO 

2

PASSO 

3

Trabalho com os outros de uma forma positiva

Trabalho bem com os outros, comportando-me adequadamente

Trabalho bem com os outros por ser pontual e fiável

Trabalho bem com os outros, assumindo a responsabilidade 
de completar as minhas tarefas

Trabalho bem com os outros apoiando-os se o puder fazer

Trabalho bem com os outros compreendendo e respeitando 
a diversidade das culturas, crenças e origens dos outros

Trabalho de equipa
Trabalhar em cooperação com 
outros no sentido de alcançar um 
objetivo comum



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

INTERMÉDIO
Contribuir para o grupo

PASSO 

6

PASSO 

7

PASSO 

8

Contribuo para a tomada de decisões de grupo

Contribuo para a tomada de decisões de grupo, reconhecendo ao mesmo tempo 
o valor das ideias dos outros

Contribuo para a tomada de decisões de grupo, encorajando os outros a contribuir

Trabalho de equipa
Trabalhar em cooperação com 
outros no sentido de alcançar um 
objetivo comum



Trabalho de equipa
Trabalhar em cooperação com 
outros no sentido de alcançar um 
objetivo comum

P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

AVANÇADO
Melhorar uma equipa

PASSO 

9

PASSO 

10

PASSO 

11

Melhoro a equipa, não criando conflitos inúteis

Melhoro a equipa resolvendo conflitos inúteis

Melhoro a equipa, construindo relações para além da minha equipa imediata



P A R T N E R S H I P skillsbuilder.org

MESTRIA
Influenciar uma equipa

PASSO 

12

PASSO 

13

PASSO 

14

PASSO 

15

Influencio a equipa ao refletir sobre o progresso e ao sugerir melhorias

Influencio a equipa, avaliando o sucesso e o fracasso e partilhando lições

Apoio a equipa, avaliando os pontos fortes e fracos dos outros e apoiando-os 
em conformidade

Apoio a equipa, trazendo conhecimentos e relações externas

Trabalho de equipa
Trabalhar em cooperação com 
outros no sentido de alcançar um 
objetivo comum


