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Decision 21 s.r.o.

VSeobecné smluvni podminky pro klienty

Definice

“Ob€anskym zakonikem” se v téchto VSP rozumi zakon €.
89/2012 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni pozdéjSich predpisu
(ob&ansky zakonik platny v Ceské republice).

,Klientem” se v té€chto VSP rozumi osoba, ktera uzavfela s Decision
21 Smlouvu.

,Smlouvou” se v téchto VSP rozumi smlouva uzaviena mezi Decision
21 a Klientem, podle které jsou Klientovi poskytovany SluZby, kterou
tvofi (i) pisemna smlouva a tyto VSP, (ii) objedndvka (pisemnd Ci
elektronickd) potvrzend Decision 21 i Klientem a tyto VSP, nebo (iii)
nabidka (pisemna Ci elektronickd) zasland Klientovi ze strany
Decision 21 a jeji pfijeti formou objednavky zaslané Klientem
Decision 21 a tyto VSP.

“Smluvnimi stranami” se v téchto VSP rozumi Decision 21 na strané
jedné a Klient nebo vice Klientll na strané druhé (jak je/jsou
uveden/iv pfisluSné Smlouvé).

“Decision 21” se v téchto VSP rozumi obchodni spole€nost Decision
21 s.r.o., 1€ 036 80 941, se sidlem Zapova 1559/18, Smichov, 150 00
Praha 5, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. C 236242, nebo podle okolnosti jina pravnicka osoba,
s niZz je Decision 21 majetkové propojena, podle toho, kdo je
v daném pfipadé& uveden v pfisluSné Smlouvé.

,GDPR” se vtéchto VSP rozumi nafizeni Evropského Parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju, v anglickém znéni ,General Data Protection Regulation®).
“V§eobecnymi smluvnimi podminkami” nebo “VSP” se rozumi tyto
VSeobecné smluvni podminky pro klienty.

,0sobnimi udaji“ se vtéchto VSP rozumi veSkeré informace o
identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (déle jen
,subjekt udajli“), jejichZ zpracovéanim Klient povéfi Decision 21
vramci poskytovani SluZeb; identifikovatelnou fyzickou osobou je
fyzicka osoba, kterou lIze pfimo i nepfimo identifikovat, zejména
odkazem na urdity identifikator, napfiklad jméno, identifikaCni Cislo,
lokaCni Udaje, sitovy identifikdtor nebo na jeden €i vice zvlaStnich
prvkll fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické,
kulturni nebo spoleCenské identity této fyzické osoby.

,Sluzbami” se vtéchto VSP rozumi vSechny sluZby poskytované
Klientovi ze strany Decision 21 na zdkladé Smlouvy, zejména
prUzkumy, hlasovani, analyzy dat, zpétnd vazba, doporuceni, zfizeni
a udrZba projektovych webovych stranek, zajiSténi navrhovacich
procesU a dalSi.

“Softwarem” se v téchto VSP rozumi pocitaCovy program, aplikace
nebo digitalni platforma umoZnujici poskytovani Sluzeb.

,Projekty” se vtéchto VSP rozumi jakykoliv zplsob ziskavani
preferenci osob, napfiklad vybér
projektl/navrhll/moZnosti/kandidatl atp., ziskavani
socio-demografickych informaci nebo jiné zpUsoby vyjadfovani
preferenci, prostfednictvim Softwaru.

Pfedmét VSP.

Pfedmétem téchto VSP je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich
stran pfi poskytovani SluZeb a jejich vyuzivani Klientem na zakladé
Smlouvy.

Prava a povinnosti Decision 21.
Decision 21 se zavazuje poskytovat SluZby s naleZitou péci, Fadné a
za podminek stanovenych ve Smlouvé.
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Decision 21 vyslovné neni povinna ovéfovat spravnost a pravdivost
Udaji poskytnutych Klientem nebo ziskanych pro zpracovani pro
Klienta zjiného zdroje a nenese v tomto ohledu Zadnou
odpovédnost.

VyuZitim kteréhokoli prava dle téchto VSP se Decision 21 jakkoli
nezbavuje ani nezfika jakéhokoli jiného prava, ani takové pravo samo
0 sobé& nezanika. Decision 21 ma zejména i nadéle pravo uplatfiovat
dal§i naroky vuUCi Klientovi, ktery poruSil tyto VSP, zejména
pozadovat po ném nahradu ujmy, kterd Decision 21 vznikla v
dUsledku poru$eni povinnosti dle téchto VSP Klientem.

Decision 21 se zavazuje nevyuZivat Osobni Gdaje zpracovavané pro
Klienta pfi poskytovani SluZeb Klientovi pro své vlastni uCely.

Prava a povinnosti Klienta.

Klient se zavazuje poskytovat Decision 21 jen pravdivé, aktudini a
pfesné Udaje a dalSi nezbytnou spolupraci. V pfipadé zmény udajl
je Klient povinen o této zméné Decision 21 bez zbyte€ného odkladu
informovat. V pfipadé, Ze bude Klient v prodleni s poskytnutim &i
aktualizaci pravdivych a pfesnych ddaju €i jiné nezbytné spoluprace,
jakékoliv Ih(ty k poskytovani SluZeb ze strany Decision 21 se
pfiméfené prodluZuji.

Klient timto prohlaSuje, Ze neni spotfebitelem ve smyslu ustanoveni
§ 419 ObcCanského zakoniku, ani spotfebitelem podle jakéhokoliv
obdobného zdkona platného a u€inného v zemi sidla Klienta.

Klient se zavazuje respektovat a dodrZovat bezpeCnostni opatfeni
nastavena Decision 21 pro pouzivani SluZeb, zejména nesnaZit se
jakkoli tato bezpe€nostni opatfeni prolomit, naruSit nebo je obejit,
nevstupovat na UGty jinych klientd ani se o takovy vstup
nepokouSet.

V pfipadé, Ze je Klientovi poskytnuto heslo nebo umoZznén jiny
pFistup k Softwaru, zavazuje se Klient udrZovat tyto mu poskytnuté
pfistupové Udaje v tajnosti, zejména je nesdé€lovat tfetim osobdm, a
Cinit jind opatfeni, kterd znemozZhuji snadné ziskani téchto
pfistupovych Gdajl tietimi osobami. V pfipadé, Ze Klient zjisti, nebo
ma-li podezfeni, Ze nékdo zneuZil jeho ucet nebo zna jeho heslo,
zavazuje se si ho okamZité zménit a kontaktovat Decision 21.

Klient se zavazuje, Ze v pfipadé poruSeni téchto VSP pIné ochrani a
odSkodni Decision 21 proti jakymkoli ndrokim (vCetné narokl na
souvisejici naklady) vznesenym proti Decision 21 v dUsledku
takového poruseni téchto VSP.

Klient se zavazuje, Ze bude zachovavat mliCenlivost o DUvérnych
informacich, které se dozvi v ramci spoluprace s Decision 21, a to i
po skonCeni vyuzivani SluZeb bez Casového omezeni, pfiCemzZ
“DUvérnymi informacemi” se rozumi veSkeré informace, které jsou
jako takové pfimo €i nepfimo Decision 21 oznaCeny, jakoZ i
informace, které nejsou jako dlivérné oznaCeny, avSak jsou Ci dle
rozumného uvaZeni mohou byt takového charakteru, Ze by jejich
uvefejnéni mohlo Decision 21 nebo tfeti osob&, s niZ Decision 21
spolupracuje, pfivodit jakoukoli Gjmu. V pochybnostech se mé za to,
Ze poskytnutd informace je dlvérna. Za dlvérné informace se
povazuji vSechny informace obchodni, pravni a organizaCni povahy,
zejména know-how, kontaktni Udaje a jiné informace o klientech,
obchodnich partnerech, sponzorech Decision 21, databaze
obsahujici tyto kontakty nebo jiny obdobny druh informaci,
technické pfedlohy, navody, vykresy, reklamni a marketingové
strategie, software, informace o vedeni spor(, informace o
spole€nicich Decision 21, vySe odmény dle konkrétni uzaviené
smlouvy atd. Za dUvérné informace se vyslovné povaZuji veSkeré
technické a obchodni informace tykajici se Softwaru, tj. zejména
informace o softwaru a o jinych souvisejicich komponentech tohoto
Softwaru, informace tykajici se vyvoje Softwaru, jakoZ i strategie
jeho Sifeni, seznam a kontakty osob, s nimiZ je Ci md byt
spolupracovano, informace o tom, kdo a v jaké mife se na vyvoji
Softwaru podili, marketingové strategie apod.

Klienti se uzivanim SluZeb vzdavaji préva domahat se po Decision 21
nahrady Ujmy, ktera jim bude zpUsobena pfi pouzivéni SluZeb.
Decision 21 bere na védomi, Ze se Klient takto nemUzZe vzdat prava
k nahradé Gjmy zpUsobené mu na jeho pfirozenych pravech, anebo
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zpUsobené umysiné &i z hrubé nedbalosti. Decision 21 neodpovida
Klientim za nezajiSténi SluZeb, ani jakkoli jinak neodpovida za
Skodu €i jinou Ujmu, ktera Klientlm vznikne Ci ktera by jim mohla
vzniknout v dUsledku omezeni, zmény &i ukonCeni poskytovéni
SluZeb, znemoZnéni pfistupu Klienta k jeho uZivatelskému Gcétu Ci v
pfipadé vyuziti jakéhokoli jiného préva Decision 21 dle téchto VSP i
dle obecné zavaznych pravnich pfedpisll. Decision 21 déle nenese
odpovédnost za Ujmu, kterd Klientlm Ci tfetim osobdm vznikne v
dUsledku poruSeni povinnosti Decision 21 nebo v dUsledku vy$Si
moci. Decision 21 vyslovné neruci za Skodu nebo GUjmu zplisobenou
tfeti stranou, pokud takovéd Skoda nebo Ujma nebyla zplsobena
subdodavatelem Decision 21.

Klient neni opravnén bez pisemného souhlasu Decision 21
postupovat ani jinak pfevadét sva prava vyplyvajici ze Smlouvy
a/nebo z téchto VSP na tfeti osobu.

S vyjimkou nepfenosného osobniho prava na vyuZiti SluZeb v
souladu s témito VSP nenabyvaji Klienti vyuZitim SluZzeb Zadna
prava duSevniho vlastnictvi k praviim Decision 21 na duSevni
vlastnictvi, ani prava k duSevnimu vlastnictvi jinych osob. Klienti
zejména nejsou opravnéni jakkoli vyuzivat ochranné znamky, loga a
grafiky Decision 21 (jakoZ i Participace 21), nazev “Decision 21” i
“D21”, ledaze jde o vyuziti, které je Cinéno v souvislosti se
spolupraci mezi Smluvnimi stranami nebo které slouZi k pozitivni
propagaci Decision 21.

Klient neni opravnén vytvaret odvozena dila na zékladé Softwaru
nebo webovych stranek vytvofenych Decision 21.

Zmény VSeobecnych smluvnich podminek.

Tyto VSP jsou nedilnou souCdsti Smlouvy. Znéni Smlouvy ma
pfednost pfed t€mito VSP.

PFi vykladu téchto VSP se pouZije i praxe, ktera bude mezi Smluvnimi
stranami zavedena, avSak ani takova praxe neni zpUsobild sama o
sobé text (podminky) té€chto VSP zménit.

Decision 21 je opravnéna tyto VSP nebo jakékoli dodateCné
podminky tykajici se urCité Sluzby pfileZitostné ménit, napfiklad z
dlvodu zmén platnych zakonu, vylepSovani nebo jinych zmén
SluZeb. Decision 21 je zejména opravnéna tyto VSP zménit, pokud
nezbytnost takové zmény vyplyva z pravnich pfedpistl zemé, v niz
jsou SluZzby poskytovany.

Decision 21 se zavazuje zprdvu o zméndach podminek zvefejfiovat na
svych webovych strdnkdch. Zmény nebudou uplatfiovany zpétné a
nebudou nabyvat GC€innosti dfive neZ 8 dni po uvefejnéni. Zmény
tykajici se novych funkci ur€ité SluZby nebo zmény provedené z
pravnich dlvodl vSak nabydou uCinnosti okamzité. Jestlize se
zménénymi podminkami ur€ité SluZzby nebude Klient souhlasit, je
povinen SluZbu pFestat pouZivat.

Klient se zavazuje znéni VSP pravidelné kontrolovat, pfedevSim
v dobé uzavirani kaZzdé nové Smlouvy.

Ukonceni poskytovani Sluzeb.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, uzavira se Smlouva na dobu
urCitou (doba trvani konkrétniho objednaného Projektu). Smlouvu
na dobu neurCitou (zejména licence na dlouhodobé vyuZivani
Softwaru) lze vypovédét ve |hUté 3 mésicl ode dne doruCeni
vypovédi druhé strané.

Kromé jinych pfipadl uvedenych v téchto VSP je Decision 21
opravnéna ukonCit poskytovani SluZeb, jakoZ i pfipadné odstoupit s
udinky ex nunc od uzavienych/é Smluv/Smlouvy, v dUsledku vyS$Si
moci, nebo v dUsledku takovych uddlosti, v disledku nichZ by nebylo
spravedlivé po Decision 21 poZadovat, aby SluZby fadné a vCas
poskytla. Decision 21 v takovém pfipadé nenese odpovédnost za
jakoukoli Ujmu zplsobenou ukonCenim poskytovéni SluZeb. Klient je
v takovém pfipadé povinen uhradit Decision 21 jen takovou Cést
SluZeb, ktera mu byla poskytnuta.

Decision 21 je opravnéna ukondit poskytovani SluZeb a odstoupit od
uzaviené Smlouvy v pfipadé, Ze:
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6.3.1. Klient opakované nebo podstatnym zpUsobem porusi tyto
VSP nebo své povinnosti vyplyvajici mu ze Smlouvy,
zejména pak v pfipadé, kdy je Klient v prodleni s jakoukoliv
platbou Decision 21;

6.3.2. Klient poruSi své povinnosti spojené se zpracovanim

Osobnich ddajl.
Klient je oprdvnén ukonCit poskytovani SluZeb a odstoupit od
uzaviené Smlouvy v pfipadég, Ze:

6.4.1. Decision 21 opakované nebo podstatnym zplsobem porusi
tyto VSP nebo své povinnosti vyplyvajici ji ze Smlouvy;
6.4.2. Decision 21 poruSi své povinnosti spojené se zpracovanim

Osobnich udaju.
Odstoupeni od smlouvy méa vZdy u€inky ex nunc.

Spole€na ustanoveni.

Kazda Smluvni strana se zavazuje zdrZet se jakéhokoli jednani, které
by poSkozovalo nebo by mohlo ohrozit povést druhé Smluvni strany.
Tyto VSP neudéluji Zadna préva tfetim stranam.

Bude-li Klient tyto VSP poruSovat a nebude-li Decision 21 na toto
poruSeni reagovat, neznamena to, Ze by se Decision 21 vzddvala
jakychkoli prav, kterad ji pfipadné nalezi.

Pokud jakykoli zavazek vyplyvajici z téchto VSP, ktery vSak netvofi
jejich podstatnou naleZitost, je nebo se stane nevymahatelnym jako
celek nebo jeho Cést, je pIné oddélitelny od ostatnich ustanoveni
téchto VSP, a takovéd neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit
zadny vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoli ostatnich zavazkU
dle téchto VSP. Tyka-li se dlvod neplatnosti jen takové Casti
pravniho jednani, kterou Ize od jeho ostatniho obsahu oddélit, je
neplatnou jen tato Cast, Ize-li pfedpokladat, Ze by k pravnimu
jednani doSlo i bez neplatné Casti, rozpoznala-li by Smluvni strana
neplatnost véas.

Prava a povinnosti dle téchto VSP z(stavaji v UCinnosti i poté, kdy
Klient pfestane SluZby vyuZivat, jakoZ i po té, kdy SluZby pfestanou
byt poskytovany.

K uzavieni Smlouvy dle téchto VSP mUzZe dojit ve vSech jazykovych
verzich uvefejnénych na webovych strankach Decision 21. V pfipadé
rozporu mezi vice jazykovymi verzemi téchto VSP je rozhodujici
jejich anglicky text.

DoruCovaci adresou kaZzdé Smluvni strany je adresa jejiho sidla,
zapsanda ke dni odeslani zasilky v obchodnim rejstfiku nebo jiném
vefejném rejstfiku. PoStovni zasilky odesilané Decision 21 nebo
Klientovi se v pfipadé jejich nedoru€itelnosti z dlivodll na strané
adresata povaZuji za doruCené tfetim dnem po jejich odeslani
prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluZeb.

Tyto podminky a uZivani SluZeb se fidi pravnim Fadem Ceské
republiky. Kolizni normy se nepouZiji, pokud je v3ak jejich pouZiti
nezbytné, pouZiji se ve smyslu umoZnujicim aplikaci (uziti) Ceského

umoZnuji obecné zdvazné pravni pfedpisy (zejména mezinarodni
smlouvy a pravni pfedpisy statll, na jejichZz izemi ma Klient sidlo),
Smluvni strany sjedndvaji, Ze soudy pfisluSnymi k feSeni sporl
vyplyvajicich z t&chto VSP, jakoZ i z uZivani SluZeb, jsou soudy Ceské
republiky, a to v zavislosti na vécné pfisluSnosti Obvodni soud pro
Prahu 5 nebo Méstsky soud v Praze.

CAsTI 8 A 9 TECHTO VSP UPRAVUJICI REALIZACI PROJEKTU A
ZPRACOVAN{ 0SOBNiCH UDAJU (POKUD SE POUZII) NASLEDUJI NA
DALS[ STRANE.
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VSP UPRAVUJICI REALIZACI PROJEKTU A ZPRACOVANI OSOBNICH
upaJU

Nasledujici dvé ¢asti VSP se uplatni v pfipadech, kdy je Projekt
soucCasti Sluzeb, tj. v pFipadech, kdy Klientem oslovené osoby
vyjadFuji své preference (dale jen jako ,Koncovy uzivatel“). Cast
tykajici se zpracovani osobnich udajli se pouZije i ve vSech ostatnich
pFipadech, je Klient spravce Osobnich tidajl a tyto Osobni tidaje jsou
zpracovavany Decision 21.

Zpracovavani Osobnich tdaji Koncového uzivatele.

Pro vylouCeni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji, Ze pokud
vramci SluZeb dochdzi ke zpracovéni Osobnich Gdaju Koncovych
uZivateld, je Klient v postaveni sprévce Osobnich Gdajl a Decision 21
v postaveni jeho zpracovatele.

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno vyslovné jinak, jsou naklady
Decision 21 souvisejici se zpracovanim dle této Casti VSP zahrnuty
v cené Sluzeb.

Klient prohlaSuje, Ze byl pfed uzavienim Smlouvy seznamen s
podminkami zpracovéni a ochrany Osobnich Gdaju ze strany Decision
21 a prohlaSuje, Ze tyto podminky povaZuje za dostateCné
z hlediska splnéni poZadavkl GDPR a zajiSténi ochrany prav
subjektl adaja.

Klient timto povéfuje Decision 21, aby pro né&j zpracovavala Osobni
Udaje Koncovych uZivatell vrozsahu nezbytném pro poskytnuti
SluZeb a realizaci Projekt0.

Klient se zavazuje vramci SluZzeb neshromazdovat od Koncovych
uzivateld Udaje predstavujici zvlaStni kategorii osobnich udajd ve
smyslu ¢l. 9 GDPR nebo osobni Gidaje tykajici se rozsudkl v trestnich
vécech a trestnych Cinl ve smyslu ¢l. 10 GDPR.

Klient prohlaSuje, Ze plni v8echny své povinnosti v souvislosti se
zpracovavanim Osobnich Udajl, jeZ mu vyplyvaji z pravnich predpisl
na ochranu osobnich Udajl, které se na néj vztahuji. Decision 21
nenese Zidnou odpovédnost za poruSeni jakékoliv povinnosti
Klienta tykajici se zpracovéani Osobnich ddaja.

Zadava-li Klient do hlasovani v ramci Platformy otazky pro hlasujici
(Koncové uZivatele) &i jinak vyzyva hlasujici (Koncové uZivatele)
k zadani informaci pro UCely provadéni analyzy, demografickych
prlzkumU apod., je povinen zdrZet se zadani takovych otdzek i
vyzev, které by mohly vést ke shromazdéni Osobniho udaje
hlasujiciho (Koncového uZivatele). Klient bere na védomi, Ze
veSkeré analyzy a prUzkumy provadi Decision 21 v anonymizované
podobé, tj. Ze data jsou anonymizovana. Klient nema v ramci SluZzeb
narok na informace sméfujici kureni zplsobu hlasovani
konkrétniho hlasujiciho (Koncového uZivatele). Smluvni strany se

mohou v konkrétnim pfipadé dohodnout jinak, napf. pokud
specifika konkrétniho projektu vyZaduji moZnost zpétného
prokazani spravnosti uloZeni hlasi ¢&i preferenci hlasujiciho

(Koncového uZivatele).

Decision 21 se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje na zdkladé
doloZenych pokynl Klienta za GCelem poskytovani SluZeb Klientovi,
tj. zejména, nikoli vSak vyluéné, pro uCely realizace Projektu/(,
autentifikace Koncovych uZivatell. Zpracovani Osobnich ddaju v
rdmci poskytovani SluZeb na zdkladé Smlouvy se povaZuje za
provadéné dle pokynu Klienta.

Decision 21 neni opravnéna poskytovat Osobni Gdaje tfetim strandm
nebo Osobni Udaje zvefejfiovat bez vyslovného pokynu Klienta.
Decision 21 je povinna fidit se pokyny Spravce i v otazkach pfedani
osobnich Udajll do tfeti zem& mimo EU nebo mezindrodni
organizaci, pokud mu takové zpracovéni jiZ neukladd pravo Unie
nebo Clenského statu, které se na Decision 21 vztahuje. Decision 21
informuje o takovém pravnim poZadavku Klienta pfed zpracovanim,
ledaZe by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly.

Klient timto udéluje Decision 21 opravnéni k zapojeni dalSiho
zpracovatele. Decision 21 se zavazuje informovat Klienta o veSkerych
svych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatell
nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi pfileZitost vyslovit
vUCi témto zménam namitky. Decision 21 se zavazuje respektovat
podminky pro zapojeni dal$iho zpracovatele.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

Decision 21 je opravnéna zpracovavat Osobni Udaje pouze po dobu
poskytovani SluZeb Klientovi.

Decision 21 se zavazuje zajistit, aby se osoby opravnéné ke
zpracovani Osobnich udajl zavézaly dodrZovat mi€enlivost, nejsou-li
vazany mlCenlivosti na zakladé zdkona. V pfipadé ukondeni
poskytovani SluZeb nejsou Decision 21, resp. jeji zaméstnanci Ci
povéFené tfeti osoby, které pfiSly do styku s Osobnimi tdaji, zbaveni
mliCenlivosti ohledné zpracovani Osobnich Gdaju. Povinnost
mlCenlivosti u nich v takovémto pfipadé trvd i po ukonCeni
poskytovani SluZeb, bez ohledu na trvani poméru uvedenych osob
k Decision 21, a to v souladu s pravnimi pfedpisy.

Decision 21 se zavazuje pfijmout veSkerda nezbytnd opatfeni
vsouladu sClankem 32 GDPR pro zabranéni ndhodnému nebo
protipravnimu zniCeni Osobnich Gdaj(, jejich ztraté, pozménovani Ci
neopravnénému zpfistupnéni. V pfipadé, Ze Decision 21 zjisti
poruSeni zabezpeCeni Osobnich (dajld, ohlasi tuto skuteCnost
Klientovi bez zbyteéného odkladu. Cini tak vyuZitim modernich
technologii a postupl, s nimiZ byl Klient sezndmen a které povaZuje
za dostateCné.

Decision 21 se zavazuje zohledfiovat povahu zpracovani, byt
Klientovi napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizaCnich opatfeni, pokud je to mozné, pro spInéni Klientovy
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udajl
stanovenych v kapitole 11l GDPR.

Decision 21 se zavazuje byt Klientovi ndpomocna pfi zajiStovani
souladu s povinnostmi mu stanovenymi v ¢lancich 32 az 36 GDPR, a
to pfi zohlednéni povahy zpracovéni a informaci, jeZ ma Decision 21
k dispozici. Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze
tyto povinnosti se vztahuji na Klienta jako spravce a Ze ndpomoc
Decision 21 bude spocivat zejména v poskytnuti sou¢innosti mimo
jiné pfi zohlednéni pfimérenosti takové souCinnosti a nakladl na
strané Decision 21. Decision 21 poskytuje napomoc zejména
zpfistupnénim Udajl Klientovi vramci funkénosti SluZeb. DalSi
napomoc miZe byt podminéna nahradou nakladU, které Decision
21 vtéto souvislosti vzniknou a o nichZ Klienta informovala pfed
poskytnutim ndpomoci. NezavaZe-li se vtakovém pfipadé Klient
takové naklady nahradit, neni Decision 21 povinna pfisluSnou
napomoc poskytnout.

Decision 21 se zavazuje v souladu s rozhodnutim Klienta v8echny
Osobni Udaje vymazat, nebo je po ukonCeni poskytovani SluZeb
pfedat Klientovi, a vymazat vSechny existujici kopie, pokud pravni
pfedpisy nevyZaduji uloZeni téchto Osobnich Gdaju.

Decision 21 se zavazuje zpfistupnit Klientovi veSkeré informace
potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené
Decision 21 jako zpracovateli v ¢lanku 28 GDPR a umozZznit Klientovi
audity, v€etné inspekci, provadéné Klientem nebo jinym auditorem,
kterého Klient povéfil, a ktémto auditim pfispét poskytnutim
souCinnosti. Klient se zavazuje ozndmit Decision 21 zdmé&r provést
takovy audit nejméné 15 pracovnich dnl pfed jeho realizaci.
Néklady auditu nebo inspekce (v€. nakladu, které vzniknou Decision
21) nese Klient, pokud se Smluvni strany nedohodnou v konkrétnim
pfipadé pisemné jinak.

S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a uCellim zpracovani i k rlizné pravdépodobnym a
rlzné zévaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, se
Decision 21 a Klient zavazuji zavést vhodnd technickd a organizaéni
opatfeni k zajiSténi drovné zabezpeCeni odpovidajici danému riziku
a povinnostem, které na né& dopadaji vsouvislosti s jejich
postavenim jako spravce a zpracovatele Osobnich Gdaj(.

Tato kapitola se povaZuje za dohodu uzavienou v souladu s €lankem
28 odst. 3 a nasl. GDPR.

Pravidla a podminky pro realizaci Projektti.

“Platformou” se v této Casti VSP rozumi Software uzZivany k realizaci
Projektl, a to konkrétné digitalni platforma, kterou hlasujici
(Koncovi uZivatelé) hlasuji vyjadfovanim svych preferenci formou
kladnych a zépornych hlasl Ci jinymi hlasovacimi metodami
v hlasovani, prlzkumech a anketdch organizovanych Klientem.



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.12.

,UZivatelskym uétem” se v této Casti VSP rozumi ucet zfizeny pro
Klienta a jeho zaméstnance Ci zastupce, pfes ktery je mozZné v
Platformé spravovat Projekty.

Na Zadost Klienta se Decision 21 zavazuje vymazat iCet Koncového

uzivatele a vSechny jeho Osobni udaje, pokud existuje moZnost

zfizovani UZivatelskych uctl (pro Koncové uZivatele) ke konkrétnim

ProjektUm.

Neni-li pfed zahajenim hlasovéni Smluvnimi stranami stanoveno

jinak, zavazuje se Decision 21 nezvefejfiovat b&hem hlasovani
pribézné vysledky hlasovani; pokud moZnost zvefejiiovat prib&zné
vysledky byla sjednana, je na dohod& mezi Decision 21 a Klientem,

zda tyto budou zpfistupnény pouze Klientovi a jeho zastupclm &i i

vefejnosti.

V pfipadé, Ze o to Klient poZdda, zavazuje se Decision 21 oznamit

pfed zahdjenim hlasovéni hlasujicim (Koncovym uZivatel(im)

skute€nost, Ze vysledky hlasovani nebudou zvefejnény; hlasujici v

takovém pfipadé nebudou mit narok na seznameni se s vysledky

hlasovani.

Decision 21 ma pravo i bez pfedchoziho upozornéni

9.6.1. kdykoliv deaktivovat jakykoli UZivatelsky uCet nebo
pfistupové Udaje k UZivatelskému uctu, kdykoli pFidavat,
ménit nebo odebirat funkce Platformy;

9.6.2. smazat Osobni Udaje Koncového uZivatele, které jsou
fiktivni, nepravdivé, duplicitni i neopravnéné uvedeny za
jinou osobu;

9.6.3. interpretovat vysledky hlasovéni s vyuZitim vSech adaja,
které uvedli Koncovi uZivatelé v rdmci hlasovani;

9.6.4. ponechat si data o hlasovéni i v pfipadé, Ze Klient zrusi svij
ucet nebo smaze-li néktera jim organizovana hlasovani. Pro
vylou€eni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze takto
ponechand data nebudou pfedstavovat Osobni Udaje
zpracovavané Decision 21 pro Klienta jako spravce.

Klient ma pravo do Platformy vloZit seznam e-mailovych adres pro

zasilani emailll osobam, které chce Klient pfizvat k GCasti na

hlasovéni. Na pokyn Klienta mUZe takové rozesilani Cinit Decision

21. Takto odeslany email bude umoZnovat vyjadfeni nesouhlasu se

zasilanim takovych emaill; vyjadri-li osloveny nesouhlas se zasilanim

takovych emaill, je Decision 21 povinna ozndmit takovy nesouhlas

Klientovi. Za zdkonnost zpracovani emailovych adres vloZenych do

Platformy ve smyslu tohoto odstavce odpovida Klient.

Decision 21 ma pravo pozastavit sluZbu odesilani email na zakladé

emailovych seznaml vloZenych Klientem, pokud se bude Decision

21 dlvodné domnivat, Ze Klient pouZivd emailové seznamy Ci

jednotlivé emailové adresy v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

V piipadé, Ze Klient ukonCi uzivani Sluzeb nebo smazZe svUj

UZivatelsky UGCet, je Decision 21 povinna dokongit jiZz probihajici

hlasovéni, v€. zvefejnéni vysledkd, i bez pokynu Klienta — v tomto

rozsahu skonéi uzivani SluZzeb teprve dokoncenim pfisluSného
hlasovani.

Decision 21 neodpovida Klientlim za smazéni uZivatelského Gctu

nebo za vykon jakéhokoli jiného prava Decision 21 dle té&chto VSP Ci

dle obecné zévaznych pravnich predpis(.

Decision 21 nenese odpovédnost za vysledky hlasovani, nasledky

zpUsobené vysledky hlasovani, za formulaci otazek hlasovani, dané

moznosti v hlasovani, ani za jiné podminky hlasovani zvolené

Klientem, stejné jako za informace zvefejnéné na webovych

strankach Projektu Ci v ramci dalSich Casti Platformy.

Decision 21 wvyslovné neni povinna zajiStovat nepfetrZitou a

neustédlou dostupnost hlasovani, které poskytuje.



