ComunidadFeliz

¢Como usar la app
de ComunidadFeliz?

@ iPago realizado! o T

Deptol29 ~
Comunidad Feliz World Wide

Tu total a pagar es de

$ 239.411

+$ 6.662 con pago en linea

Pagar en linea

LATAM

iPaga y acumula Millas LATAM Pass! ?PASS

Gasto comun de Junio 2021
Plazo: 2021-07-30 Ver detalle

( Mas informacion i ﬂ Tus pagos )

Informacion financiera

J'unlo 2021 ver detalle
““‘timo periodo cerrado

@ iNotificacion de gasto comun! |gecaudado

$ 897.766 -
o

B Egresos
$7.133.200

Descargala en:

P> Google Play | @ App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.comunidadfeliz.residents&hl=en_US&gl=US
https://apps.apple.com/cl/app/comunidadfeliz/id1477486368

ComunidadFeliz

iHola! Si estas leyendo esto es porque la administracion del condominio donde vives

contratd el software ComunidadFeliz.

¢Qué significa esto para ti? Que ahora las finanzas de tu condominio seran mas
transparentes, tendras mas autonomia con procesos como residente y recibirds

informacion en tiempo real de lo que ocurre en tu comunidad.

Vivir en un edificio es complejo, porque tus vecinos estan muy cerca y puede que se
vuelva dificil para la convivencia. Mas en edificios grandes con mas de 300 departamentos,

porque cada quien tiene sus rutinas, cultura, valores y volumen de musica preferido.

Aun asi, esto no significa que vivir en comunidad no sea agradable porque también da pie

para conocer mas personas y estar siempre en compainia.

Esto es parte del trabajo de la administraciéon en tu edificio, crear las instancias para que
todos los residentes cumplan con el Reglamento de Copropiedad y puedan disfrutar de los

beneficios del condominio, como los espacios comunes, recepcion de paquetes y mas.

¢ Pero qué pasa cuando no se tiene muy claro lo que hace la administracion? Cuando pagas
tus gastos comunes, pero no ves un cambio radical en el edificio ¢En dénde y como se

invierte el dinero que pagas mes a mes al edificio?

Normalmente, este es un dolor de los residentes causado solo por poca comunicacion con

la administracion, y por eso llega ComunidadFeliz a tu edificio.

ComunidadFeliz es el software de administracion de edificios y condominios que le brinda
alternativas a administradores, miembros del comité y residentes, para una convivencia

mas armoniosa y conectada.

Y lo mejor es que ya puedes descargar gratuitamente la app de ComunidadFeliz, que te
permitird reservar espacios comunes, participar en encuestas, pagar gastos comunes

online y mucho mas.

iEn esta guia te ensefaremos una a una las posibilidades que tienes con la app!
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DESCARGA E INSTALA LA APP COMUNIDADFELIZ

Bueno, primero lo primero, descarga la aplicacion de ComunidadFeliz en tu smartphone,

estd disponible tanto para Android como para iOS.

Descargar para Android Descargar para Iphone

Una vez descargada la app, tendras que enviar la solicitud a la administracién, para eso abre

la app y crea tu cuenta siguiendo estos pasos:

Paso 1: En la pantalla de inicio de la app veras las opciones de inicio de sesién, pero en

primera instancia presionaremos el botén que dice “crear cuenta”

Luego elige a través de cual medio quieres crear tu cuenta; Google, Facebook o usando un

correo particular.

Si quieres mantener separada tu vida personal en tu condominio de tu trabajo o tiempos

de ocio, te recomendamos crear la cuenta con un correo electrénico individual.
Para este ejemplo usaremos la opcidn “Registrarme con correo”.

Paso 2: Escribe los datos solicitados, primero el correo electronico (qQue debe ser el mismo
gue utilizas para tus tramites del condominio, es decir, el que tu administracion ya tiene),

luego crea la contrasena y elige el pais donde resides.
iY listo! Ya entraste a la app de ComunidadFeliz.

Es posible que no veas todavia la informacidén de la comunidad, por lo que deberas

registrarla en tu cuenta.

Paso 3: En la esquina superior izquierda dice “Busca y registra aqui tus propiedades” dale

clicy presiona el botéon “agregar propiedad” que aparecioé en la ventana desplegable.



https://apps.apple.com/cl/app/comunidadfeliz/id1477486368
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.comunidadfeliz.residents&hl=en_US&gl=US
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Para esto debes apoyarte en la ultima boleta de tus gastos comunes que viene

acompafada de un cédigo QR.

Presiona el boton “escanear cédigo QR” que abrird tu cdmara y escanea el cédigo desde la
boleta de gastos comunes, o bien puedes escribir el codigo manualmente como se indica

en la foto.

Una vez listo, la solicitud de tu propiedad se habra creado y solo resta que la
administracion la apruebe para que comiences a ver toda la informacién de tu

condominio.

Notificacion de gasto
comun
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FUNCIONES DE LA APP COMUNIDADFELIZ

Una vez la administracion haya aprobado tu registro como residente en la app de

ComunidadFeliz podras disfrutar de todas las funciones, las cuales son:

Pago de Gastos Comunes Cartola de pagos
Mural Virtual y Votaciones

iVeamos como usar cada una!
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Pago de Gastos Comunes

En nuestros estudios vemos porcentajes altos de morosidades en condominios y uno de

nuestros objetivos es reducirlo.

Los gastos comunes permiten al condominio pagar a sus trabajadores a tiempo, realizar
los mantenimientos de espacios en las fechas que corresponden y poder responder

rapidamente en el caso de una emergencia.

No obstante, existen residentes que se rehlisan a pagar sus gastos comunes por no
saber coémo se estd invirtiendo este dinero en la comunidad o incluso porque se les

olvida. Para esto funciona también ComunidadFeliz.

Cada vez que se emita el gasto comun te llegara un correo electronico que luce asi:

[Comunidad Edificio - Gasto comun noviembre - 2021 D Recibidos x & &2

notificaciones@mail. dadfeliz.com @ 6dic2021,1734 oy

Y~ o
L3 Comunidad

Gastos comun noviembre - 2021

Comunidad Edificio

Estimado ; ~ ha emitido tu boleta de
gastos comunes del mes de noviembre.

Los gastos comunes han sido enviados desde ComunidadFeliz.cl, el
software de administracion de edificios y condominios utilizado en tu
comunidad.

Total a pagar S 48.443

Y también te llegara una notificacion en la app, avisando que ya puedes pagar tu Gasto

Comun, asi que paga pagarlo, sigue estos pasos:
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Paso 1: Abre tu app, en la pantalla principal veras un resumen de tu gasto comun y presiona

el botéon “Pagar en linea”

Departamento 25D ~ &

Nombre de la comunidad

Tu total a pagar es de

$111.100

+ $620 con pago en linea

Pagar en linea

Gasto comun de octubre 2019

Plazo: 15 noviembre 2019 Ver detalle

(Més informacién ) (

Tus pagos )

Publicaciones
@ Resultado de pintura

3 Jun 2021

&= Resultado de pintura

f IE| R

nicie Propiedad Comunidad

Paso 2: Una vez le das al botdn, la app te lleva al pago en linea, donde podras acceder

facilmente a tu cuenta de banco para hacer el pago de tu gasto comun. En él se sumara

una pequena cuota por el uso de la plataforma.

Paso 3: Cuando se haga el pago del gasto comun, la pantalla principal cambiara

notificando que tus pagos estan al dia, también podras descargar el comprobante de pago.

Cartola de Pagos

La app de ComunidadFeliz también te permite revisar el historial de tus pagos a través de

la cartola, herramienta indispensable cuando hay confusiones sobre si un residente pagd o

No su gasto comun o para llevar un control general sobre el aumento o disminucion del

mismo a lo largo de los meses.

Para visualizarla presiona el botén “Propiedad” en tu app.
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Veras al inicio pagos pendientes (si es que los tienes), el monto del ultimo gasto comun y el

historial desde que comenzaste a usar la aplicacion de ComunidadFeliz.
Reserva de Espacios Comunes

Una de las funcionalidades mas utilizadas en la app de ComunidadFeliz es la reserva de los

espacios comunes, porque trae beneficios para los residentes, administradores y conserjes.
¢Como apoya a los conserjes?

Liberandoles trabajo, para edificios grandes con muchos residentes la reserva de espacios
puede ser estresante. Primero porque la recepcion suele estar muy ocupada en la

recepcion de encomiendas, atender el teléfono, registrar visitas o atender consultas.

Anadirle ademas la reserva y planificacion de espacios puede sobresaturar la labor del

conserje.

Con la reserva digital de espacios comunes todo se hace automatico, tanto la eleccion de la

hora, fecha y cantidad de cupos disponibles.

e iReservacion realizadal
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¢Cémo apoya a los residentes?

Dandoles autonomia, la reserva desde la app evita que los residentes deban llamar a
conserjeria para preguntar por una fecha disponible, también eliminar el tener que

registrarse en una plantilla que puede perderse o estar sujeta a los errores de escritura.

Asimismo, no esta de mas decir que reduce la posibilidad de contagio al no tener que tocar

un objeto que muchos otros residentes hayan tocado.

iAsi que veamos como hacerlo paso a paso!

Tu total a pagar es de

$ 239.41

Ultimo gasto comuan

$ 239.41

Junie 2021
21 de Julio de 2021 Paso 1: Accede a la seccion “propiedades” y luego

Gasto comun 474523 13 ” = 1 T 3

I eventos” en |la pestafna superior derecha, alli veras tus
|'”‘*’é‘ R eventos o espacios comunes reservados. Para reservar
|'”‘*’é‘ s uno nuevo presiona el botén “+” en la esquina inferior
09 de Junio de 2021 derecha.

n

o

l Gasto comin %74

| Interés $1.688

= @
Inicio Comunidad

09:53 9 all T -

( Nueva reserva

Elige tu espacio comun

Q Slmansia Paso 2: Se desplegara un listado de los espacios comunes

disponibles para reservar.

Elige el espacio comun que quieras; elige la fecha, hora

gue mas se te acomode y presiona “Confirmar”.
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( Nueva reserva ;_'.
) Gimansio
Enero 2022 » . .
Paso 3: Y listo! La nueva reserva aparecera en pantalla.
Lun Mar Mig Jue Vie Sab  Dom
Dependiendo de la administracion, te llegara un mail de
B v s s confirmacion a tu correo asociado con el detalle de tu
7B’ 18 20 2 2 3 evento.

24 25 26 27 28 29 30

n

10:00 am - 100 am

Tan solo recomienda un administrador

ComunidadFeliz

itado a mi hogar en

iY listo! Asi se crea una visita en la app de ComunidadFeliz

Ver en mapa
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Registro de Visitas Deseadas y No Deseadas

Otra de las funciones que les ahorra tiempo a los conserjes y residentes es la funcionalidad

para registrar visitas.

En esta los residentes pre-rellenan informacién importante sobre las visitas, para que el
conserje solamente tenga que verificar la informacion en el software de ComunidadFeliz

en vez de tener que pedirle en el momento el nombre, carnet o incluso pase de movilidad.

Te ensefiamos paso a paso a registrar una visita:

10:04 7 wll T -

Deptol29 G

Comunidad Feliz World Wide

Visitas

Pasadas  Noautorizadas

Paso 1: Dirigete a la secciéon “Propiedades” vy

posteriormente a “visitas” en la pestafia superior.

LAdn sin visitas?

Invita desde aqui a tus seres queridos

10:04 4 il T -
¢ Nuevavisita N - Ay
al
Hogar que visita
O Cohmaad ez wordwide Y Paso 2: Presiona el boton “+" en la esquina inferior
[“‘g o o ] derecha y elige el tipo de visita (puede ser una visita

personal, un proveedor, un arrendatario si es que eres
copropietario o incluso una visita no deseada) y presiona

“continuar”.
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10:05 wl F -
O
< Nueva visita enP
o
Selecciona el dia de salida
Enero 2022 »
Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom
2
3 4 5 8 9

24 25 26 27 28 29 30

3

Invitacién vilida desde:

10:06 ¥ ol T -

( Nueva visita o)

Cambiar foto

Mombre

Comunidadfeliz b4

Correo electrénico

1 datos

Teléfona

Paso 3: En el caso de las visitas, puedes elegir tanto la
fechay la hora de llegada como la de salida, para notificar
gue esta persona se quedara una semana por ejemplo,

por lo que puede tener libre transito en el edificio.

Paso 4: Tu visita sera creada y ahora es momento de
editar los datos de contacto por cualquier emergencia. En
la ficha deberas escribir nombre, correo, teléfono, RUN,
patente vehicular y un comentario. Cabe destacar que

todos los campos son opcionales.

Finalmente con tu visita creada, puedes compartirla por WhatsApp a tu visita, donde se

le adjuntara tu direccion en Google Maps, para que sea mas facil ubicar tu

departamento si es la primera vez que te visita.
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Comunidad

El siguiente y ultimo moddulo es el de Comunidad, e incluye “Publicacionesy votaciones”, en
si este mdodulo te permite estar mas en contacto con lo que sucede en el edificio y se
considera el canal oficial para comunicados desde la administracién, por lo que es muy

importante revisarlo con frecuencia.

En la seccion de “Publicaciones” tienes un diario mural virtual, donde hay un resumen de
los anuncios que da la administracion, estos pueden ir desde aviso sobre mantenimiento
de ascensores, variacion en el gasto comun, nuevas instalaciones o cualquier informacion

relevante para la comunidad.

En la seccion de “Votaciones” verds las votaciones que genera la administracion para los
residentes, en ella se pueden acordar horario para uso de espacios comunes, mantenciones

u otra opinidon para una accion dentro de la comunidad en la cual los residentes pueden

participar.




ComunidadFeliz

Conclusion

Usar la app gratuita de ComunidadFeliz no solo te mantendra en mayor contacto con tu

comunidad, sino informado sobre lo que sucede en el lugar donde vives.

Cuando compartimos espacios con otras 300 personas, el orden y el cumplimiento de las
normas se vuelve el camino crucial para una convivencia saludable y armoniosa, por lo que

te recomendamos estar al tanto con la app.

Finalmente, recuerda que para facilitar tu pago de Gastos Comunes tienes disponible la

app, donde puedes hacerlo en segundos y llevar un control sobre lo que pagas mes a mes.

Sin nada mas que anadir, deseamos que estés viviendo en una ComunidadFeliz.



