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Stiznost na kvalitu sluzeb

e Objednavatel, klient cilové skupiny i jeho zakonny zdstupce maji pravo podat stiznost na kvalitu
poskytovanych sluZzeb z obsahovych, metodickych, organizacnich i jinych dlvodu, pfi poruseni
profesionalniho pfistupu ¢i prekrocéeni etické hranice.

e Stiznost je mozné podat osobné kterémukoliv lektorovi ¢i vedoucimu zaméstnanci Poskytovatele,
telefonicky na tel. 733 121 953, elektronicky na acet.cz@gmail.com nebo pisemné na adresu
Poskytovatele (ACET CR, z.s., Cs. Armady 492, 537 01 Chrudim).

e StiZznost Objednavatel vyhodnoti a do 14 dni prokazatelné informuje stéZovatele o jeho zjisténich
a pripadnych moznostech reseni.

e Objednavatel ma moZnost obratit se se stiznosti také na zakladatele Poskytovatele ¢i certifikacni
organ, ptipadné piimo na MSMT.

e Objednavatel ma povinnost predat Poskytovateli stiznost, kterou obdrzel od Géastnik(l PP nebo

jejich zakonnych zastupca.
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