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Stížnost na kvalitu služeb 
 

 Objednavatel, klient cílové skupiny i jeho zákonný zástupce mají právo podat stížnost na kvalitu 

poskytovaných služeb z obsahových, metodických, organizačních i jiných důvodů, při porušení 

profesionálního přístupu či překročení etické hranice.  

 Stížnost je možné podat osobně kterémukoliv lektorovi či vedoucímu zaměstnanci Poskytovatele, 

telefonicky na tel. 733 121 953, elektronicky na acet.cz@gmail.com nebo písemně na adresu 

Poskytovatele (ACET ČR, z.s., Čs. Armády 492, 537 01 Chrudim). 

 Stížnost Objednavatel vyhodnotí a do 14 dní prokazatelně informuje stěžovatele o jeho zjištěních 

a případných možnostech řešení.   

 Objednavatel má možnost obrátit se se stížností také na zakladatele Poskytovatele či certifikační 

orgán, případně přímo na MŠMT. 

 Objednavatel má povinnost předat Poskytovateli stížnost, kterou obdržel od účastníků PP nebo 

jejich zákonných zástupců. 

 


