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Ob Pflicht oder Mehrwert: Rollout legt
Grundlage fir mehr Energieeffizienz

Der gesellschaftliche Druck zu mehr Nachhaltigkeit zwingt die Akteure
des Energiemarktes zum Handeln. Der Smart-Meter-Rollout als gesetz-
liche Verpflichtung soll den Weg zur Klimaneutralitdt ebnen. Aber damit
die Endkunden und letztendlich auch die Umwelt von den intelligenten
Zahlern profitieren kénnen, missen die neu erfassten Daten sichtbar
gemacht werden. Digitale Lésungen sorgen zwar fir erhdhte Kosten
bei den Endkunden, unterstiutzen aber die Versorger bei der Einfihrung
neuer digitaler Prozesse und machen Energie gezielt sichtbar. Aber wel-
chen Nutzen kdnnen die Marktteilnehmer noch daraus ziehen?

Die Reduzierung der CO,-Emissio-
nen und die Klimaneutralitat sind der-
zeit die dréngendsten Herausforde-
rungen fir s@mtliche gesellschaftli-
chen Bereiche. Dies wurde erneut in
den zuletzt verscharften Klimazielen
des Bundestags deutlich. Dabei steht
besonders der Energiemarkt in der
Pflicht, die Treibhausgase bis 2030 im
Vergleich zu 1990 um 65 Prozent zu
senken und bis 2045 die Klimaneutra-
litat zu erreichen.

Und auch in Unternehmen wird
nachhaltiges Handeln immer stérker
getrieben: So sind Gewerbe gesetz-
lich verpflichtet, sowohl ihre Nach-
haltigkeitsbemihungen als auch
ihren CO,-AusstoB transparent offen-
zulegen. Der Wille, klimaneutral zu
wirtschaften, zeigt sich auch in der
zunehmenden Relevanz von Themen
wie E-Mobility und Photovoltaik. Ins-
besondere flr groBe Landesbehdrden
und GroBunternehmen gilt es hier, als
Vorbild voranzugehen.

Excel-Tabellen reichen
kUnftig nicht mehr aus

Aktuell werden zur Analyse von
Energieverbrauchen haufig noch auf-
wandige Excel-Tabellen herange-
zogen. Die steigenden Anforderun-
gen sind damit jedoch nicht mehr zu
bewaltigen. So wird das automatische
Erfassen der Energieverbrauchsdaten
gepaart mit MaBnahmenempfehlun-
gen fur mehr Energieeffizienz und

Nachhaltigkeit fir Energieversorger
zur Notwendigkeit und auf Endkun-
denseite zu einem festen Bestandteil
der Erwartungen. Der Verbau intelli-
genter Messsysteme (iMSys) dient
als technische Grundlage, um mehr
Daten tber den Energieverbrauch und
die Erzeugung zu erhalten und Ein-
sparpotenziale zu entdecken.

Daten mUssen aufbereitet
und analysiert werden

Viele Energieversorger beschaftigen
sich daher bereits mit der Gateway-
Administration (GWA) und der siche-
ren Lieferkette der Daten (SILKE).
Aber neben dem Verbau der Zahler
sind die Versorger auch fur die Visu-
alisierung der Daten verantwortlich:
denn die Daten kdnnen nur genutzt
werden, wenn eine entsprechen-
de Energiemanagement-Software sie
verarbeitet, analysiert und graphisch
aufbereitet.

Bereits etablierte Minimalldsungen
wie die Transparenz- und Display-
Software (TRuDI) sind aufgrund ihrer
geringen Praktikabilitdt und Nutzer-
freundlichkeit nicht ausreichend: ,Der
Endkunde muss hier erst selbsténdig
die Daten des Z&hlers mithilfe eines
USB-Sticks herunterladen und diese
dann auf den Computer Ubertragen
- Techniken, die im Zuge der Digita-
lisierung langst Uberholt sind“, erklart
Thomas Goette, CEO von GreenPo-
cket. Mit GreenPockets Energiema-
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nagement-Software fir Gewerbe-
kunden und EnergieCockpit fur Pri-
vatkunden und Kleingewerbe wer-
den unterschiedlichste Anwendungs-
bereiche bereits flexibel abgedeckt.
Die im Software-Paket inbegriffenen
Funktionen kénnen individuell auf die
Bedirfnisse unterschiedlichster Kun-
densegmente zugeschnitten werden.
Denn die Bedirfnisse und Motivati-
on der Marktteilnehmer unterschei-
den sich stark voneinander.

So stellt die Visualisierungspflicht
auf der einen Seite eine Pflicht und
vor allem einen Kostenfaktor dar,
weshalb insbesondere Messstellen-
betreiber (MSB) an einer schlichten
Basisvisualisierung interessiert sind.
Dafur stellt GreenPocket eine kosten-
gunstige und gesetzeskonforme Visu-
alisierungslésung zur Verfligung, die
auf die Bedurfnisse grundzustandiger
Messstellenbetreiber (QMSB) ausge-
richtet ist. So werden auf einen Blick
die wichtigsten Verbrauchsinformati-
onen sowie tagesaktuelle Kostenin-
formationen ersichtlich. Passend zur
tatséchlichen CO,-Bilanz der End-
kunden werden praxisnahe Energie-
spartipps oder Kompensationsmog-
lichkeiten angezeigt.

Auf der anderen Seite birgt eine
intelligente Visualisierung die Mog-
lichkeit, sich frh vom Wettbewerb zu
differenzieren, das Customer Enga-
gement zu verbessern und Uber die
Stromlieferung hinaus digitale Ser-
vices zu bieten. »
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P> Insbesondere  wettbewerbliche
Messstellenbetreiber (WMSB)  und
Energielieferanten  profitieren daher
von GreenPockets Premium-Variante.
Mit tiefergehenden Features wie z.B.
Einzel- und Vergleichsanalysen, auto-
matischen Warnungen bei einer Ver-
brauchslberschreitung oder der ein-
fachen Erstellung von Nachhaltigkeits-
reports kann die Energiemanagement-
Software den Endkunden eine enor-
me Erleichterung fir den Arbeitsalltag
bieten und darlUber hinaus Energie-
und Kostenersparnisse aufzeigen. Das
EnergieCockpit dagegen bietet fiir Pri-
vatkunden Haushaltsvergleiche und
Gamification-Ansatze, die zum Spa-
ren anregen.

AuBerdem kann mithilfe von Rabatten
und Campaigning-Tools ein direkter
Kundendialog gestartet und die Kun-
denabwanderung reduziert werden.
Aufgrund der hohen Flexibilitat lohnt
sich eine Investition in eine Lésung von
GreenPocket auch fir kleinere Stadt-
werke - denn eine erworbene Lizenz
der Software kann sowohl als gMSB
als auch als wMSB genutzt werden.

GreenPocket legt bei seinen L&sun-
gen viel Wert auf eine hohe Nutzer-
freundlichkeit und Flexibilitat. Zur Nut-
zung braucht es keine Schulungen
oder ausgebildete Energiemanager,
weshalb sie auch direkt fur gewerbli-
che Endkunden geeignet ist. Spezielle
Features zur Uberwachung von meh-
reren Gebduden oder Liegenschaf-
ten oder zum Reporting von Nachhal-
tigkeitsmaBnahmen kdnnen einfach
bedient werden.

Erster Kundenkontakt
ist notwendig

Viele Endkunden wollen so schnell
wie mdglich von den neu eingebau-
ten iMSys profitieren. Aber auch die
Implementierung  einer  Visualisie-
rungssoftware erfordert einige Pro-
zessschritte, die bisher nicht im Fach-
gebiet der Versorgungsunternehmen
lagen. GreenPocket steht seinen Kun-
den als Projektierungspartner zu Seite,
kann frih auf wichtige Prozessschritte
hinweisen und so Verzdgerungen ver-
meiden. ,,Direkt zu Projektbeginn mis-
sen wichtige Fragen geklart werden:
Welche Stakeholder missen mit ins
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Boot geholt werden? Welche Schnitt-
stellen missen ausgebildet werden?
Wer Ubernimmt das Hosting?“, ver-
anschaulicht Goette. Haufig braucht
es die Einbindung der IT- oder Marke-
tingabteilung, die sich mit der Domain
oder der Integration des Portals in das
eigene CD beschaftigen. AuBerdem
sind die Entscheider haufig nicht die-
jenigen, die die Software nutzen und
an die Endkunden vertreiben, weshalb
der Vertrieb frihzeitig in den Prozess
miteinbezogen werden sollte.

Bei kleineren Stadtwerken kommt
hinzu, dass bendtigte Stamm- und
Verbrauchsdaten haufig Uber einen
dritten Dienstleister geflihrt werden.
Damit es hier nicht zu einer Prozess-
verzdgerung kommt, sorgt Green-
Pocket fur eine datenschutzkonfor-
me Datenubermittlung. Beim Hosting
geht es darum, die Daten DSGVO-
konform auf einem Server zu verar-
beiten. Es besteht die Mdglichkeit,
GreenPocket das Hosting zu Uberge-
ben und davon gleich doppelt zu profi-
tieren: Eine Entscheidung fir ein Hos-
ting der Daten durch den Rechenzen-
trumsdienstleister von GreenPocket
geht einher mit dem Weg von On-pre-
mise-Systemen in die Cloud. Durch
die Serverunabhangigkeit wird eine
erhdhte Sicherheit der Daten erzielt.
Neben einem geringeren Aufwand
ermdglicht die Software-as-a-Service-
Lésung (SaaS) eine sofortige Bereit-
stellung neuer Funktionen, eine erhth-
te Entwicklungsgeschwindigkeit und
Widerstandsfahigkeit gegen Angriffe
und Stérungen.

Vor der Visualisierungslésung ste-
hen besonders MSB aber erstmal
vor einer weiteren Herausforderung:
Sie bendtigen Kundenstammdaten,
damit die Nutzer sich im Portal regis-
trieren kénnen. Haufig wird ihm erst
spat im Prozess klar, dass dafur erst-
mals Kundenkontakt aufgebaut wer-
den muss.

GreenPocket hat hierfur einen ein-
fachen DSGVO-konformen Regist-
rierungsprozess entwickelt: Der End-
kunde erhalt ein postalisches Begri-
Bungsschreiben, mit dem er sich
online authentifizieren und bendtig-
te Daten, wie Branche, Funktion oder
Geschlecht eintragen kann, ganz ohne
Aufwand auf Seiten des Netz- oder
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Messstellenbetreibers. Am Ende der
Registrierung fur die Portalnutzung
stimmt er schlieBlich der Datenweiter-
leitung an den Betreiber zu.

GreenPocket hat diesen Regist-
rierungsprozess bereits bei einigen
Netz- und Messstellenbetreibern, u.a.
gemeinsam mit der GWAdriga GmbH
& Co. KG fur die Westfalen Weser Netz
GmbH, implementiert: ,,Die Automati-
sierung des Registrierungsprozes-
ses ist wesentlicher Bestandteil der
E2E-Gesamtimplementierung fir die
iMSys-Verbrauchsdatenvisualisierung
unseres Kunden Westfalen Weser
Netz und unbedingte Voraussetzung,
um den Mengenhochlauf erfolgreich
zu unterstUtzen. Die erfolgreiche und
reibungslose Projektierung mit Green-
Pocket entsprach voll unseren Erwar-
tungen®, sagt Christian Unger, Leiter
Services bei GWAdriga.

Anwender kdnnen
Datenschétze heben

So tragt der Smart-Meter-Rollout,
der von vielen Versorgungsunterneh-
men immer noch als Blrde gesehen
wird, als Grundlage zu etwas Gro-
Bem bei: Denn durch die neuge-
wonnenen Datenschatze, die durch
intelligente Softwarelésungen ver-
arbeitet werden, k&nnen langfris-
tig klimaneutrale Gebaudebesténde,
Transparenz und Wissen Uber Ver-
brauche und Erzeugung sowie ein
bewussterer Umgang mit Ressour-
cen geschaffen werden.

Intelligente  Technologien sorgen
fur neue Moglichkeiten in der Ent-
wicklung von Features, die den ver-
schiedenen Endkunden nicht nur den
Umgang mit ihrem Energieverbrauch
enorm erleichtern, sondern dafur sor-
gen, dass Energieeffizienz und Kos-
tenersparnisse generiert werden. Nur
so kénnen die Marktteilnehmer den
gesetzlichen Anforderungen und dem
immer starker werdenden Druck nach
mehr Nachhaltigkeit gerecht werden.
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