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Internet Usage Worldwide
October 2009 - October 2016
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Apparaatcategorie

desktop

maobile

tablet

Acquisitie

Sessies
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Stand van zaken in Diemen anno 2017 :D


https://www.mentimeter.com/s/24ba590b1f70bcb7e533f2d54740c8f7/bd7d8fd8e35f
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mmm)  BUYER'S JOURNEY i)

Unaware Problem Aware Solution Aware Product Aware Most Aware
(stories & secrets) (benefits & anxieties) (claims & proofs) (discounts & deals) (product & price)
) ) ) B W)
DISCOVERY CONSIDERATION DECISION

Committed to change Committed to solution Committed to selection
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Discover

Consider

Decide

Advocate

Purpose

Awareness
Advertising and social media

Reputation
Social & search

Demand Generation
Marketing: early, mid and late

Lead MNurture
Sales enablement

@006

Content

N L e Y

II,.l-

' Interest
Social media
Thought leadership
Traditional media
-]

Education
Search

® oOutbound
Social media
Events

Criteria
Analyst reports
Reviews

2 Search
Email/Newsletters

hYd

Evaluation
Business case development

hYd

Vendor comparisons
Implementation scenarios

@ Selection
Validation
Customer how-to
Service assurance

hYd

Satisfaction

Thought leadership
. Solution upsell

Service assurance

Detailed product information

e Implementation thought leadership

(B Education
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Commit'to Change
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Answers needed to progress to next stage

 Loosening of Status Quo

Why should | change?
What could happen if | do nothing?
How will things change!?

Commit to Change

What triggers would force me to need to solve this issue?
How is the issue impacting my industry?

How are my competitors addressing the issue?

What do | need to know to think strategically about
solving the problem?

What are the best practices?

Explore Options
What are the possible solutions, options and alternatives?

What do | need to know to think strategically
about solving the problem?

How are my peers doing this?

Compare Solutions
Business case development

Commit to a Solution

What are the best practices?

Who's got expertise to add most value to the project?
Who are the thought leaders?

Step Back
What risks would make me falter?

Whose disagreement could cost me the decision to
move forward?

Which stakeholders objectives might not get addressed
by an option?

What if my end-users won't adopt the solution?
How will | realign the business process the solution affects?

Justify the Decision

Why should | trust your company?

Beyond the initial project budget, what's the TCO?

What's the ROl and how long will it take?

How are people/companies finding success with this choice?
How will this choice affect my professional status?

Make the Selection
Thought leadership

Solution upsell
Service assurance
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PRINTER

PRINTER STUK
GOOGLEN

NIEUWE NODIG!
GOOGLEN
CLOUD PRINTER
OPTIES?

PRIJZEN
TOP 3 ...

REFERENTIES
OFFERTES
ONDERHANDELEN
CONTRACT




printer kopen 35 Q

Alle Shopping Afbeeldingen Maps Mieuws Meer Instellingen Tools

Ongeveer 467 000 resultaten (0,49 seconden)

Printer bij Coolblue - Voor 23.59u, morgen in huis - printershop.nl
www_printershop.nl/Coolblue/Printer * 010 798 8999

Cok op zondag en in de avonduren geleverd! Coolblue: gratis bezorging & retour

Typen: Inkjetprinters, Laserprinters, Cartridges, Toners

¥ Gustav Mahlerlaan 316A, Amsterdam - Vandaag geopend - 09:30-20:00

Laserprinters
vanaf € 69,99

Bestel bij Coolblue

Inktcartridges
vanaf € 6,99
Bestel bij Coolblue

Inkjetprinters
vanaf € 42,99

Bestel bij Coolblue

Welke Printer het Beste kopen? - Nu gratis toegang tot de test.
www.consumentenbond . nlftest/printers *

Uit de test: de goedkoopste printer kan duurste inktkosten hebben. Lees de test!

Vergelijk, kies & bespaar - Beste printers - Onafhankelijk koopadvies - 100% transparant

Printers vergelijken - Zorgvergelijker 2017-2018 - Onbeperkt Online Toegang - Los Testrapport €225

Printer kopen - De beste Printers - kieskeurig.nl
www_kieskeurig.nl/Printer/Koop ~

K.oop voordelig via Kieskeurig.nl, de vergelijker voor alles met een stekker

PRINTER Kopen - Bestel na snel uw Printer
www. 123inkt nl/Printers ~
Voor 23:59 besteld, morgen in huis! Meer dan 2 miljoen klanten gingen u voor.

Printer kopen? - Coolblue - Printershop.nl
https:/hwww_ printershop.nl/category/19804 3/printers_html

* % k% * Beoordeling: 9.3/10 - 24 075 reviews
Wil jij een printer kopen voor thuisgebruik of voor op kantoor? Zoek je een inkjet printer, waarmee je
zowel teksten als foto's print? Of juist een laserprinter die _..

All-in-one printers vergelijken en kopen | KIESKEURIG.NL

https:/fwww kieskeurig_nlfall-in-one_printer

Op zoek naar een nieuwe All-in-one printer? Vergelijk 495 verschillende All-in-one printers op
KIESKEURIG.NL « veel merken « veel webshops laagste .

Info over All-in-one printers - Wifi all in one printer - Canon PIXMA MG3650 kopen?

Printer kopen? | MediaMarkt

www.mediamarkt.nl » Computer » Printers & scanners » Printers =
Het grootste assortiment Printers online bij MediaMarkt of in één van onze winkels v'De juiste prjs

Safescan 156-5
automatische. ..

€ 131,89
Safescan Nederl..

Van Google

Epson WorkForce
WE-2630WF . ..

€ 99,99
Coolblue

ok k e (582)
Van Google

R

Canon PEXMA
MG2550s . ..

€ 43,99
Coolblue

Yk k e (331)
Van Google

printer kopen kopen

Canon PIXMA
MG3650 Zwart. ..

€ 49,00
Coolblue

3k (BE6)
Van Google

HF [nkjetprinter
Officejet PRO. ..

€ 61,70

Viking ML

Gratis verzending
Van Google

Epson
Expression Ho. ..
€ 49,99
Coolblue

¥k k) (61)
Van Google

Gesponsord

=
=

Brother HL-1110
Printer

€ 58,50
PrintAbout_nl

3k (166)
Van Google

a

HP ENVY 4526
All-in-One. .

€ 59,00
Coolblue

ok (4)
Van Google

HP Color
LaserJet Pro. ..

€ 379,00
Coolblue

ok kk ok (13)
Van Google



printer storing 3 Q

Alle Shopping Afbeeldingen Mieuws Video's Meer instellingen Toals

Ongeveer 17.500.000 resultaten (0,60 seconden)

Printer Reparatie - Wij repareren elk merk - deprintermonteur.nl
www deprintermonteur_nl/printerfreparatie ¥ 020 668 6622

Ruim 20 jaar ervaning in zakelijke printproblemen. Beoordeeld met een 8.2.
Opties: Bekijk de taneven, Bekijk de reviews
Contact - Taneven - Beoordelingen - Storing aanmelden

Probleem met je printer? Zo los je het op | Consumentenbond
hitps:fhwww consumentenbond.nlfprinter/printerproblemen-oplossen

Het papier loopt vast, er zitten strepen op |e afdruk en de printer piept dat de carindge bijna leeqg is.
Soms is een printje maken zo makkelijk nog niet. Wat kun je ...
De printer meldt dat de ... - Wat moet ik doen als de ... - Draadloos printen vanaf ...

5 oplossingen voor irritante printerproblemen - Computerworld
computerworld.nl > IT Beheer =

8 nov. 2012 - Genoemde vaak voorkomende problemen met printers zijn voor iedereen herkenbaar en
drijven je gegarandeerd tot waanzin. Wi komen met ...

POFl Printer storing-stappenplan - RECOS computers
wwwi recos.nlfimages/downloads/printer-storing-stappenplan.pdf -

Printer storing-stappenplan. In het geval uw printer niet meer goed werkt kunt u aan de hand van het
onderstaande stappenplan een eerste diagnose stellen, ..

Probleemdiagnose - Epson
https:/isupport.epson-europe_comfonlineguides/nl/spré00/ref_gftrble_1.htm

Als de printer niet functioneert en de lampjes branden of knipperen, kunt u aan de hand van de ... De
printer gaat door met afdrukken en het lampje gaat wit.

Hoe reset ik mijn Canon printer? — CartridgeCity.nl
hitps://cartridgeciy.nifhoe-reset-ik-mijn-canon-printer/ «
15 okt. 2015 - Canon inktprinters met twee inktpatronen willen nog wel eens met een vervelende

S P e | [ e ey | SO R | PO ————— [ D |p——




q doc contact § Q

Alle Afbeeldingen Shopping Mieuws Video's Meer Instellingen Tools

Ongeveer 102.000.000 resultaten (0,66 seconden)

Contact - Q-doc

www.g-doc_nlicontact «

Q-doc heeft vestigingen in Eindhoven en Amsterdam. Hieruit bedienen wij de volledige Nederlandse
markt.

Q-doc, de grootste onafhankelijke aanbieder van multifunctionals
www.g-doc.nll «

Contact. 1. 2. 3. 4 Efficiént in document beheer. Printers Multifunctionals - Scan Software. Q-DOC,
DE GROOTSTE ONAFHANKELIJKE AANBIEDER VAN ...

Storing melden - Q-doc
www.g-doc_nl/storing-melden

verplichte velden. 1. 2. 3. Offerte aanvraag. Offerte aanvraag. Vestigingen. Neem contact met mij op.
MNaam. Telefoon. Bel ons. 040-2350399

Organisatie | Q-Doc
www.g-doc_nlforganisatie «

... aanspreekpunt en reductie van kosten. Daarom kiest u voor Q-doc. 1. 2. 3. Offerte aanvraag.
Offerte aanvraag. Vestigingen. Neem contact met mij op. Naam.

Referenties | Q-Doc
www.g-doc_nlireferenties -

Wi| hebben een diversiteit aan klanten verdeeld over vnjwel alle branches, van architectenbureaus tot
groobwinkelbedrijven. Neemt u contact met ons op en wij ...

Waarom | Q-Doc
www. g-doc_nliwaarom-qdoc

Hiermee heeft u binnen een half uur inzicht in uw documentstromen, efficiéntie, kosten en besparings-
mogelijkheden. Q-doc ... Neem contact met mij op. Naam.

Vacatures | Q-Doc
www.g-doc_nlivacatures «

Een open sollicitatiebrief van iemand met ervaring in onze branche is altijd welkom. Als er een vacature
ontstaat welke past bij uw profiel nemen we contact met ...

Buitenkant bekijken

Q"'doc B.V. Website Route

3.0 %Nk 2 Google-reviews
Winkel in Eindhoven, Nederland

Adres: Parmentierweq 14, 5657 EH Eindhoven
Openingstijden: Vandaag geopend - 08:30-17:00
Telefoon: 040 235 0399

Provincie: Noord-Brabant

Een bewerking voorstellen

Kent u deze plaats? Beantwoord korte vragen

3] Verzenden naar uw telefoon Verzenden

Recensies Een review schrijven Een foto toevoegen
2 Google-reviews

Mensen zoeken ook naar

HURK HURK

¢ 4 ¢







AAN DE SLAG

HOE HADDEN WE KUNNEN INGRIJPEN?

INGRIJPEN OP ZOEKGEDRAG

/oekgedrag op probleem, bijvoorbeeld “printer print niet meer” of “canon storing 500". Of bijvoorbeeld op
contactgegevens van printer leveranciers.

VERGELIJKINGS- EN BEOORDELINGSITES

/oekopdrachten leiden vaak tot tussenpartijen, zoals Kieskeurig. Als ik printers zou verkopen zou ik hier zeker tussen
willen staan, hier wordt de koek verdeela.

NIET MEER LOSLATEN, REMARKETING!

99% van bezoekers gaat weg zonder te kopen. Bezoekers van jouw website krijgen een Cookie geplaatst. Hierdoor
kan je ze bereiken met advertenties & aanbiedingen op websites als Nu.nl en Buienradar.

WORDT EEN BETROUWBARE INFORMATIEBRON

/eker in complexere kooptrajecten, vreten mensen informatie. Wordt een trusted resource voor oriénterende
doelgroepen. Probeer potentiele klanten zo vroeg mogelijk te engagen.

VIND POTENTIELE KLANTEN MET VRAGEN

Social intent data, uit gedrag op social media kan je vaak koopsignalen achterhalen. Nagenoeg alle social media bieden
hier mogelijkheden voor!

BUYER’S JOURNEYS, WE ZIJN ALLEMAAL HETZELFDE :D

Misschien waren wij al eerder te porren voor een nieuwe printer? Als ik een nieuwe printer nodig heb, hebben
mensen die op mij lijken ook waarschijnlijk een nieuwe printer nodig.
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e.g. dresses, xbox, flights, etc.
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