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WELKOM BIJ 
17 november 2017
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DE WEG 
VAN JE 
KLANT

WORKSHOP
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Stand van zaken in Diemen anno 2017 :D

https://www.mentimeter.com/s/24ba590b1f70bcb7e533f2d54740c8f7/bd7d8fd8e35f
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“Helft mkb’ers schat in dat slechts een zeer 

klein deel van hun omzet (<5%) voortvloeit 

uit hun online activiteiten, een kwart zegt 

dit echt niet te weten.”

ONLINE MARKETING MONITOR 2017
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NIEMAND 
KOOPT 

ZOMAAR 
IETS
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TRIGGERS
IETS GAAT STUK
BAAN OP DE TOCHT
BABY OP KOMST
CARRIEREKANS
EEN VERHUIZING
PROMOTIE
DEMOTIE
RELATIECRISIS
ONTSLAG
END OF LIFE
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BABY!
NIEUWE BAAN

STOPPEN PIL
OEFENEN
VERWACHTING!

ZEE VAN AANKOPEN

VERHUIZING
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BABY!
NIEUWE BAAN

STOPPEN PIL
OEFENEN
VERWACHTING!

ZEE VAN AANKOPEN

VERHUIZING
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PRINTER
PRINTER STUK

NIEUWE NODIG!
GOOGLEN
CLOUD PRINTER
OPTIES?
PRIJZEN
TOP 3 ...
REFERENTIES
OFFERTES
ONDERHANDELEN
CONTRACT

GOOGLEN
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WAT KAN JIJ 
HIER MEE? 
VANDAAG?

LESSEN
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INGRIJPEN OP ZOEKGEDRAG

HOE HADDEN WE KUNNEN INGRIJPEN?
AAN DE SLAG

VERGELIJKINGS- EN BEOORDELINGSITES

NIET MEER LOSLATEN, REMARKETING!

WORDT EEN BETROUWBARE INFORMATIEBRON

VIND POTENTIELE KLANTEN MET VRAGEN

BUYER’S JOURNEYS, WE ZIJN ALLEMAAL HETZELFDE :D
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https://answerthepublic.com/
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LOCATIE TELEFOON E-MAIL


