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Sechs Jahre Paywall, wie weiter? 
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Philipp Honegger 
 
Leiter Bereich Digital & IT 
Mitglied der Unternehmensleitung der Meier + Cie AG 
verantwortlich für alle Online-Aktivitäten und IT-Infrastruktur. 

 
Geschäftsführer SOBAG 
Leitung der hauseigenen Webagentur, Entwicklung von  
webbasierten Applikationen für Drittkunden. 

Meier + Cie AG 
 
Führende Medienunternehmen in der Region Schaffhausen.  
Das 1861 gegründete Unternehmen beschäftigt aktuell  
125 Angestellte (FTE). 
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Paywall? Bezahlschranke? Kasse? Paid Content?… 
 
… oder wie auch immer das Ding heissen mag. 
 
Sommer 2010: 
• Die Schaffhauser Nachrichten verteilen täglich eine Zeitung in 20Tsd. Haushalte und wollen 

dafür Geld sehen  Abonnement. 
• Warum verschenken wir im Internet unsere Inhalte?  
• Wir bauen uns eine Paywall.  Einführung im Januar 2011. 
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Umsetzung der Paywall zusammen mit der edp-services ag 
 
Herausforderungen bei der Umsetzung 
• Bestehenden Abonnenten die Möglichkeit zum Login auf shn.ch zu ermöglichen. 
• Potenziellen Abonnenten die Registrierung und das Kaufen von Abos ermöglichen. 
• Direkte Anbindung der FarosAbo-Datenbank an shn.ch. 
• Vermeidung von doppelten Logins (Login-Sharing). 
• Kommunikation (Abobrief, Erklärung Registrationsprozess) 
 
 

shn.ch Wrapper 
(Mediacockpit) 

Webshop 
edp 
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Die Mauer steht. Die Reaktionen. 
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Nutzerzahlen 
Nach der Einführung der Paywall im Januar 2011 wollte zuerst die ganze Schweiz sehen, was die 
«Schaffhauser Nachrichten» im Internet so treiben und dann ging es auf tiefem Niveau nach unten. 
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Harte Paywall 
 
Herausforderungen während des Betriebs 
• Stetige Betreuung der Abonnenten nach dem Launch. 

(Schulung Personal, Kommunikation nach aussen)  
• Der Webshop muss stabil laufen (Systeme / Internetverbindung). 
• Der Wrapper (Mediacockpit) muss einspringen können. 
• Wir brauchen Informationen über die Kunden, die sich einloggen (WEMF). 
• Anbindung weitere Drittsysteme  z.B. ePaper-App. 
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Harte Paywall 
 
 

• Stagnierende Nutzerzahlen auf tiefem Niveau. 
• Die «Schaffhauser Nachrichten» konnten via e-Paper und PDF auf digitalem Weg 

verbreitet werden. 
• Einnahmen durch Online-Werbung auf shn.ch tief. 
• Fokus auf andere Online-Portal: schaffhausen.ch, nordagenda.ch. 
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Onlinestrategie 2016  
 
Ziel 
 
• Die Meier + Cie AG lanciert Mitte 2016 eine neue Internet-Plattform shn.ch 
• Wer im Grossraum Schaffhausen etwas erfahren will, kommt an diesem Portal nicht vorbei. 
• Das Internetportal der Meier + Cie AG ist ein eigenes Medium. 
• Erträge werden mit Abonnementen, Displaywerbung und anderen Produkten, 

die marktfähig sind, erzielt. 
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Onlinestrategie 2016  
 
Das haben wir gemacht. 
 
• Businessplan 
• Investitionen 
• Personal eingestellt  
• shn.ch Mitte September 2016 lanciert 

(Basis NP8. Newsportal auf Basis von Drupal8) 
 
 

• … und uns vorher Gedanken zu Paywall gemacht.  
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Paywall 2016  
 
Drei verschiedene Inhaltstypen 
 
Auf dem Onlineportal der Schaffhauser Nachrichten gibt es drei verschiedene Inhaltstypen. 
 
1. Reine Online-Inhalte 
2. Kurznachrichten  
3. Exklusive Inhalte ‐ Inhalte, welche in den Schaffhauser Nachrichten erscheinen und 

Inhalte, die exklusiv recherchiert wurden (Primeure). 
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Paywall 2016  
 
Drei verschiedene User‐Typen 
 
1. Anonyme User ‐ Benutzer, die nur über Cookies identifiziert werden, ohne Login, 

ohne Abo. 
2. Registrierte User ‐ Benutzer, die sich auf der Seite registrieren. Für die 

Registrierung zwingend notwendig sind: Name und Vorname, E‐Mail Adresse, 
Postleitzahl, Geburtsdatum.  

3. Abonnenten ‐ Benutzer, die ein Abonnement der Schaffhauser Nachrichten 
besitzen. 
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Paywall 2016  
 
Die Rechte der verschiedenen User‐Typen 
 
Die Rechte der verschiedenen User‐Typen definieren, auf welche Inhaltstypen sie 
zugreifen können.  
 
1. Anonyme User können reine Online-Inhalte und Kurznachrichten lesen. 
2. Registrierte User haben die gleichen Rechte wie anonyme User und können 

ausserdem auch Kommentare abgeben. 
3. Abonnenten haben die gleichen Rechte wie registrierte User, und können 

ausserdem auch alle exklusiven Inhalte lesen. 
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Zwischenbilanz 
 
Nutzerzahlen September 2016 – Mai 2017 
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Paywall 2016  
 
Vom Nutzer zum Registrierten zum Abonnenten 
 
Wir müssen unsere neuen Nutzer kennenlernen.  
 
«Wir müssen Anreize schaffen, damit neue User diese Registrationshürde  
zu nehmen bereit sind.» (aus den Zielen 2016) 
 
Wenn sie ein Abonnement lösen wollen, soll das möglichst einfach sein. 
 
Darum haben wir in den letzten Monaten zusammen mit der edp-services ag 
den Webshop komplett überarbeitet.  



Philipp Honegger, Meier + Cie AG                                 22. Juni 2017 

shn.ch – die Schaffhauser Nachrichten im Internet – kostenpflichtig seit 2011  

Webshop 2017 
 
vorher   nacher          
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Webshop 2017          
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Nutzerführung 
Optimierung, wenn ein User an die Paywall stösst. 
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Herausforderungen und Ziele 2017 
 
• Weiterentwicklung des Produkts shn.ch 
• Conversion: Vom User zum Registrierten zum Abonnenten. 
• Neue Abomodelle. 
• Optimierung der Nutzerführung auf shn.ch. 
• Positiver Kampf gegen Login-Sharing. 

(«Wir haben festgestellt, dass Sie sich mit den Benutzerdaten Ihres Nachbarn einloggen. 
Wie wärs mit einem Schnupperabo der Schaffhauser Nachrichten?») 

• Marketing. 
• Interne Weiterbildung im Bereich Digital. 

 
 
 


