Integritetspolicy for behandling av personuppgifter

Denna policy har i sin senaste version uppréattats 2018-05-23 fér Folkparkernas
Programbolag AB, organisationsnummer 556075-2320, nedan vanligen benamnd
"Programbolaget” eller "vi”.

Syfte

Folkparkernas Programbolag lagger stor vikt vid att varna din personliga integritet. Du ska
kunna kanna dig trygg nar du anfértror oss dina personuppgifter. Darfor har vi tagit fram
den hér policyn. Den utgar fran gallande dataskyddslagstiftning, inkluderande den
europeiska dataskyddsforordningen (GDPR) samt den svenska dataskyddslagen och
annan tillamplig lagstiftning, och fértydligar hur vi jobbar for att ta tillvara dina réattigheter
och din integritet.

Syftet med policyn &r att du ska fa veta hur vi behandlar dina personuppgifter, vad vi
anvander dem till, vilka som far ta del av dem och under vilka férutsattningar, vilken laglig
grund vi har, samt hur du sjalv kan utéva dina rattigheter.

Bakgrund

Vart huvudsakliga syfte med att behandla dina personuppgifter ar att kunna fullgéra vara
forpliktelser gentemot dig. Var utgadngspunkt ar att inte behandla fler personuppgifter an
vad som behdvs for andamalet, och vi stravar alltid efter att anvanda de minst
integritetskansliga uppgifterna.

Vi behover ocksa dina personuppgifter for att ge dig bra service exempelvis vad galler
service, marknadsféring, uppféljning och information. Vi kan ocksé behova dina
personuppgifter for att uppfylla de krav som stélls i lagstiftning, samt utfora intressent- och
verksamhetsanalyser.

Du har ratt att motsatta dig att vi anvander personuppgifter for direktmarknadsforing. Nar vi
samlar in personuppgifter om dig for férsta gangen far du mer information om detta och hur
du kan motsatta dig det.

Riktlinjer

Hur far vi tillgang till dina personuppgifter?

Vi kontrollerar alltid vilken laglig grund vi har fér att behandla dina personuppgifter. | de fall
den lagliga grunden &r samtycke, det vill sdga att du ger oss din uttryckliga tillatelse att
behandla dina personuppgifter, ser vi alltid till att lata dig fylla i samtyckesformular dar
andamal och omfattning beskrivs.

Du har nar som helst ratt att aterkalla ditt samtycke for en given personuppgiftsbehandling.
Vi kommer da inte langre att behandla dina personuppgifter eller inhamta nya for den
berérda behandlingen, under forutsattning att det inte behévs for att fullgéra véra
skyldigheter enligt avtal eller lag. Tank pa att aterkallelse av samtycke i vissa fall kan
innebara att vi inte kan fullgéra de skyldigheter vi har i forhallande till dig.

Vi far ocksa tillgang till dina personuppgifter pd nedanstdende sétt.
Uppgifter som vi far nar du:

tillhandahaller de till oss direkt

registreras nar du besoker var hemsida
férekommer i offentliga register.

anlitar en av vara medarbetare

anmaler dig till vara kurser, seminarier eller méten
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» anmaler dig till nyhetsbrev och andra utskick

« svarar pa enkater och undersokningar

« kontaktar oss, soker anstallning hos oss, besoker oss eller pa annat satt tar
kontakt med oss

Laglig grund
Da behandling av personuppgifter i utgangslaget inte ar tillaten, behdvs det som benamns
laglig grund for att anda fa gora det i vissa sammanhang.

Vara vanligaste kategorier av personer och var lagliga grund for att behandla deras
personuppgifter listas nedan:

1. Kund och leverantor
Programbolagets kunder och leverantorer ar vanligen juridiska personer
(organisationer). Dessa omfattas inte av Dataskyddsférordningen. Daremot
anvander vi oss av uppgifter for olika foretrddare kopplade till kunder och
leverantdrer, exempelvis olika kontaktpersoner for verksamheter och utbud
m m. | vissa fall &r vara kunder och leverantérer registrerade som enskilda
firmor med &garens personnummer som identifiering. De senare hanteras da
pa samma satt som foretradare i andra organisationer.

For dessa ar den lagliga grunden framst avtal. Vi anvander oss ocksa av
den lagliga grunden berattigat intresse, da det ar viktigt att behandla
personuppgifter for vissa foretradare for organisationerna, for att vi ska
kunna uppratthalla den service och de tjanster vi levererar.

2. Evenemangsbesdkare
| de fall vi séljer evenemangsbiljetter till besdkare, hanteras detta via
biljettférsaljningssystem. | de fall detta utférs av ombud, traffas
personuppgiftsbitradesavtal eller annan likstalld juridisk 6verenskommelse
med sadan leverantor for att sékra att behandlingen av personuppgifter sker
pa ett korrekt satt.

Den lagliga grunden &r framst avtal, juridisk forpliktelse och beréttigat
intresse.

3. Nyhetsbrevsprenumerant
Programbolaget ger ut ett digitalt nyhetsbrev. For vara kunder anvands
avtal, samt berattigat intresse som laglig grund, d& nyhetsbreven &r den
huvudsakliga kanalen for information och service kring service och vara
tjanster.

For icke-kunder som tecknar sig som prenumeranter, anvands samtycke
som laglig grund.

4. Fortroendevald
Som fortroendevald i Programbolaget behandlar vi dina personuppgifter med
de lagliga grunderna juridisk forpliktelse och beréttigat intresse. Detta
hanger samman med att du som fortroendevald i olika sammanhang spelar
en roll i Programbolagets I6pande férvaltning med de rattsliga forpliktelser
som féljer med detta. Du far i vissa fall erséattningar, traktamenten eller
motsvarande som understélls krav i exempelvis skattelagstiftning och
liknande lagar och regelverk. Det ar ocksa rimligt att vi kan skicka
information till dig som behovs for att du pa basta satt ska kunna utféra ditt
uppdrag.

5. Anstalld
Som anstalld i Programbolaget behandlar vi dina personuppgifter med de
lagliga grunderna avtal, juridisk férpliktelse samt intresseavvagning.
Dels for att kunna uppfylla vad som dverenskommits i anstéliningsavtalet,
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men aven de krav som stalls p& oss som arbetsgivare betraffande
skattelagstiftning och arbetsmarknadslagstiftning, samt vad som féreskrivs i
gallande kollektivavtal och pensionsregler. Grunden intresseavvagning
anvands exempelvis for anstalldas uppgifter till friskvardsforetag och
hantering av anstélldas e-post.

6. BesoOkare pa var webbsida
Programbolagets webbsida anvéander inte sa kallade cookies for sparning av
besokare.

7. Artister i var formedlingstjanst
De artister och liknande som ingdr i var férmedlingstjanst, eller liknande
atagande finns i vart artistregister samt vart bokningsverktyg. Foér hantering
av personuppgifter inom dessa system anvénds de lagliga grunderna avtal
och beréattigat intresse.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi behandlar endast personuppgifter nér vi har laglig grund. Observera att en specifik
personuppgiftsbehandling kanske bara anvander enstaka personuppgiftstyper,
medan andra har behover flera. Exempelvis anvands bara din e-postadress nar vi
skickar ut nyhetsbrev, medan vi vid t ex utskick av en I6nespecifikation anvander flera av
de ovan angivna personuppgiftstyperna.

Har foljer exempel pa personuppgiftstyper vi behandlar:

«  Namn

e Adress

* E-postadress

e Telefonnummer
«  Faxnummer

« Alder

* Fodelsedatum
e Kobn

e Titel

* Fortroendeuppdrag

* Anvandarnamn

* Fotografier eller film

» Betalkortsnummer, kreditkortsnummer och andra bankrelaterade uppgifter
* Uppgifter som du registrerade sjalvmant och frivilligt uppger

« Innehall som du sjalv publicerar, sa kallat anvandargenererat innehall

Dina rattigheter

Vi stravar efter att vara 6ppna med hur vi behandlar dina uppgifter. Om du vill f& insyn i
den personuppgiftbehandling som vi gor i relation till dig har du ratt att begéara uppgifter om
detta. Om vi mottar en sddan begaran, kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for
att sakerstalla att vi lamnar ut uppgifterna till ratt person. Du har ocksa alltid ratt att begéra
att dina personuppgifter rattas i hdndelse av att de &r felaktiga eller missvisande.

Om du anser att dina personuppgifter behandlas i strid med gallande lagstiftning har du
dven ratt att begara att uppgifterna raderas eller begransas. Du har ocksa ratt att invanda
mot var behandling (exempelvis den behandling som baseras pa vara beréttigade
intressen) eller att begara att f& de uppgifter som du har lamnat till oss 6verférda till annan
personuppgiftsansvarig (s k dataportering).

Dina personuppgifter ska inte behandlas for direktmarknadsféring om du motséatter dig
sadan behandling. Du har ocksa ratt att nar som helst aterkalla dina ditt lamnande
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samtycke. Vi kommer i sa fall inte anvanda dina uppgifter for &ndamal som baseras pa
detta samtycke.

Né&r vi samlar in dina personuppgifter for forsta gangen kommer vi att informera dig om hur
vi har fatt tag i personuppgifterna, vad vi kommer att anvanda dem till, vilka rattigheter du
har enligt dataskyddslagstiftningen och hur du kan ta tillvara dessa.

Du kommer ocksa att bli informerad om vem som ar ansvarig for
personuppgiftsbehandlingen och hur du kan kontakta oss om du har fragor eller behover
lamna en begéran eller forfrigan som avser dina personuppgifter och/eller rattigheter.

Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt har du aven ratt att
lamna in klagomal till Datainspektionen, som &r den svenska tillsynsmyndigheten for att
dataskyddslagstiftningen efterlevs bland landets féretag och organisationer.

Behandlas dina personuppgifter pa ett betryggande satt?

Vi utarbetar rutiner och arbetssatt for att dina personuppgifter ska hanteras pa ett sakert
satt. Utgangspunkten ar att endast medarbetare och andra personer inom organisationen
som behover personuppgifterna for att utfora sina arbetsuppgifter ska ha tillgang till dem.

Behandling av kansliga personuppgifter foregas alltid av en kontrollprocess, samt
behdrighets- och lagringsbegréansning, vilket innebar ett hogre skydd for de av dina
personuppgifter som bedéms som kansliga.

Vara sakerhetsatgarder for saval digital som analog information &r anpassade med din
integritet i fokus och skyddar i mycket hdg grad mot intrang, forstéring samt andra
forandringar som kan innebéra en risk for din integritet.

Nar lamnar vi ut dina personuppgifter?

Var utgangspunkt ar att inte lamna ut dina personuppgifter till tredje part om du inte har
samtyckt till det, eller om det inte ar nédvandigt for att uppfylla vara forpliktelser enligt avtal
eller lag. | de fall vi lamnar ut personuppgifter till tredje part upprattar vi sekretessavtal samt
sakerstaller att personuppgifterna behandlas pé ett betryggande satt.

Ansvar

Folkparkernas Programbolag AB ar personuppgiftsansvarig, vilket innebar att vi &r
ansvariga for hur dina personuppgifter behandlas och att dina rattigheter tas tillvara.
Du kan kontakta oss pa telefon 08-452 25 00 eller info@programbolaget.com for mera
information.

Versioner av detta dokument

2018-05-23: Version 1.0 (aktuell version)
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